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Resumo

Este trabalho busca desenvolver articulacBes tedricas e empiricas que possam
fomentar o debate acerca das operagdes de producéo de sentido dos memoriais digitais
constituidos durante a pandemia. Trata-se de olhar para esta pratica social que leva em
conta uma arquitetura comunicacional ancorada na midiatizacdo e nos processos de
circulacdo de sentido (ROSA, 2019). Investiga-se 0 caso de dois memoriais brasileiros:
um produzido por profissionais voluntarios (jornalistas) e atores sociais, 0 Inumeraveis;
e outro, produzido pelo Portal G1, na pagina do programa Bem-Estar. Busca-se identificar
como ocorre 0 processo de circulacdo das historias das vitimas e compreender que
sentidos e imagens estdo em elaboracéo neste dispositivo interacional.
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A pandemia de Covid-19 matou mais de 700 mil pessoas no Brasil. Entre seu
inicio em 2020 até o efeito da vacinacdo que amenizou os Obitos, muitas noticias e
informagdes surgiram. A “pandemia mididtica”, isto é, a proliferagdo de noticias e
desinformacdo, também foi um divisor de &guas, visto que conscientizar a populacdo
tornou-se uma prioridade. Porém, com um governo que negava a gravidade da doenca,
ironizando seus impactos na vida do cidaddo comum, as instituicdes midiaticas
tradicionais (como o jornalismo) passaram a produzir contedo de modo intenso, tanto
para questionar as politicas de saude publica do governo, quanto para alertar e orientar a
populacdo. No entanto, para isso tornou-se frequente, assim como na abertura deste texto,

evidenciar o niumero de mortos. Cotidianamente, a midia noticiava os nlimeros das

1 Trabalho apresentado no Grupo de Pesquisa — Teorias da Comunicagdo do 46° Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacao, realizado de 4 a 8 de setembro de 2023.
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vitimas e as estatisticas. Na tentativa de evitar a banalizacdo da morte e, a0 mesmo tempo,
de conscientizar surgiram os memoriais. E é sobre eles que este artigo se debruga.

Os memoriais que aqui tratamos ndo sdo os erigidos em espagos fisicos, mas 0s
que se organizam em torno de praticas comunicacionais. Nosso olhar esta em memoriais
desenvolvidos para o territorio digital, levando em conta uma arquitetura comunicacional
(FAUSTO NETO, 2018) ancorada na midiatizacdo (GOMES, 2022) e nos processos de
circulacédo de sentido (ROSA, 2019). Neste trabalho, trouxemos o caso de dois memoriais
brasileiros sobre o Covid-19: um produzido por profissionais voluntarios (jornalistas) e
atores sociais, 0 Inumeraveis; e outro, produzido por um veiculo de comunicacdo, a
pagina do programa Bem-Estar, no Portal G1, da Globo. Aqui, buscaremos identificar
como ocorre 0 processo de circulagdo das histdrias das vitimas, dentro dessa ambiéncia
midiatizada. Nos interessa compreender que sentidos e imagens estdo em elaboracao
neste dispositivo interacional (BRAGA, 2017), o memorial online? E de que forma as
narrativas tecidas, coletivamente, passam a evitar os apagamentos, ressignificando a
morte? Em nossa ética, a continuidade da vida se expressa em relatos que podem ser lidos
nas postagens do Instagram e nas narrativas que passam a delinear um rosto, mesmo em
sua auséncia. Acreditamos que o fato de contar estas historias também é uma forma de
conscientizar a sociedade sobre perdas de pessoas reais, portanto a tragédia ndo some em
meio a este contexto, visto que narrar é também produzir imagens. Falar sobre o luto e
seus estigmas ndo minimiza a dimensdo da pandemia, mas a inscreve em um lugar onde

o sensivel e o visivel se interconectam, transcendendo o dado.

Os memoriais como dispositivos interacionais: um artefato para ressignificar a dor

A pratica dos memoriais ndo é recente. Desde os obituarios até os monumentos de
homenagem as vitimas de grandes tragédias ( de atentados terroristas a times de futebol),
0s memoriais enquanto templos de homenagem e ressignificacdo da morte sempre foram
uma pratica social. No entanto, o que identifica-se como um diferencial na pandemia é a
natureza da l6gica de midiatizacdo que busca constituir, pelas experimentacdes sociais,
modos de resisténcia e enfrentamento politicos, considerando a circulagdo como uma

relacdo de atribuicéo de valor nas interacdes (ROSA, 2019).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
4692 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — PUC-Minas — 4 a 8/9/2023

Por midiatizacao entendemos um processo complexo de transformacéo social que
lida com as dimensdes do tempo, do espaco e da producgdo de sentidos. A partir da
abordagem latina de Eliséo Veron compreende-se a midiatizagdo como um processo de
longo tempo, onde dispositivos tecnologicos se convertem em locus para producao,

recepcdo e especialmente, circulacdo de sentidos. Para Veron (2014)

A midiatizacdo certamente ndo € um processo universal que caracteriza todas as
sociedades humanas, do passado e do presente, mas €, mesmo assim, um
resultado operacional de uma dimenséo nuclear de nossa espécie bioldgica, mais
precisamente, sua capacidade de semiose. Essa capacidade foi progressivamente
ativada, por diversas razdes, em uma variedade de contextos histdricos e tem,
portanto, tomado diferentes formas. Entretanto, algumas das consequéncias
estiveram presentes em nossa histéria evolucionaria desde o inicio.

Isso significa que o conceito transcende em muito a abordagem simplista que
atribui a midiatizacdo um carater de operador semantico, isto ¢, “midiatizar” ¢ por na
midia. Por esta visdo, 0s memoriais apenas mudaram de suporte, saindo da dimenséo
material e fisica das cidades e prédios, para o espaco do digital. Em nossa concepcao, o
processo é muito mais amplo e diz respeito ndo somente ao territério midiatico, mas aos
modos de vivenciar a dor, de tecer narrativas a partir de uma atorizacao social, o que
implica no afetamento da propria pratica memorativa. Neste sentido, Gomes (2022, p.
170) considera

que o desenvolvimento das midias digitais esta criando € uma nova ambiéncia
que, por sua vez, da lugar a um novo modo de ser no mundo. A consequéncia
disso é que, em lugar de estarmos assistindo a um fim da midiatizag&o, estamos
apenas no limiar de seu pleno desenvolvimento.

O autor ao tratar a sociedade imersa na ambiéncia da midiatizagéo, enfatiza a
necessidade de outras chaves de leitura seja do sujeito, seja do mundo. Isto porgque para
além da face visivel da tecnologia e de suas ldgicas, as préprias praticas sociais ja estdo
sendo conduzidas de outra forma, nascem em um outro caldo cultural onde as midias
digitais e as formas de sociabilidade online ndo sdo um complemento, mas parte
integrante da tessitura da vida cotidiana. Neste sentido, a pandemia de Covid-19 ndo
apenas fez os memoriais deslocarem-se no espaco, mas potencializou o surgimento de
uma forma distinta de vivenciar a dor coletivamente, contando com engajamento,
participacao e voluntarizacdo para a producgéo de contetido, muitas vezes pondo em xeque

as abordagens do jornalismo hegemonico ancorada em ndmeros.
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A ideia de um memorial esta, a primeira vista, vinculada a possibilidade de
preservacdo (ou ate reparagdo) de uma memdria. lvan lzquierdo (2018) entende que a
memoria “significa aquisi¢do, formagao, conservacao e evocagao de informagdes”. Ao
mesmo tempo, constituem o sujeito a partir de sua experiéncia e de aprendizados que
permitem projetar o futuro. Se esta abordagem da neurociéncia for transposta para
dialogar com a comunicagdo, podemos olhar os memoriais digitais como dispositivos
interacionais (BRAGA, 2017) cujo carater estd em conservar, evocar, partilhar
experiéncias e sentimentos para que, a partir da narrativa seja possivel, minimamente,
compreender o presente para projetar um futuro.

Mas isso néo se faz sozinho. A pandemia colocou lado a lado a dicotomia do estar
s0, isolado, e a0 mesmo tempo acompanhado; da distancia e da proximidade; da auséncia
e da presenca. E é sobre esta Gltima diade que os memoriais se debrugam, pois elaborar
narrativas e imagens dos mortos é uma forma de manté-los presentes. Hoskings (2017)
considera estas praticas digitais marcas de uma profunda mudanca nos conceitos de
memoria ¢ mediagdo do passado, pois resultam em uma espécie de “memoria da

~ 0

multidao” que tanto contribui para definir uma memoria social como para as elaboragdes
individuais. Neste aspecto, 0s memoriais sobre as vitimas da pandemia produzidos a partir
do fazer da atorizacdo social permite a geracdo de vinculos, o registro, mas também uma
forma de lidar com a propria dor individualmente. Sobre isso, S6nia Aguiar (2021)
problematizou as narrativas sensiveis a dor alheia, considerando que os memoriais
substituem os relatos baseados em indices racionais da pandemia pelas narrativas
sensiveis ao sofrimento, ndo somente ao que se sente na pele, mas ao alheio. Neste mesmo
sentido, Ruiz e Souza (2021, p. 1) destacam a emergéncia de espacos discursivos de
visibilidade, “capazes de restaurar e ressignificar novas memorias sobre o morrer,
(re)contando-as”.

Assim, 0 que 0s memoriais que observamos fazem é restituir um lugar de
valorizacgéo e de respeito que transcende a finitude da vida. Assim como a imagem tem
como dimensdo a ruptura com 0 espago-tempo, ao promover tanto o0 assassinato do
referente quanto sua eternizagdo, numa produgédo de duplos (KAMPER, 2002), os
memoriais lidam com uma memoria em elaboracéo e fluxos. De um lado, permitem uma
sobrevida do sujeito, por meio de narrativas que expressam suas caracteristicas, seus

feitos. De outro, tecem uma memdaria coletiva e midiatica da pandemia, ndo somente pelos
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numeros e imagens de covas, mas pelos mortos visibilizados que alertam para a urgéncia
da vida. Neste aspecto, tanto iniciativas de coletivos e de cidad&os, quanto do jornalismo
passam a questionar a banalizacdo da morte enquanto estatistica, desenvolvendo formas
de memoriais.

E necessario evidenciar, porém, que os memoriais referentes a pandemia foram
surgindo aos poucos e ganhando multiplos nomes e desdobramentos em diferentes paises.
Apesar das diferencas de idioma e geograficas, percebe-se que a circulacdo de sentidos é
central em todos, pois séo dispositivos focados nas interac6es e nos fluxos. Isso significa
que nao se trata de “um” sentido da morte ou “do” sentido da pandemia, mas de continuas
elaboracgdes, pois como evidencia Fausto Neto (2013) a circulagdo lida com o
protagonismo da linguagem e de operagdes de afetamento e acoplamento. Assim, uma
imagem, uma pequena biografia, um video, um gesto, uma cena do vazio preenchida por
afetos, séo elementos que dissociados dizem pouco, mas que juntos configuram uma outra
forma de lidar com a morte e com a invisibilidade numérica. Isto &, os memoriais se

organizam e sdo alimentados por praticas comunicacionais.

Pistas de uma processualidade de combate a invisibilidade

Em um mundo midiatizado, o espaco discursivo midiatico passa a ser acessivel
tanto para os atores sociais como para o jornalismo. Assim, tomam-se, aqui, CoOmo pistas
de uma processualidade comunicacional de combate a invisibilidade, postagens do
Instagram e histérias publicadas nos sites dos memoriais online. A partir da observacéao
dos comentarios e das narrativas dos atores sociais, bem como do jornalismo, busca-se
compreender os sentidos em elaboragcdo e como tais sentidos rompem com aqueles
discursos ja estabelecidos para tratar dos mortos pela pandemia.

O primeiro de nossos observaveis é 0 memorial Inumeraveis, onde sdo publicadas
homenagens através de um texto-tributo para cada vitima. Possui perfil no Instagram* e
também um site®, ambos ativos e com constantes atualizacdes.

A pagina traz em suas postagens, tanto do feed quanto dos stories, um trecho

retirado do texto completo publicado no site, juntamente com os dados pessoais,

4 Disponivel em: https://www.instagram.com/inumeraveismemorial/
5 Disponivel em: https://inumeraveis.com.br/
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acompanhados da frase “nao ¢ um nimero”, marca registrada de todas as publicagdes.

Compdem as narrativas caracteristicas, frases, adjetivos, gostos, trejeitos.

Era tdo querido pela
familia que até os
sobrinhos o chamavam
de "pai”.

50 v = 5 g bt o v i et i
839 curtiaas Abel da Cruz Neto, e

riava chavies  eads oportunidade, cuidands do bem-estar alheio, que era suf

ospecialidade.

Instagram e site do memorial Inumeraveis

Para falar sobre as publicacdes do Instagram é importante registrar que 0s posts
do perfil Inumeraveis ndo deixam de ser uma imagem, uma vez que a ferramenta obriga
a publicar o que se deseja em formato de imagem, caso contrario ndo é possivel postar.
Na rede social escolhemos o Gltimo post®, até esta data de analise’, no qual aparecem as

seguintes frases nos comentarios, as quais categorizamos em um quadro abaixo:

6 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CtO09TRImhs/?igshid=MzRIODBiINWFIZA==
" Data de analise 08 de junho de 2023.
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Solidariedade e partilha Emojis
Categorias dos comentéarios analisados

A partir dos comentarios podemos perceber que as historias foram sendo
compartilhadas e, assim, criaram circuitos de identificacdes de individuos que passaram
pela mesma situacdo, desenvolvendo uma forma de conscientizagdo. Essas interagfes so
podem ser observadas nesses espacos midiatizados.

Ja no site do projeto Inumeraveis, todas as escritas possuem um padréo: o formato

do texto-tributo, mesmo que as historias tenham sido enviadas, compartilhadas e
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reescritas por pessoas diferentes. Porém, aqui existe a auséncia da imagem figurativa
(fotografia ou ilustracdo) de quem morreu, contamos apenas com o texto.

O segundo memorial® esta na pagina do G1 — do programa Bem-Estar e traz os
nomes das vitimas, com fotos e um resumo das histdrias. A primeira publicacdo tem data
aproximada do més de marco de 2020. Destacamos aqui, a controveérsia da intencdo, uma
vez que um memorial sobre uma tragédia esta publicado na pagina que se chama Bem-
Estar. Quando abrimos o memorial Bem-Estar, a primeira parte do site nos chama a
atengdo por conter a frase: “Os brasileiros que perderam a vida na pandemia do
coronavirus”, acompanhada do titulo “As vitimas da Covid-19”, com a sobreposi¢cdo dos
nomes das vitimas atras. A seguir, encontra-se a imagem da pessoa falecida, 0 nome e um

paragrafo resumido, com informaces sobre a vitima.

A Remo Peluso

Q Buscar < Compartithar

Site da Globo, pagina Bem-Estar, onde esta localizado o0 memorial

Quando clicamos em “saiba mais”, somos direcionados a uma noticia ou
reportagem do G1. Esta conta quem é aquela pessoa, com fotos, histéria de vida e
depoimentos; outras possuem apenas um texto curto e uma imagem. Ou seja, ndo ha um
formato padrdo. Nas matérias também aparecem videos de telejornais onde sua morte foi
noticiada. Isto é, nota-se marcas de circulacdo intramidiatica, visto que o memorial passa

a correferenciar outros produtos jornalisticos do grupo Globo.

O primeiro ponto que nos chama a atencdo é que as paginas do projeto
Inumeraveis ainda séo atualizadas, tanto do Instagram quanto do site. JA 0o memorial Bem-
Estar possui sua ultima atualizacdo registrada no dia 2 de fevereiro de 2022. Além disso,
apresentam duas formas de narrativa distintas: uma em formato de texto-tributo, outra

com carater noticioso.

8 Disponivel em: http://especiais.g1.globo.com/bemestar/coronavirus/memorial-vitimas-covid-19/#/
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Nesse sentido, destacamos alguns pontos importantes: a) acreditamos que o
jornalismo sentiu a necessidade de também criar espacos de homenagem e visibilizac&o,
seja pelas criticas pelo modo de abordagem (apenas estatisticas), seja como forma de
conscientizacao; b) em alguns memoriais temos a imagem material, como a fotografia
por exemplo, de quem faleceu e, em outros, apenas narrativas que elaboram uma imagem
mental; c) nos comentarios aparecem narrativas sobre luto, morte e a vida; d) mesmo com
a auséncia da imagem é possivel formar, em nosso imaginario, um rosto a partir da
reconstituicdo de tracos. Isto é, com a narrativa tornamos uma vitima visivel,
ressignificando sua morte; e) e, por fim, os memoriais buscam impedir o apagamento do
rosto, o esquecimento pelos numeros, tornando-se em espacos de interacdo e de
enfrentamento da propria pandemia. Tais pontos, porém, s6 sdo possiveis em funcdo dos

feedbacks complexos potencializados pela midiatizacdo em processo.

Notas de fim: Tessituras imagéticas e discursivas da morte na ressignificacdo da
vida

Podemos dizer que as narrativas tecidas pelos atores sociais nos comentarios
analisados sdo formas de registrar naguele espago os sentimentos, tanto de quem se
identifica com a situacdo ou alguém que, efetivamente, passou por tal circunstancia.
Nesse sentido, 0s memoriais da pandemia de Covid-19 surgem para lembrar a todos e nao
deixar esquecer tudo o que aconteceu durante o isolamento e 0 auge da crise sanitaria,
mas ao mesmo tempo buscam ressignificar o sentimento da morte e da dor. Surgem como
forma de consolo através da homenagem de descrever aquele que ama para quem nao o
conheceu e jamais tera esta oportunidade.

Portanto, quando a dor é partilhada por diferentes atores sociais, novos sujeitos
que acessam 0s memoriais se identificam com as postagens e vao interagindo, seja com
curtidas ou comentarios. Assim as histérias vao sendo compartilhadas e circulam, fazendo
com que o sentido va se modificando e ndo se limite a apenas este espa¢o. H4 uma ldgica
de redes que passa a permear a pratica memorialista. Por ser um espaco online e ndo em
um espaco fisico delimitado, existe a continua atualizacdo, tanto de novas postagens
guanto de comentarios e respostas. Este processo, em dar sequéncia e atualizar aquilo que

estd na web, circular sentidos e historias, € tipico da midiatizacdo, conceito com o qual
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trabalhamos neste trabalho. S&o processualidades que rompem com a banalizacdo dos
nameros que o jornalismo hegemaonico explorou inicialmente.

Para além da narrativa, também precisamos pensar no lugar da imagem nestes
memoriais. Em um deles existem fotos e videos, em outros apenas a descri¢cdo de alguém,
que até entdo ndo tem um rosto. Porém, quando lemos os relatos, as descricdes nos
permitem compor um rosto em nosso imagindrio, atribuindo a “alguém” as caracteristicas
do sujeito que estdo descritas nas histérias. 1sso faz com que, de alguma forma, nos
sintamos préximos da vitima. Assim funciona a légica do ndo-apagamento, evitando o
esquecimento daquele que ja partiu.

Também, em ambos os memoriais, podemos destacar a importancia de se fazer
um jornalismo humanizado, que acolhe em um momento de tristeza e mesmo assim néo
deixa de contar e mostrar a tragédia. Sai do papel de apenas informar e noticiar a morte
como estatistica, e desempenha um papel importante, sélido e fundamental na construcéo
de memoriais que marcam a pandemia e as historias das vitimas e familias.

Acreditamos que, a partir da migracdo desses espacos para o formato online, a
forma de vivenciar e sentir a perda ocorra de uma forma diferente. Com o memorial
disponivel na Internet, é possivel acessar a pagina e ler a historia a qualquer momento de
qualquer lugar, diferentemente do fisico, onde talvez muitos precisam viajar para
conhecer ou para visitar o memorial de perto, a ndo ser que fosse visto a através de fotos
e videos, o que seguiria ideia semelhante dos memoriais online. E uma forma de
aproximar a homenagem para quem se foi de quem a escreveu.

Nesse sentido, para além de formas de conscientizacdo, 0s memoriais nos ajudam
a pensar a morte na pandemia como uma forma de eternizar a tragédia para ndo cair em
esquecimento e eternizar a memoria daqueles que partiram. De um “local” geografico
especifico (uma cidade, um pais), a elaboracdo da memoria da pandemia (e de seus
mortos) desloca-se para a esfera da circulacdo de sentidos, onde é possivel ter facil acesso
as narrativas e a continuas producdes e apropriacfes. Alem disso, estes espacos de
memorias coletivas ou das “multiddes” nos permitem elaborar a propria pandemia, pois
transformam-se em resisténcia e confronto as politicas que desconsideram os sujeitos, e
seus corpos impedidos de serem velados, enquanto vidas. Assim, evidencia-se a
importancia da mobilizacdo que estes estes memoriais trazem a sociedade, em termos de

uma pratica comunicacional, visto que estes permanecem agenciando novos fluxos,

10
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mesmo quando o debate sobre a pandemia em termos midiaticos se arrefece em funcao

de outras pautas.
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