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RESUMO EXPANDIDO

O crescimento da convergéncia midiatica e das tecnologias da inteligéncia, aliadas
ao avanco do acesso a dispositivos orientados por voz criam novos cenarios para a
publicidade e a propaganda. Assim, as empresas — e, consequentemente, o mercado
publicitéario — tém pesquisado e desenvolvido cada vez mais ferramentas para navegagao
e suportes mais eficientes, que se orientam Unica ou principalmente por voz em
smartphones, computadores ou em dispositivos especificos.

Em sociedades com baixo nivel educacional, como o Brasil, essa forma de
consumo encontra ainda maior potencial de expansdo, em funcdo da facilidade de
comunicacéo, que prescinde a decodificacdo verbal escrita ou, ent&o, a leitura qualificada
de imagens. Dessa forma, € importante considerar que 0 uso de mecanismos acionados
por voz também tém uma funcdo social e de acessibilidade as informacdes (FABBRI JR.,
2023). Além de permitir o acesso a grupos menos escolarizados, 0 comando e a navegagdo
por voz integram pessoas com deficiéncia, que também sdo novos potenciais
consumidores em um mundo cada vez mais diversificado. Assim, na sociedade
capitalista, a inclusdo envolve participar também dos mecanismos de consumo (GOMES
JR.; OLIVEIRA, 2022).
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O crescimento desse mercado e dessas caracteristicas passa a fazer parte dos
interesses das empresas brasileiras, em busca de experiéncia favoraveis do usuario, em
todas as etapas da jornada de compra, incluindo o pos-venda, quando é possivel, por meio
de ferramentas de voz, enviar avalia¢fes e demandas de modo mais répido, permitindo,
as empresas, melhorias e atendimento &gil, em busca de fidelizacdo (FABBRI JR., 2023).

Por outro lado, o uso de dados pelos controles por voz tem também criado novas
discuss@es sobre os limites eticos dessas ferramentas, muitas vezes mascarados pelo apelo
a acessibilidade e as facilidades ao usuario.

Tomamos como ponto de partida para essa reflexdo o fato de que, em 2021, no
auge da pandemia de Covid-19, com aumento exponencial do consumo de dados e de
ferramentas tecnoldgicas de comunicacéo, a empresa de tecnologia Amazon langou novos
modelos de anuncios interativos — acionados por voz — para o dispositivo Alexa. No
sistema criado, as publicidades s&o integradas com o e-commerce, de modo que 0 Usuario
pode, a0 mesmo tempo que ouve uma musica ou consome qualquer informacdo, fazer
uma compra, com o auxilio da assistente virtual acionada por voz. Estados Unidos, Brasil,
México e Canada foram os primeiros paises a receber a funcionalidade.

Nos Estados Unidos, Igbal et al. (2023) analisaram a entrega de anuncios
publicitérios pela Alexa. Apds identificarem as caracteristicas do uso de dados, que levam
a inferéncias para que as marcas entreguem anuncios, dentro e fora da plataforma, eles
concluiram que, apesar dos termos de uso, € necessdria “maior transparéncia e controle
para os usuarios. Os usuarios querem saber quais dados estdo sendo coletados, como esses
dados estdo sendo usados e por quem” (p. 17). Ainda de acordo com esses mesmos
autores, as praticas operacionais da Amazon ndo sao claramente divulgadas nas politicas
de privacidade.

Considerando tipicos tais processos mercadoldgicos, o trabalho que aqui
propomos ndo busca encontrar ou reforcar vildes, nem ter uma perspectiva apocaliptica a
respeito das inovagdes tecnoldgicas, que incluem a recente e crescente discussdo sobre
inteligéncia artificial. Trata-se, pois, de identificar caracteristicas de uma cultura nova,
com implicagdes a todos os agentes — usuarios/ consumidores, comunicadores, empresas
de tecnologia, anunciantes, programadores etc., fazendo a necessaria reflexdo critica

sobre os mecanismos envolvidos, nem sempre desvelados.
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Metodologia

Isso posto, este trabalho tem como objetivo contextualizar o uso de voz nos
dispositivos moveis, como ferramenta de inclusdo e acessibilidade, discutindo seus
impactos na producgéo e no consumo de publicidade e propaganda, na interface com o0s
estudos de marketing digital (SETIAWAN, KARTAJAYA; KOTLER, 2021) e da cultura
da conex&@o (JENKINS, 2014).

Para isso, além de dados de pesquisas quantitativas acerca do tema desenvolvidas
por agentes do mercado, tomamos como objeto a campanha “Historias do Alex”, langada
pela marca brasileira “O Boticario”, em 2022, na Alexa. O tematica era a visibilidade
transexual.

A campanha ¢ estudada neste trabalho por meio da analise de conteido (BAUER,
2010), em diadlogo com a Analise de Discurso (GILL, 2010). Para melhor compreenséo
dos mecanismos e dos discursos, também seré analisada a campanha da Amazon usada

para divulgar o lancamento de sua plataforma de antincios por comando de voz.

Considerac0es finais

Os resultados preliminares deste estudo mostram que, a0 mesmo tempo em que 0
mobile marketing e, particularmente, 0 acesso por comandos por voz, podem trazer muitas
oportunidades para as marcas, ha diversas lacunas a serem estudadas e preenchidas em
relacdo ao usuario/ consumidor.

Os recursos utilizados em plataformas como a Alexa, aqui estudada, possibilitam
gue uma marca obtenha dados relevantes sobre os (potenciais) clientes, além de
desenvolverem formas de comunicacdo mais eficazes com o publico-alvo. Assim, as
empresas que nao se adaptarem as inovagdes correm risco de se apequenar no mercado,
perdendo oportunidades.

A importancia de posicionar o negécio nessas plataformas, por outro lado, traz o
dilema ético da coleta de dados dos usuarios e, na l6gica da comunicagéo digital, implica
restricOes para a difusdo de informacdes fora da homogeneidade dos nichos.

As politicas de privacidade, de modo geral, ndo sdo conhecidas pelos usuérios e
também ndo sdo claramente citadas durante as orientacGes que a Amazon repassa aos

anunciantes na divulgacao da plataforma.
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