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RESUMO

O artigo apresenta reflexdes sobre os limites e fronteiras entre o produtor editorial e o
designer instrucional, ressaltando algumas semelhancas e complementariedades entre
esses dois campos, que trabalham com contetdo editaveis para/com propositos proprios.
As aproximacodes entre os dois campos confluem em processos semelhantes, que resultam
no produto livro (fisico ou virtual) ou em contetido navegével pela rede, por meio da
internet. Esses processos sao semelhantes, porém os objetivos propostos e os produtos de
saida sdo diferentes. Enquanto na producdo editorial o livro ¢ o produto principal, no
design instrucional o contetudo final ¢ apresentado em telas navegaveis no computador ou
celular, podendo ter elementos complementares ou ndo, configurando-se em um pacote
multimidia.

PALAVRAS-CHAVE: producao editorial; design instrucional; interface de contetudos;
comunicagao.

1. Introducao

O artigo apresenta algumas consideragdes sobre os limites e fronteiras entre o
produtor editorial e o designer instrucional. Ao desenvolver essa investigagdo, € preciso
esclarecer que, como pesquisadora e proponente do tema, algumas inquietagdes sao fruto
de minha propria observagao profissional no mercado, como designer instrucional, e de
minha experiéncia académica como docente em sala de aula — na verdade, em relagdo a
producao editorial, como docente e egressa, pois minha graduagao foi em produgdo
editorial, na Universidade que hoje leciono. Nesse sentido, esclarecer esse lugar de fala ¢
desvelar a partir de quais repertérios estabelecemos essa pesquisa. Conforme Berger e
Luckmann (2012), a ocupacao como lugar social de aperfeicoamento das habilidades

profissionais permite um olhar apurado e detalhado de familiaridade e conhecimento.

! Trabalho apresentado no Grupo de Pesquisa - Producdo Editorial do 46° Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicagao, realizado de 4 a 8 de setembro de 2023.
2 Doutora em Ciéncias da Comunicacdo (ECA-USP), docente no curso de produgio editorial da Universidade Anhembi

Morumbi (UAM-SP) e pesquisadora do grupo GELiDis — Linguagens e Discursos nos Meios de Comunicagdo (ECA-
USP/CNPq), e-mail: helenochis@gmail.com.
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O cabedal social de conhecimento diferencia a realidade por graus de
familiaridade. Fornece informacgdo complexa e detalhada referente aqueles
setores da vida diaria com que tenho frequentemente de tratar. [...] Assim, meu
conhecimento de minha propria ocupagdo e seu mundo ¢ muito rico e
especifico, enquanto tenho somente um conhecimento muito incompleto dos
mundos do trabalho dos outros. (BERGER; LUCKMANN, 2012, p. 62).

A producao editorial trata de toda a cadeia produtiva do livro: selecdo, produgao
e distribui¢ao de livros fisicos ou virtuais. Ou seja, vai além do processo de feitura do
contetdo do livro, também se preocupa em como esse conteudo ¢ veiculado no mundo,
seja em formato impresso ou digital. Entdo, de forma simplificada, trata-se da
“transformacao” do conteudo escrito pelo autor em alguma forma material que possa ser
publicada, distribuida ou acessada por leitores em seus universos, impresso ou virtual.
Transformacdo aqui no sentido de que o original de um livro, que ¢ diferente do original
para uma publicidade ou outro fim, aqui trata-se de um processo que revisa, prepara
edita o texto propriamente dito. Conforme explica Cristina Yamazaki (2009, p. 92), nao
se trata de corrigir o texto, pois ¢ uma atividade em que o “profissional 1€ um texto
redigido por outra pessoa e faz intervencdes”. Nesse processo da producdo do livro, o
texto configura-se como um dos elementos, temos ainda outros que podem ajudar a
entender o trabalho do editor como um conjunto de tarefas “que consistem basicamente
em supervisionar a publicacdo de originais em todo o seu fluxo pré-industrial (selecao,
normaliza¢do), e industrial (projeto grafico, composi¢dao, revisdo, impressao €
acabamento)” (EMANUEL, 1986, p. 54).

Em relacdo ao profissional do design instrucional, embora ainda seja uma atuagao
pouco conhecida, ndo ¢ exatamente uma area nova. Segundo Vani Kenski (2015), a area
atuava “em cursos e projetos educacionais mediados pelas midias tradicionais: livro e
textos didaticos, por exemplo. O grande hoom do design instrucional nas ltimas décadas
decorre do crescimento dos cursos mediados pelas tecnologias digitais” (KENSKI, 2015,
p.- 15). Isso quer dizer que as novas formas de acessar o conteudo, com o surgimento da
internet € o computador pessoal permitiram também novas formas de difusdo desse
contetdo, surgindo assim, o profissional denominado designer instrucional.

Dessa forma, o presente artigo pretende explicitar os limites e fronteiras entre
essas duas areas, design instrucional e producdo editorial, ressaltando semelhancas que
se complementam no campo do mercado de trabalho em termos de atribuicdes e

possibilidades.
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2. O campo da producio editorial
A producao editorial relaciona-se direta ou indiretamente com a historia da escrita,
com a historia da leitura, com a literatura, com a educagdo e compreende toda a cadeia
produtiva do livro e seus novos suportes multiplataformas. Trata-se, portanto, de pensar
nas formas com as quais os contetidos podem ser editorados, publicados, distribuidos ou
difundidos para outrem.
O produtor editorial, esta presente em diversos setores, que envolvem desde a
producdo de livros impressos e digitais (os e-books), websites e audiovisuais
até a criagdo de aplicativos para dispositivos moveis. A Produgdo editorial,
atualmente, esta focada na concepgao de conteudo para multiplas plataformas

devido ao advento de intimeras tecnologias e a disseminag@o da internet como
forma de comunicacdo. (COLETTO; BARCELLOS, 2016, p. 13).

Atualmente a producao editorial ndo esta focada somente em livros ou contetidos
de escrita em papel, com as tecnologias avancadas e o desenvolvimento das midias
digitais, o campo também sofreu alteragdes e surgiram novos formatos de conteudo.
Dessa forma, a figura do editor, tdo ligada aos processos mecanicos dos codigos
impressos conhecido como publisher, “denominagdo dada ao editor, como aquele
profissional que organiza, seleciona, normaliza, revisa e faz a supervisdo dos originais
(textos ainda nao editados) de uma obra” (COLLETO; BARCELLOS, 2016, p. 14) vai se
ampliando para acompanhar os novos processos editoriais da cadeia produtiva do livro.

Os processos dentro de uma editora, pequena ou grande, seguem algumas etapas
de producao relativamente padronizadas para a feitura do livro. Conforme explica Colleto
e Barcellos (2016), essas etapas podem ser descritas da seguinte forma: selecao de obras;
elaboragdo de projetos editoriais; preparacdo dos originais, que engloba a revisao
hierarquiza¢ao dos conteudos; projeto grafico; registro da obra; diagramacao; elaboragdo
de imagens e ilustragdes; revisao; capa; fechamento de arquivo; impressao; distribui¢ao
e divulgacao. Dessa forma, o produtor editorial também atua na parte administrativa e
comercial do livro e, para além disso, com essas novas midias, houve uma expansao do
papel do produtor editorial. “O produtor editorial, estd presente em diversos setores, que
envolvem desde a produgdo de livros impressos e digitais (os e-books), websites e
audiovisuais até¢ a criagdo de aplicativos para dispositivos moveis.” (COLLETO;

BARCELLOS, 2016, p. 13).
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3. O campo do design instrucional
Ja o Design Instrucional teve a sua ocupacao reconhecida no Brasil em 2018,
constando na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) do Ministério do trabalho?
com as denominag¢des de Designer Educacional, Desenhista instrucional, Designer
Instrucional ou Projetista Instrucional. Conforme descritivo no CBO, esse profissional
pode atuar com as seguintes atribuicoes:
Implementam, avaliam, coordenam e planejam o desenvolvimento de projetos
pedagdgicos/instrucionais nas modalidades de ensino presencia e/ou a
distancia, participam da elabora¢@o, implementagao e coordenagdo de projetos
de recuperagdo e aprendizagem, aplicando metodologias e técnicas para
facilitar o processo de ensino e aprendizagem. Atuam em cursos académicos
e/ou corporativos em todos os niveis de ensino para atender as necessidades
dos alunos, acompanhando e avaliando os processos educacionais. Viabilizam
o trabalho coletivo, criando e organizando mecanismos de participacdo em

programas de projeto educacionais, facilitando o processo comunicativo entre
a comunidade escolar, e as associagdes a ela vinculadas. (CBO, ¢2017).

O profissional denominado designer instrucional passa a ser mais procurado
quando o desenvolvimento da tecnologia web permite o uso das midias para a difusdo de
conteudos de forma remota. Isso agiliza processos internos e representa diminui¢do de
custos em termos de aplicacao de treinamentos, pois, o profissional foi e, continua sendo
muito requisitado para organizar conteudo de cursos corporativos: selecionar o conteudo;
transformar a linguagem; produzir imagem e texto; cuidar do acesso e dos resultados
Nesse processo.

Refletindo um pouco sobre essa situacao, para além da histéria do surgimento e
adesdo dos computadores pessoais com a internet € a web, que possibilitaram mudangas
estruturais em todos os setores da vida humana, Manuel Castells (1999) analisa como essa
forma de conexao em redes possibilita outras e novas dire¢des de contato e de acesso aos
meios de comunicagdo e a informagao. Para o autor “a nova economia estd organizada
em torno de redes globais de capital, gerenciamento e informagao cujo acesso a know-
how tecnolégico ¢ importantissimo para a produtividade e competitividade”
(CASTELLS, 1999, p. 567). Portanto, as conexdes em rede vao transformar todos os

setores da vida em sociedade, das relagdes interpessoais as relagdes do trabalho, do

3 Conforme site do Ministério do Trabalho da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO, c2017).
Disponivel em: http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTituloResultado.jsf. Acesso
em: 12 mai. 2023.
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mundo globalizado ao mundo hiperconectado. Essa agilidade no acesso a informagao ¢ o
que impulsionou o surgimento de novos postos de trabalho e novas formas e interfaces
comunicacionais. Como o design instrucional atende também aos contetdos instrucionais
corporativos, entdo, com o surgimento da internet, essa modalidade vai se intensificar,
traduzindo-se em economia de tempo e recursos para empresas € funcionarios.
Ninguém pode ser especialista em areas tdo distintas quanto educacdo,
comunicacgao, tecnologia e gestdo, ainda mais quando elas sdo discutidas em
contextos tdo diferenciados. Ao mesmo tempo, ninguém pode ignorar o fato
de que essas mesmas areas tém inser¢des ou interfaces Obvias, se ndo
obrigatorias, quando tratamos do desenvolvimento de recursos para educagdo

a distancia, blended learning (semipresencial ou misto) e presencial apoiada
por tecnologias. (FILATRO; CAIRO, 2015, p. 2).

Esse profissional torna-se conhecido e mais requisitado a partir da possibilidade
de expansdo de contetidos mediado pela internet. As empresas que antes organizavam
treinamentos ou eventos corporativos para divulgacdo de informagdes, principalmente
interna, encontra na internet a facilidade e comodidade de poder fazer chegar a cada um
dos funcionéarios o conteudo especifico sem o desgaste de translado, logistica da locacao
de estrutura e toda a infra necessaria para a divulgacao do contetdo. Com a possibilidade
do acesso remoto, o funcionario poderia, mesmo estando em sua area de trabalho, acessar
o conteudo encaixando em sua agenda e otimizando tempo e custo para a empresa. Entdo
muitas empresas de treinamentos corporativos comegaram a investir nesse tipo de acesso
e, as empresas focadas em treinamentos, cada vez mais necessitavam de profissionais
com ampla visdo de conteudo, linguagem e conhecimento multiplataforma de
tecnologias. Assim, estrutura-se a necessidade do profissional denominado Designer
Instrucional — cuja tarefa ¢ organizar a coordenar todo o processo do contetido, antes e

depois de divulgado.

4. Metodologia da investigacido

A pesquisa ¢ uma investigagdo qualitativa que utiliza o estudo de caso como
método para comparar os processos do design instrucional com os da produgdo editorial,
suas aproximacgdes e semelhangas. Conforme indica Robert Yin (2010), esse método ¢é
importante para compreender fendmenos reais.

O método de estudo de caso permite que os investigadores retenham as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real — como os
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ciclos individuais da vida, o comportamento dos pequenos grupos, o0s
processos organizacionais e administrativos, a mudanga de vizinhanca, o
desempenho escolar, as relagdes internacionais e a maturagdo das industrias.
(YIN, 2010, p. 25).

Dessa forma, ndo se pretende trabalhar com uma amostragem de evidéncias
probabilisticas, mas realizar uma analise comparativa dos processos desses dois campos
que se entrecruzam no fazer de suas fungdes. Podemos perceber que o mercado, mais
dinamico e atento as necessidades e ajustes comerciais, ja compreende parte do trabalho
do design instrucional em sua oferta de produtos e servigos editoriais, como ocorre em
algumas editoras que oferecem cursos baseados nos contetidos de seus livros ja editados®.
Conforme esclarece Yin (2010), o método “ndo representa uma ‘amostragem’ € ao
realizar o estudo de caso, sua meta sera expandir e generalizar teorias (generalizacao
analitica) e ndo enumerar frequéncias (generalizacdo estatistica)”. Na descricdo e
interpretacdo dos dados utilizaremos a analise comparativa para explanagdo sobre os
limites e fronteiras do produtor editorial e do designer instrucional e, conforme essa
técnica analitica “o objetivo ¢ analisar os dados do estudo de caso construindo uma

explanagao sobre o caso”. (YIN, 2010, p. 169)

5. Limites e fronteiras das duas areas

O desenvolvimento das midias digitais e a possibilidade de navegar e ler os livros
em formato digital acarretou muitas mudancas na feitura do livro € no modo como o
usudrio acessa esse conteudo. Algumas editoras que ja detém parte de contetidos
instrucionais, ou seja, livros direcionados para disciplinas académicas ou para auxiliar em
procedimentos especificos, perceberam esse nicho de mercado e, ampliaram as
possibilidades de acesso a esse conteudo, oferecendo além do livro fisico ou digital, o
formato de navegacdao do contetdo como se fosse um curso. Essa caracteristica vai
interseccionar a feitura do conteudo dos livros com o trabalho do designer instrucional.

Em se tratando do mundo académico, por exemplo, a Universidade Anhembi
Morumbi (UAM-SP) contempla a disciplina de Design Instrucional e Educacional (ou

Design e Contetido Instrucional) em sua grade para a formagdo do produtor editorial®.

4 A tendéncia pode ser notada, por exemplo, no site da editora Manole, que oferece o contetido de livros
em outros formatos virtuais, conforme (MANOLE, ¢2023) ou conforme noticia sobre investimentos em
novos projetos, conforme (PUBLISHNEWS, 2019).

5> Uma das disciplinas da grade do curso de Produgéo Editorial da Universidade Anhembi Morumbi.
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Isso demonstra a percep¢ao da academia sobre essa profissdo e como ela se relaciona com

a produgao editorial.

Conforme aponta Filatro e Cairo (2015), h4 um cruzamento entre as areas de

produgdo de livros e de producdo de conteudo que vai além do instrucional. Os livros

estdo associados a educagdo que, por sua vez estdo associados ao design instrucional.

Porém, para além disso,

os processos de feitura de cada uma das areas — producao editorial

e design instrucional -, guardadas suas especificidades, sdo semelhantes e, por vezes,

interseccionam-se.

A educacdo e a edi¢do de livros, cada uma delas ¢ um mundo em si mesmo,
embasado por cabedal de teorias e traduzido em variedades praticas. Por mais
que essas duas areas estejam sendo sacudidas pelas macrotrasnformacdes
sociais, politicas e econdmicas, decorrentes principalmente da globalizagao, da
digitalizacdo e da conexdo continua, enxergamos nelas caminhos de resposta
para os desafios criticos da educag@o no nosso pais. [...] Sdo diversos contextos
de producdo - das editoras aos ntcleos de educagdo a distancia, dos
fornecedores de e-learnig as starups em educacdo, da docéncia independente
aos birds de producdo — e contextos de utilizacdo — das escolas as
universidades, do ensino regular a educag@o corporativa, da modalidade
presencial a agdes mistas (blended). (FILATRO; CAIRO, 2015, p. 1).

Para entendermos o sequenciamento das atividades no design instrucional

utilizaremos o diagrama de rede de projeto desenhado por Filatro e Cairo (2015).

Figura O1:
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Fonte: Filatro e Cairo (2015, p. 167).

Observando o diagrama, podemos perceber as fases da producao e o produto final

a ser produzido. Como no design instrucional, o contetido ¢ oferecido por meio de

plataformas virtuais na

rede web (por diretério proprio ou terceirizado), a produgao final

caracteriza-se em um pacote multimidia de contetidos diversos. Por exemplo, além do
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proprio conteudo principal com navegacao remota, esse pacote também pode abranger:
podcast, e-book, interagdes em foruns, portais, intertextos, videos etc.

Considerando as aproximagdes nas areas de producgdo editorial e do design
instrucional, tanto em um quanto em outro, o conteudo base ¢ fornecido pelo autor
(ficcional ou ndo) e, a partir dele se providenciam as figuras, imagens etc. Ou seja, a
producdo no design instrucional ¢ semelhante ao projeto editorial, quando pensamos em
processo, pois, ¢ nesse momento que se decide os elementos que configuram o projeto:
a) capa, orelha, gramatura do papel, imagem, tipologia, ilustragdao etc. em produgdo
editorial; b) figuras, elementos visuais, tipologia, efeitos visuais etc. no design
instrucional.

O processo de producao também possui aproximagodes entre as duas areas: no
design instrucional temos a transformacao de linguagem, a roteirizagdo (ja que o contetido
sera por meio virtual) e a validagdo com o cliente, enquanto na producao editorial temos
a preparacdo do texto, o copidesque e a revisdo das provas.

A grande fronteira que marca a diferenga nas duas areas esta configurada no modo
como esse conteudo sera distribuido. No caso do design instrucional, geralmente sera por
meio de plataformas virtuais e, também, o projeto deve considerar o resultado final do
usuario, pois sdo projetos de aprendizagem em que o processo avaliativo do usudrio e o
seu desempenho sdo pontos importantes do projeto. Ja na producao editorial, em que o
produto final € um livro (impresso ou virtual), ele serve para reflexao, diversao ou até
aprendizagem, mas o projeto em si ndo perfaz o resultado cognitivo dessa experiéncia de
leitura, isso ¢ um percurso individual de cada um dos leitores.

De qualquer modo, a produgdo editorial prepara o profissional para ser capaz de
editar um conteudo especifico e, além disso, também o prepara para todo o processo da
cadeia produtiva do livro. Em outras palavras, ¢ um profissional que vai fazer a gestao
desse processo, seja ele no meio fisico ou virtual. Além disso, como editor, o profissional
precisa estar atento as tendéncias e aos contetidos interessantes sejam eles ideoldgicos,
informacionais, de entretenimento ou outro qualquer e, por isso, muitas empresas
procuraram os profissionais da producao editorial para trabalhar nas agéncias que estavam
iniciando seus trabalhos em design instrucional, antes mesmo do registro da profissao no

Brasil, que ocorreu s6 em 2018.
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Consideracoes finais

A pesquisa baseou-se no mundo real, e investigou experimentacdes do campo da
produgdo editorial e seus cruzamentos e intersec¢des com outra area, em semelhanca e
complementariedade. Dessa forma, ressaltamos o alargamento de horizontes para a
atuacdo do produtor editorial. Ainda que a funcdo desse profissional englobe outras
especificidades ligadas a produg¢dao do livro (impresso ou digital), entender esses
entrecruzamentos, aproximacoes e fronteiras, ¢ importante para atualizar os sujeitos
ligados ao mercado editorial e para reflexdo sobre os processos da cadeia produtiva do
livro. Mais do que organizar o que ¢ melhor ou mais importante, a pesquisa elucidou
alguns pontos de fronteiras entre as duas areas, editorial e do design instrucional,
mostrando possibilidades de novos olhares para o mercado do livro.

Nessas aproximagdes e fronteiras entre a producdo editorial e o designer
instrucional, percebemos uma movimentacao de mercado nas editoras que oferecem seus
conteudos mediados pelas novas tecnologias. Além disso, o papel do designer
instrucional tem crescido no Brasil e o resultado - seja de cursos de aprendizagem ou de
navegacao roteirizada para acesso remoto - permite interagdes inovadoras em tempo real
para os usudrios, utilizando gamificag@o e outros atrativos ficcionais como o exemplo do
Metaverso da editora FTD educagio®.

Em termos de processo, as duas areas sao semelhantes, mas divergem quando
prestamos atengdo aos objetivos de cada uma. O livro como produto editorial ¢ um
elemento que ajuda o leitor na reflexao sobre o mundo, na ampliagdo do seu conhecimento
e nos seus momentos de pura diversao, diferentemente da area do design instrucional em
que cada projeto possui um objetivo claro almejado pelo cliente. A producao de livros ¢
algo para o mundo e para a apreciacdo e fruigdo particular de cada leitor, em consonancia
com o seu mundo interno. Portanto, essa leitura pode ter um compromisso de
aprendizagem ou de informag¢do, mas nem sempre esse € o objetivo principal pretendido
quando se inicia a cadeia produtiva do livro.

Os livros, por exceléncia, representam o suporte da educacdo, seja na forma
impressa ou virtual, eles organizam os contetidos e auxiliam o processo de ensino

aprendizagem na relagao aluno-professor (ou mediador). Conforme aponta Marisa Lajolo

¢ Ambiente pode ser visualizado e testado no site da FTD. Ver publicagio sobre esse ambiente virtual,
conforme (PUBLISHNEWS, 2023).
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(2012), o processo de modernizagdo da sociedade brasileira entre os séculos XIX e XX
ocorreu, intimamente ligada aos livros para criancas por meio da alfabetizacdo nas
escolas. “O surgimento da literatura infantil coincide com o fortalecimento da institui¢ao
escolar [...]. O paralelismo decorre também da importancia que a escola assume como
difusora de livros e formadora de leitores”. (LAJOLO, 2012, p. 58). Por conseguinte,
ainda hoje esse “paralelismo” continua, livros e aprendizagem em novos formatos
também para adultos e, em ambitos corporativos, ou seja, sao conteudos instrucionais
para treinamentos empresariais. A partir desse ponto de vista, o artigo possibilita

escrutinar caminhos possiveis e outros horizontes para o produtor editorial.
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