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RESUMO

Este texto faz parte de uma pesquisa de Iniciagdo Cientifica (Pibic/Cnpq) que pretende
analisar as estratégias de comunicacdo digital em um o6rgdo publico municipal durante a
pandemia da Covid-19, sendo o objeto empirico os tweets publicados pela Prefeitura
Municipal de Vigosa, Minas Gerais. Com o inicio da pandemia, a Prefeitura aderiu ao Twitter
como canal de informagdo do 6rgdo e alcangou grande engajamento. Assim, foi necessario a
adaptacdo da linguagem para alcancar o publico nativo através dessa plataforma, como a
utilizagdo dos memes. Além disso, evidenciando o poder do Twitter como uma ferramenta
que possibilita para além de levar informagao, potencializa a relagdo entre emissor e receptor.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo publica; Twitter; Jornalismo digital; Meme;
Linguagem.

CORPO DO TEXTO
De acordo com o estudo Digital 2022: Global Overview Report, publicado pelo site

DataReportal, o Brasil atualmente esta entre os paises em que as pessoas mais passam tempo
na internet, totalizando cerca de 10 horas e 19 minutos por dia. Em nivel mundial, apenas em
2022 os usuérios ultrapassaram as 12,5 trilhdes de horas online globalmente

(DATAREPORTAL, 2022).
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Essa popularizacdo da internet, nas ultimas décadas, permitiu o surgimento de
diferentes meios e da necessidade de formatos de interagdo social com o objetivo de gerar
conexdo entre as pessoas. A popularizagdo das redes sociais e midias sociais digitais também
significou uma mudanga de postura das organizacdes em relacdo aos seus publicos. Com as
redes ganhando cada vez mais poténcia, as praticas das assessorias de comunicagdo e
imprensa contemporanea também ganharam novos contornos no ciberespaco, ocupando esse
novo lugar de expansdo que esses canais oferecem. Para as organizagdes publicas, as redes
sociais se tornaram um espaco importante para além do simples atendimento ao publico.

Um exemplo de rede social em crescimento € o Twitter, rede social que proporciona a
propagac¢do rapida das informagdes, mensagens mais acessiveis e, com isso, alcancando um
maior nimero de pessoas — uma caracteristica fundamental para a Comunicacdo Publica.
Além disso, o Twitter possui uma finalidade muito importante para um 6rgao publico: além
de levar a informagao de forma direta e rapida, ele gera uma aproximacgao imediata entre os

gestores publicos e os cidadaos.

O crescimento e ascensdo das redes sociais facilitaram a disseminacdo das
informagdes, o que torna mais acessivel a chegada das noticias até o
cidaddo, e contribuiram para uma efetiva e eficiente Comunicagdo Publica.
Mas, em contrapartida, ¢ preciso ter cuidado e estratégia para utilizar as
redes, visto que é um local onde todos sdo emissores e receptores de
informagdes (TORRES, 2020, p.5).

Nesse sentido, nosso estudo se limita a observar o que estava acontecendo com o
Twitter da Prefeitura Municipal de Vigosa (PMV), municipio situado na Zona da Mata Sul do
Estado de Minas Gerais, durante a pandemia da Covid-19. Vigosa ¢ uma cidade universitaria
e, em margo de 2019, poucas semanas apos o inicio das aulas, os estudantes da Universidade
Federal de Vicosa (UFV) tiveram que retornar rapidamente para suas casas e, de 14, muitos
passaram a acompanhar pelas redes sociais o que estava acontecendo na cidade.

Durante o periodo pandémico, marcado por uma intensa concentracdo digital no
mundo, a Prefeitura de Vigosa emergiu como a principal fonte de informagdes oficiais do
municipio para os estudantes e a populacao local, acentuando a importancia da comunicagao
publica eficaz em tempos de crise. Nesse contexto, a estratégia adotada de utilizar o Twitter
como plataforma de comunicacdo revelou-se crucial: a incorporagdo de memes e a narrativa

do humor trouxe um pouco mais de leveza durante o tempo sombrio da pandemia e engajou
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sobremaneira os publicos em torno do formato inovador de transmitir informagdes. A
abordagem estabeleceu um canal direto de engajamento com a populagdo, fortalecendo a
conexdo entre a administragdo publica e os cidaddos através de uma linguagem acessivel e
elementos culturais compartilhados.

A partir da anélise do perfil da Prefeitura de Vigosa no Twitter (@prefsvicosa) foi
possivel compreender as estratégias de comunicacao utilizadas para conectar a sociedade e o
governo municipal.

Fazer comunicagdo publica vai além de simplesmente informar a sociedade,
envolvendo também praticas de estimulo ao dialogo e conversagdo na esfera
publica entre instancias que compdem a sociedade sobre assuntos que sejam
de interesse comum (SILVA, 2020, p.5).

Ao observar o perfil da PMV, ele demonstra disposi¢ado para interagir, como o fato de
responder, curtir e repostar contetidos de seus seguidores. O que comprova esses estimulos
sdo os numeros de Tiveet; Reply, e Retweet que confirmam que estes perfis geram interagao,
extraindo o lado social que a rede disponibiliza.

Em tempos de crise sanitdria, a pesquisa pretende mostrar a importancia da
comunica¢do publica via redes sociais e como ela acontece através da estratégia de
comunicagdo utilizada pelo perfil @prefsvicosa. A utilizagdo de uma linguagem propria para
a rede social, com textos mais dinamicos, imagens chamativas ¢ memes, ¢ um método para
que as publicagdes alcancem um maior numero de pessoas € aumentem o engajamento, €
também a proximidade com seu publico.

E importante levar em conta que cada vez mais Prefeituras Municipais de todo o pais
estdo adotando estratégias de presenga online, principalmente em redes sociais. Por vezes, o
Twitter substitui a figura tradicional do porta-voz, ja que a voz institucional se expressava
através da ferramenta falando direto com os publicos.

A relevancia desse estudo estd na andlise do momento em que a PMV se utiliza de
maneira estratégica e eficiente da rede social Twitter. Apds a pandemia, essa estratégica
arrefeceu junto com a auséncia de recursos humanos na assessoria de comunicagdo e
imprensa capazes de continuar a estratégia. Observamos, entdo, um momento Unico de
comunicagdo organizacional local e regional, até entdo inexplorado pelo municipio, ndo tendo

sido observada em periodos anteriores ou posteriores a esse recorte de tempo especifico.
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Twitter: a Rede de Opinides

Criado em 2006, o Twitter ¢ um ambiente para compartilhamento de mensagens curtas
(tweets), de no maximo 280 caracteres. Logo na pagina inicial, a instru¢do de utilizagdo
direcionada ao usudrio ¢ “O que estd acontecendo?”, com o objetivo de fazer da navegacao e
atualizacdo do seu perfil um hébito didrio. A rede ultrapassou 145 milhdes de usuarios
cadastrados em 2010, segundo Portal G1, e os brasileiros sdo hoje a segunda maior populagado
da rede, correspondendo a 8,7% de seu total de usudrios (G1, 2010).

Através do seu carater de mensagens instantaneas, ampla interatividade, grande fluxo
de informacdes, rapidez e mobilidade, o Tivitter demonstra hoje uma importante ferramenta
para as assessorias de comunicag¢do e imprensa, abrindo uma nova perspectiva para a area e
promovendo a aproximagdo com o publico alcancado. Toda a dindmica de funcionamento
presente no algoritmo do Twitter e de todas as grandes redes sociais sdo voltadas para manter
0 usudrio o maximo de tempo possivel utilizando seus servigos.

Segundo o Blog Twitter, os principais papéis desempenhados pela rede social na
sociedade brasileira sdo: 34% como fonte de informacdo, 20% como rede de opinido e
debate e 10% como rede de entretenimento. A caracteristica da rede permite envolver vozes e
opinides diferentes em uma Unica publicagdo, sendo um diferencial significativo para a

comunicacao publica (BLOG TWITTER, 2022).

Memes ¢ humor na internet

O processo de se comunicar vem passando por diversas etapas no decorrer da historia
da humanidade. Mesmo havendo possiveis diferengas de interpretacao de conceitos regionais,
a utilizacdo do meme como ferramenta de comunica¢do se tornou uma linguagem propria da
cultura da internet.

O que podemos efetivamente analisar e refletir sobre é que esta forma de se
comunicar faz parte da internet ao passo que fica dificil ignora-la. Cabe
ainda estudos mais profundos de forma a contribuir com a compreensao do
desenvolvimento deste formato de expressdo dentro do processo
comunicacional espalhados pela rede (GIANNINI, 2017, p.13).

A partir desse formato de comunicacdo, o que € possivel perceber ¢ justamente a
historia que esta por tras da mensagem. E visto que cada discurso, quando postado num canal

de relacionamento, seja ele pessoal ou corporativo, estd envolvido em algum contexto para
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que possa assim ser melhor assimilado por quem o recebe, que, apds absorver aquele
contetido, compartilha em sua propria rede.

A informacdo ofertada através do humor ¢ uma poténcia para a propagacdo da
mensagem. Quando uma noticia ¢ publicada utilizando memes atuais, automaticamente, o
publico que compreende aquela “piada” € atingido e logo sente a necessidade de compartilhar
com as demais pessoas que também entenderdo. Esse compartilhamento € o que o algoritmo
do Twitter entende ser um conteudo importante e direciona para mais pessoas, fazendo com
que a informacao alcance grandes ntimeros.

A pagina oficial da Prefeitura de Vigosa no Twitter se autodenomina “prefs”; e faz uso
do humor, por meio de memes, gifs e conteudos virais, para transmitir informa¢des de cunho
de utilidade publica e transparéncia dos atos do prefeito municipal. Os memes sdo
transmitidos entre as pessoas e devido a velocidade de alcance de sua propagacao se tornam
ferramentas culturais que vao além do relacionamento interpessoal.

Ao pesquisarmos em alguns artigos recentes sobre memes e humor no Twitter
observamos estudos de diferentes areas do conhecimento que abordam o tema. Destacamos
alguns publicados em revistas cientificas que falam sobre os memes de internet enquanto
conversagdo cotidiana informal durante acontecimentos jornalisticos, se constituindo como
elementos-chave de intensas a¢des comunicativas que ajudam a reverberar temas e opinides
dos usudrios em grande escala (FREIRE, 2016); o humor das hashtags do Twitter como
estratégia para ressignificar termos, imagens e simbolos historicamente empregados na
representacao social negativa de grupos sociais (OLIVA, 2018); os memes como chave para
compreensdo do processo politico contemporaneo, capaz de lidar com problemas
multifacetados na ordem do debate politico e usado como artefato retdrico e persuasivo
(CHAGAS, 2018); a produgdo e a circulagdo de memes em sua relagdo com as discussoes
promovidas por hashtags quando associadas aos nordestinos (DUARTE; ARAUIJO;
SANTOS, 2019); o uso do humor para amenizar ou inflar desacordos nas polarizagdes
politicas (DIAS; DAMASCENO, 2021); o funcionamento discursivo de memes no ambiente
digital e o jogo de equivoco da lingua abrindo o leque de possibilidades para instauracao de
diferentes efeitos de sentido (DOROW; ABREU, 2023).

Poucos foram os artigos encontrados associando “memes € humor no Twitter” e
nenhum artigo foi encontrado, na busca pelo Google Académico, relativo ao uso de memes e

humor em Twitter de alguma organizagao publica, no caso, prefeituras municipais.
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Descricao do(s) Caso(s) a ser Observado

O estudo utiliza a metodologia de andlise qualitativa baseada no contetido visual e
textual das postagens feitas pela PMV no Twitter. A abordagem adotada envolve a
observacao detalhada das estratégias de comunicagao e interagdo utilizadas por ela durante o
ano de 2020, especialmente a énfase nas estratégias que envolvem o uso de memes,
linguagem informal e contetdos virais para promover campanhas institucionais e noticias de
utilidade publica.

A conta da Prefeitura de Vigosa no Tivitter ¢ administrada pelo 6rgao de comunicagao
da Administracdo Municipal. O perfil foi criado em outubro de 2016, durante o primeiro més
de gestdo do prefeito Angelo Chequer, mas apenas em 2020 o perfil se manteve ativo na rede.
O ¢6rgao de comunicacao da Prefeitura, na €poca, era chamado Assessoria de Imprensa, setor
ligado a Secretaria de Governo.

Ao analisar no Twitter da PMV, verificou-se a predominincia do uso de linguagem
informal, memes e conteudos virais para a promo¢do de campanhas institucionais e noticias
de utilidade publica. Também foi possivel observar maior intera¢do de seguidores,
engajamento e alcance organico nos tuites em que a Prefeitura fez uso dessa estratégia.

Ao se aproximar do cidaddo usando o humor, a PMV parece transformar o Twitter em
uma ferramenta para criar uma rede engajada na emergéncia publica de satide da pandemia,
utilizando informagao ¢ humor.

A publicagdo com maior engajamento durante o ano de 2020 foi a divulgacdo do
acordo assinado pelo prefeito municipal para a aquisicdo da vacina contra a covid-19, a
mensagem foi transmitida através do Meme que ficou bastante conhecido pela parddia
fazendo referéncia ao Instituto Butantan (Figura 1). A publicac¢do teve 45 comentarios, 607

retweets e 1.433 curtidas.

Figura 1: Tweet com maior engajamento da PMV.
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PREFEITURA DE VICOSA ASSINA ACORDO
COM INSTITUTO BUTANTAN PARA AQUISICAQ
DE VACINA CONTRA A COVID-19

Prefeito [\hgelo Chequer assinou acordo no Instituto Butantan,
em Sao Paulo, nesta quarta-feira (23/12)

NS
Acesse o site: | vicosa.mg govbr/coronavirus | “G8¥ PRerETURA

Fonte: Twitter @prefsvicosa: https:/twitter.com/prefsvicosa

Além do alto engajamento, a PMV também criou uma comunidade muito forte com
seus seguidores, transformando a Prefeitura em uma persona. Os internautas interagiam nas
publicacdes com curtidas, retweet, comentarios como se fossem amigos proximos da persona
e postagens com memes criados em forma de homenagem ao 6rgao publico, como pode ser

observado na Figura 2.

Figura 2: Seguidora publica meme em homenagem a PMV.
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Fonte: Twitter @prefsvicosa: https:/twitter.com/prefsvicosa

Os memes também foram utilizados para atualizacdo de informagdes publicas sobre o

Covid-19, a cidade e incentivo a campanhas de vacinagdo (Figura 3).

Figura 3: Meme de incentivo a vacina contra o sarampo.
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x VACINAGAO CONTRA O SARAMPO!
Nao fique esperando a vacinagao do
COVID-19 com o cartédo
desatualizado! Em 2020, pessoas
que tenham entre 20 a 49 anos de
idade, devem receber uma dose de
vacinagao contra o sarampo
independente de ja terem sido
imunizados em campanhas
anteriores.

\o sarampeo

Fonte: Twitter @prefsvicosa: https:/twitter.com/prefsvicosa

Ao observar as figuras € possivel compreender as estratégias utilizadas pela PMV no
Twitter durante a gestao de 2020, como as transformagdes no formato de levar informagao a
populacdo. Utilizar a linguagem propria da rede social, colabora para uma comunicagdo

publica que aproxima a Prefeitura da sociedade.

O uso de memes ¢ uma estratégia adotada pelas prefeituras para se
comunicar com os cidaddos de forma mais proxima e informal,
permitindo a transmissao de informagdes de maneira ludica e criativa
(Pelegrini e Souza, 2020, p. 41).

Os memes sdo uma importante forma de expressdo politica na internet, eles sdo
capazes de transmitir informagdes e mobilizar a sociedade em torno de temas relevantes. Sao
uma forma de discurso politico que se utiliza de elementos da cultura popular para se
comunicar de forma criativa e efetiva. Assim, formando a identidade de um grupo por meio

do sentimento, humor, ironia, etc.

Consideracoes Finais
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A partir do surgimento das redes sociais e midias sociais digitais, que podem ser
usadas e adotadas como ferramentas ou plataformas onde a comunicacdo publica poderia
acontecer, aparece um novo espago para a opinido publica interagir e se apresentar. E possivel
observar que a utilizagdo das redes sociais digitais por parte dos 6rgaos publicos também
podem ser aproveitadas com o intuito importante de aproximar e gerar didlogo entre a
sociedade e o governo.

A pandemia trouxe a permanente sensacao de crise na saude e desafiou a ineficiéncia
dos organismos publicos no tocante as comunicacdes. Isso demandou processos de
comunicacdo eficientes na atuagdao publica e uma integragdo mais forte com a sociedade.
Considerando as circunstancias de emergéncia publica e o objetivo da comunicagdo das
organizagdes publicas, a principal pergunta que se faz presente ¢: de que maneira a
plataforma Twitter da PMV atuou na pandemia de forma a viabilizar informacdes com
eficiéncia aos cidaddos?

A pesquisa fez uma analise a partir das publicagdes realizadas pela Prefeitura do
Municipio de Vigosa no Twitter, observando o alto engajamento da pagina que possui um
formato caracteristico de se comunicar através dos memes. A estratégia de um 6rgao publico
em se apropriar da utilizagdo do humor, gerou proximidade afetiva com a sociedade e fez
com que as informagdes veridicas alcangassem muitas pessoas com uma so tatica.

Os memes também possuem a capacidade de unir uma comunidade pelo repertorio
que embasa o contetido postado e faz com que os individuos queiram compartilhar uns com
os outros algo que pensam e os motivam da mesma forma. Assim, formando a identidade de
um grupo por meio do sentimento, humor, ironia, etc. Essa ferramenta comunicacional,
apesar de cercada de humor, consegue atrair a atengdo dos leitores e gerar conexdo com eles.
Sendo essa, uma estratégia inteligente e eficiente adotada por um 6rgdo publico que atuou
como frente comunicacional durante um periodo de necessidade de informacao.

Nao somente em tempos de crise, mas considerando o cendrio atual, se torna questao
de tempo para tais praticas tecnoldgicas se tornarem naturais nos servigcos publicos, uma
realidade nova que ja estd impactando a publicizacdo e a eficiéncia das organizagdes publicas
na tentativa de cumprir o seu papel prestativo e informativo em frente aos cidadaos.

E significativo ressaltar que, independentemente das ferramentas e estratégias
adotadas, a comunicacdo digital em um Orgdo publico municipal deve ser sempre clara,

transparente e objetiva, visando sempre o interesse publico e o fortalecimento da relagao
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entre o poder publico e a sociedade. Dessa forma, a PMV através de seu perfil no Twitter,
durante o ano de 2020, alcangou com maestria a finalidade de uma comunicagdo publica,
além de utilizar de uma estratégia inovadora para aproximar a prefeitura dos cidaddos em um

momento de distanciamento global.
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