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experimental com o ChatGPT!
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RESUMO

A Inteligéncia Artificial (Al), ha tempos, vem sendo discutida, mas foi no final de 2022
que ganhou grande repercussdo apos o langamento do ChatGPT, o assistente virtual que
ganhou 100 milhdes de usuarios em apenas dois meses. E neste cenario de expanséo da
Al, que buscamos compreender como esta ferramenta gera formatos jornalisticos, se a
resposta gerada € adequada as caracteristicas especificas de cada género e formato e,
assim, identificar se ela pode contribuir ou ndo com producao textual jornalistica e/ou na
geracdo de linguagens diferentes para as diversas midias. Para isso, partimos da realizacédo
de uma pesquisa bibliografica, da classificacdo de Marques de Melo (2013) e de um
protocolo de entrevista ao software.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Artificial. Géneros Jornalisticos. Chat GPT.

INTRODUCAO

A Inteligéncia Atrtificial (Al) ha tempos vem sendo discutida, mas foi no final de
2022 que ganhou grande repercussdo apos o lancamento do ChatGPT, o assistente virtual
que obteve 100 milhdes de usuérios em apenas dois meses ap6s seu langamento®. E neste
cenario de expansdo da Al que buscamos compreender como esta ferramenta gera
formatos jornalisticos, se a resposta gerada é adequada as caracteristicas especificas de
cada género e formato e, assim, identificar se esta ferramenta pode ou ndo contribuir com
producéo textual jornalistica e/ou na geracdo de linguagens diferentes para as diversas
midias.

A formatacdo de textos jornalisticos nos padrdes e linguagem especificos da area
pode contribuir para maior agilidade na producgdo jornalistica, maior padronizacdo de

estilos e de formatos.

1 Trabalho apresentado no Grupo de Pesquisa — Géneros Jornalisticos do 46° Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacdo, realizado de 4 a 8 de setembro de 2023.
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% Informagéo disponivel em https://canaltech.com.br/internet/chatgpt-atinge-100-milhoes-de-usuarios-em-

apenas-dois-meses-238450/. Acesso em 15 de julho de 2023.
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A principal caracteristica do jornalismo ¢é relatar sobre os
acontecimentos, transformacdes e demandas da sociedade onde se
insere. Para que sua funcdo social seja permanentemente legitimada é
fundamental que seus processos ontoldgicos acompanhem as proprias
transformacdes que reportam. Mais do que estar par e passo, é
diferencial que o jornalismo e as organizagdes que o produzem tenham
uma postura de inovacdo e antecipacdo diante das mutagdes
sociotécnicas gque vivenciamos (SAAD, 2022, p.13).

Assim, é fundamental identificar quais respostas a producdo de formatos
jornalisticos o ChatGPT oferta. Para isso, partiu-se da realizacdo de uma pesquisa
bibliogréfica, da classificacdo de Marques de Melo (2013) e de um protocolo de entrevista
ao software, criado com técnicas de entrevista semiestruturada e de prompt design.
Compreendemos que metodologicamente ainda ndo ha caminhos sélidos de investigacao,
principalmente por estarmos abordando uma area nova e dindmica. Assim, a concepgéo
de utilizar a técnica da entrevista semiestruturada aplicada a um software partiu do estudo
de Carneiro (2023, p.4) que apresentou a metodologia EEAF “destinada a coletar dados
iniciais para uma abordagem exploratdria quando o objeto da investigacao é uma solugéo
de inteligéncia artificial que gera textos e consegue dialogar com um interlocutor

humano”. Para o autor,

trata-se, portanto, de uma atualizacdo metodoldgica, ao nosso modo de
ver necessaria e (til, considerando a escassez de recursos desse tipo
entre pesquisadores da Comunicacéo e, principalmente, sem obriga-los
a fazer grandes movimentos interdisciplinares, como aprender
computacgdo ou a programar, mas sim, uma aplicacéo diferente de algo
gue ja conhecem e sabem fazer bem, ou seja, entrevistar sujeitos para
coletar informagbes (CARNEIRO, 2023, p.5)

Assim, com base nesta concepcdo e nas discussdes sobre géneros e formatos
jornalisticos (MARQUES DE MELO, 2013), realizamos duas acdes: primeiramente
questionamos o0s softwares sobre a compreensdo e diferenciacdo entre géneros e formatos
jornalisticos e, depois, selecionamos um conteddo jornalistico e solicitamos que o
software redigisse, nos diversos formatos; as respostas obtidas foram comparadas as
caracteristicas teoricas de cada formato e género.

O interesse em identificar as respostas dadas aos formatos jornalisticos parte,
justamente, da compreensédo do impacto que os géneros e formatos jornalisticos produzem
na organizagdo informacional da sociedade, atuando como uma espécie de contrato de

leitura entre quem emite e quem recebe o conteldo jornalistico. Os resultados apontaram
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que, ao definir os géneros jornalisticos e responder sobre 0s tipos existentes, o software

ndo demonstra clareza nas respostas.

1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E JORNALISMO
De acordo com o Dicionario Oxford (2023), Inteligéncia Artificial (IA) ¢é “a teoria
e 0 desenvolvimento de sistemas computacionais capazes de realizar tarefas que
normalmente requerem inteligéncia humana, tais como percepcao visual, reconhecimento

de fala, tomada de decisdo e traducao entre linguas”.

A nomenclatura Inteligéncia Artificial advém do conceito da
reproducéo da propria inteligéncia humana, o que nos diferencia como
animais diferenciais relacionados aos outros seres, de maneira a ser feita
por dispositivos computacionais, abrangendo desde o estudo universal,
passando por estudos de percepcdo até a realizagdo de tarefas
especificas (BERTI, 2023, p.64)

Em especifico a Al denominada ChatGPT é um modelo de linguagem pré-treinado
(Pre-trained Language Model, PLM), desenvolvido pela OpenAl5. Ele foi construido
usando uma grande quantidade de documentos da internet e é capaz de gerar texto natural
e coerente, quando alimentado com uma determinada tarefa ou contexto. GPT pode ser
usado em varias aplicac@es, incluindo chatbots, geradores de contetido e sistemas de
traducdo automatica (CARNEIRO DOS SANTOS, 2023, p.2)

Uma das a¢bes do GPT é ofertar respostas estruturadas em formatos especificos que
foram solicitados. E possivel pedir que a ferramenta escreva um e-mail, uma carta ou
simule um dialogo, por exemplo. Assim, a partir da programacdo e do banco de dados
que estruturam o ChatGPT ¢é possivel que a ferramenta produza a partir das informacdes
disponibilizadas a ela, formatos textuais exclusivos da pratica jornalistica.

Em sua matéria publicada no Uol, Vasconcellos (2023) aponta que o ChatGPT
passou nas provas de selecdo de MBA dos Estados Unidos. O software também obteve
sucesso em outros testes como OAB e Enem. O sucesso nas respostas estd na
padronizacéo das informacdes que o software consegue gerar. Carneiro dos Santos (2023)
aponta que o software € capaz de simular estilos e referéncias textuais especificos, entre
eles o jornalistico. Contudo, como a base de dados dele ndo é de 2021 e como néo é
alimentado simultaneamente pela rede, apenas por seus desenvolvedores, o software ndo
entrega respostas extremamente atuais. “Os testes mostraram, inclusive, que ao ser

solicitado, por exemplo, a desenvolver uma noticia com fatos do tempo presente, ele criou
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nameros e eventos ndo existentes, o que indica uma dificuldade do seu uso em algumas
funcBes de redacao jornalistica” (CARNEIRO DOS SANTQOS, 2023, pl11). Por outro
lado, se o software tem capacidade de gerar textos a partir de padrdo, cabe investigar as
respostas que ele oferta na estruturacéo de géneros e formatos jornalisticos, uma vez que

isto possibilitaria maior dinamicidade para a produgao jornalistica.

2. GENEROS JORNALISTICOS

Aqui adotamos os conceitos de géneros e formatos jornalisticos que vimos

utilizando nas ultimas pesquisas por nds desenvolvidas:

Para fins de esclarecimento desta pesquisa: compreendemos géneros
jornalisticos como a esfera comunicativa que organiza em discurso 0s
processos comunicacionais e socioculturais inerentes a pratica
jornalistica que se constitui a partir de demandas da sociedade. Por
formatos jornalisticos compreendemos - que diz respeito a configuragéo
por meio do qual os atos comunicativos se estruturam nos distintos
suportes midiaticos (PEREIRA, 2018, p.88).

Além disso, mesmo compreendendo a dinamicidade da web e a reconfiguragéo de
novos formatos jornalisticos, para a realizacdo da entrevista ao software ChatGPT,

partimos da classificacdo de Marques de Melo, representada no quadro a seguir:

Quadro 1 - Classificacdo de Marques de Melo

Géneros de Jornalismo Géneros do jornalismo/Formato
Informativo L Nota, noticia, reportagem e entrevista.
Opinativo Ei> Editorial, comentario, artigo, resenha
(critica), coluna, crénica, caricatura, charge e
carta.
Interpretativo Ei> Dossié, perfil, enquete e cronologia.
Diversional [ Historia de interesse humano e histdria
colorida.
Utilitario |:H> Indicador, cotagdo, roteiro, servico, dica e
olho.

Fonte: levantamento da pesquisadora baseado em Marques de Melo (2003) e Assis e Marques de Melo
(2010)
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Compreendemos que os géneros e os formatos jornalisticos sdo essenciais na
organizacdo comunicativa de uma sociedade, além de que auxiliam no relacionamento e
na confianga existente entre emissor e receptor. Reconhecemos, também, que o
webjornalismo tem auxiliado na hibridizagdo de géneros e formatos jornalisticos.
Todavia, optamos por iniciar os estudos identificando as respostas que o software oferta
aos géneros e formatos mais hegemaonicos justamente por entendermos que estariam mais

facilmente estruturados no banco de dados do software em analise.

3. ANALISE

A primeira busca realizada no software foi a de identificar a resposta que ele
ofertava sobre géneros jornalisticos. Ao perguntar sobre o conceito, o software respondeu
“Os géneros jornalisticos sdo categorias ou formas especificas de expressdo utilizadas na
producdo de noticias e informacdes pelos meios de comunicacdo”. Identifica-se que ndo
€ uma resposta errada, mas que é uma resposta limitada que desconsidera a relacéo entre
processo comunicacional, entre emissor e receptor, a importancia que tem ao auxiliar
numa espécie de contrato de leitura e, principalmente, ao focar em informacdo ao
promover a definicdo solicitada.

Depois, foi questionada a compreensdo que o software poderia ofertar sobre a
classificacdo dos géneros jornalisticos feita por José Marques de Melo. O software entdo
respondeu, primeiramente, falando sobre a importancia do pesquisador para a area da

comunicagdo e como ele é amplamente conhecido e, na sequéncia, afirmou:

Em suas vérias contribuicdes e escritos, Marques de Melo discutiu a
diversidade de géneros jornalisticos e suas fungdes sociais, mas ele ndo
é tipicamente associado a uma classificacdo rigida dos géneros
jornalisticos. Em vez disso, ele enfatizou a importancia de considerar o
contexto cultural, historico e tecnoldgico ao analisar e compreender 0s
géneros jornalisticos (ChatGPT).

Na sequéncia, abordou que era necessario buscar as informagdes em fontes
especificas e académicas, uma vez que considerou ser possivel que existam referéncias
as classificacbes de géneros jornalisticos em suas obras. Todavia, encerrou a resposta
gerada com a afirmacdo: “Joseé Marques de Melo certamente discutiu a relevancia e a
diversidade dos géneros jornalisticos em sua obra, ele ndo é tipicamente associado a uma

classificacdo especifica dos mesmos” (ChatGPT).
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A partir das primeiras respostas obtidas identifica-se que ndo ha informacéo precisa
e nem atualizada, uma vez que ndo considera a classificagcdo dos cincos géneros
jornalisticos que foi publicada em diversos locais, entre eles na obra organizada por
Marques de Melo (2010) denominada Géneros Jornalisticos no Brasil. Com isso, optou-
se por perguntar ao software sobre cada um dos géneros (presentes na classificagéo de
Marques de Melo).

Inicialmente, perguntamos, o que sdo géneros jornalisticos opinativos. O software
trouxe uma breve resposta coerente que trazia elementos como: categoria dentro do
campo jornalistico, possibilita que autores expressem suas interpretacdes pessoais sobre
0S acontecimentos, mas que, mesmo assim, precisam estar embasados em dados
verificaveis e reais, além de trazer argumentos bem fundamentados. Na sequéncia,
apresentava alguns exemplos de estruturas textuais que sao incluidas nos géneros
jornalistico opinativo.

A lbogica de resposta do género opinativo foi mantida nos cinco géneros
questionados. Apenas 0 género diversional apresentou uma resposta mais distante da
definicdo tedrica, associando, exclusivamente, ao entretenimento e a distracdo e ofertando
exemplos de formatos que fogem do campo jornalistico. As estruturas textuais obtidas
nas respostas geradas pelo software foram organizadas no quadro a seguir.

Quadro 2 — Estruturas textuais de cada género presentes nas respostas do ChatGPT

Opinativo Informativo Interpretativo | Utilitario Diversional
Editorial Noticia Anélise Dicas e Tirinhas e
Conselhos Quadrinhos
Coluna de Reportagem Reportagem Guias Passo a Puzzles e
Opinido Investigativa | Passo Jogos
Artigo de Entrevista Artigo Listas e Colunas de
Opiniéo Informativa Interpretativo | Rankings Humor
Ensaio Noticia Perfil | Ensaio Colunas de Estilo | Hordscopos
(Perfil) Interpretativo | de Vida:
Critica Coberturade | Perfil Secoes de Noticias
Eventos Interpretativo | Financas Curiosas
Pessoais
Carta do Boletim de Critica Guias de Piadas e
Leitor Imprensa Analitica Compras Anedotas
(Press
Release)
Noticia Online Dicas de Salude e | Entrevistas
(Online News) Bem-Estar com
Celebridades
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Conselhos de
Carreira e
Desenvolvimento
Pessoa

A partir do quadro acima é possivel identificar algumas falhas nas respostas. A
presenca do mesmo formato em géneros diferentes é uma delas. E possivel ver, por
exemplo, a presenca de critica, tanto no género opinativo quanto no interpretativo. Assim
como perfil estd presente em informativo e interpretativo. Além disso, ha auséncia de
formatos importantes e ainda muito utilizados pela midia atualmente como a nota
jornalistica e charge.

Outro ponto questionavel na resposta obtida é a associacdo de estruturas ndo
jornalisticas ao jornalismo como, por exemplo, a presenca de piadas e de anedotas no
jornalismo diversional. Outra limitacdo presente na resposta é a associacao das estruturas
textuais como temas. Por exemplo “Guia de Compras™; um guia pode estar presente no
jornalismo utilitario, mas ndo precisa ser de compras; pode ser, por exemplo, para realizar
um cadastro, realizar uma denuncia ou mesmo realizar a declara¢do do Imposto de renda.
O mesmo acontece em “entrevista com celebridade”; o fato da entrevista ser com uma
celebridade ndo categoriza por si s6 como algo diversional. A depender da conducéo e do
assunto da entrevista ela pode ser, por exemplo, informativa.

Até 0 momento, com as duas primeiras etapas de entrevistas, identificamos que as
respostas obtidas pelo software foram superficiais e ndo condizentes com a teoria. O
préximo passo era, entdo, compreender se ofertando os dados, o software conseguiria
estruturar o texto de forma condizente com o formato jornalistico solicitado. Partindo-se
do pressuposto de que, se a resposta fosse positiva, possibilitaria a realizagéo de outros
estudos e experimentos do uso do software na pratica e na rotina jornalistica, uma vez
que seria possivel, por exemplo, aumentar o tempo de apuracéo e diminuir o de producao.

Como exemplo, retiramos os dados presentes em uma matéria sobre a falta de
acesso dos brasileiros a rede de internet, tais como as dispostas no quadro a seguir, e

solicitamos que o software produzisse uma nota e uma noticia.

Quadro 3 — Quadro de informacGes utilizadas como base dos textos

O que 36 milhdes de brasileiros ndo tém acesso a internet
Onde No Brasil
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Quando 2022

Dados A regido Sudeste € a que mais registrou numero de pessoas

sem internet no pais.
Em 3° no ranking esta o Sul, onde 6 milhdes de moradores

ndo tém acesso a internet, o equivalente a 17%.

Entrevistado O Brasil ainda tem um caminho importante a percorrer na
universalizacdo do acesso, adotando estratégias especificas
para a inclusdo digital das populacdes mais vulneraveis,
Alexandre Barbosa, gerente Cetic.br

Tanto em nota quanto em noticia as respostas foram extremamente similares em
termos de extensdo, estrutura e abordagens. A diferenciacdo dos formatos quanto a
progressdo dos fatos, definida por Marques de Melo (2013) ndo foi atendida. Nota-se
também que o software ofereceu respostas divagadas e sem precisdo como no trecho a
sequir:

Organizagbes governamentais e ndo governamentais tém trabalhado
para mitigar essa disparidade digital por meio de programas de inclusdo
e acesso a tecnologia. No entanto, os desafios persistem, ressaltando a

necessidade continua de investimentos e politicas voltadas para a
democratizacdo da internet em todas as regides do pais.

O texto criado ndo diz quais organizacdes governamentais e ndo governamentais,
nem quais os trabalhos que estdo sendo desenvolvidos. Verifica-se que ndo ha precisao
na informagdo e nem aplicabilidade em realidades especificas. Quando solicitado para
criar um artigo e uma coluna, o software entende coluna da mesma forma que artigo; néo
apoonta diferenca estrutural entre estes dois formatos.

O texto opinativo é fragil em dados e generalista. Contudo, a resposta € coerente
em termos de estrutura e estilo. Identifica-se, portanto, que, ofertando-se mais dados e
tendo dominio da estrutura textual pretendida, o software € capaz de auxiliar na redacao.
Quando solicitado a produzir um contetdo no género diversional, de forma livre, ele

entregou um conto. Conforme demonstrado na imagem a seguir
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Imagem 1 — Resposta do software sobre género diversional

Titulo: As Peripécias de Percy: O Cachorro Aventureiro que Conquistou a Internet
Data: [Insira a data]
Por: [Seu Nome]
Introdugéo

A vida € uma grande aventura, e ninguém personifica isso melhor do que nosso herdi de
quatro patas, Percy! Este intrépido caozinho tem roubado os coragGes dos internautas com

suas travessuras e suas ousadas exploragdes pelo mundo ao redor. [ ETEEECTETE

imergulhar em um conto canino repleto de diverséo e surpresas!

Um Nariz para a Aventura

Com seus olhos curiosos e orelhas atentas, Percy € o epitome da coragem canina. Desde

suas emocionantes expedigfes para encontrar o perfeito graveto até suas acrobacias

Ao passar os dados e solicitar que o software produzisse uma histéria “colorida”,
do género jornalistico diversional, a resposta obtida foi completamente ficcional,
misturando a resposta anterior do conto do cachorro com os dados passados como base
de informacao.

O préximo passo foi solicitar que o software produzisse um guia, para identificar a
contribuicdo que ele poderia dar ao jornalismo de servico por meio do género utilitario.
A resposta foi bem préxima, coerente e em topicos. Contudo, a informacao precisa ser
passada ao software ou checada, com cautela, apds a entrega da resposta.

O ultimo género testado foi o interpretativo. Solicitamos que o software produzisse
um perfil e uma cronologia. Ambas as respostas foram adequadas em termos de estrutura
e de estilo. Todavia, ndo €é possivel que o texto entregue seja utilizado de forma direta,
sem passar por tratativa de um profissional que verifique os dados e adeque questdes de

linguagens.

CONSIDERACOES
Com base na entrevista feita ao software identificamos que ele ndo pode ser usado
como guia de estruturas textuais para os jornalistas; € preciso que o profissional tenha
clareza e dominio sobre as formas discursivas de seu campo de atuacao.
Ao ser solicitado para produzir estruturas textuais especificas com base em dados
passados aos softwares, obtém-se textos coerentes, mas que ndo atendem as
especificidades das estruturas jornalisticas, principalmente dos géneros hegemonicos, nao

servindo, assim, como uma ferramenta para redacao de texto jornalistico, principalmente,
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por fugir da atualidade, caracteristica essencial do jornalismo, uma vez que sua base de
dados é de 2021.

Todavia, é necessario destacar a contribuicdo que o software oferece enquanto
auxilio para a producdo textual jornalistica, para a revisdo de escrita e a melhoria na
clareza textual. Além disso, para alguns formatos, ele contribui com a estruturacdo
textual. Podemos afirmar entdo que o ChatGPT pode servir como ferramenta de auxilio
ao jornalista, contribuindo com ideias, sugestdes e revisdes. Contudo, o resultado final da
producdo textual depende diretamente do dominio que o jornalista possui sobre as
especificidades dos formatos que constituem sua producéo discursiva.

O presente estudo é exploratério e incipiente, visto que a temética aqui abordada
carece ainda de novos estudos que testem a producdo do software com mais profundidade
e em todos os formatos. Além disso, € necessario, ainda, realizar pesquisa que aborde a
producédo de formatos multimidiaticos e entender como o software estrutura roteiros de
videos e textos de infograficos, entre outros. E preciso, também, testar a aplicacio de
outras Inteligéncias Artificiais no jornalismo, tais como as de edi¢éo e geracdo de imagem

e de video.
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