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RESUMO

Este artigo, refere-se a uma pesquisa que se encontra na fase inicial de desenvolvimento
e propde uma reflexdo sobre a dindmica entre a entrevista jornalistica e académica, no
caso desta Ultima, com foco na metodologia utilizada pela histéria oral (ALBERT], 2005),
e, ainda que de maneira muito breve, também na Psicologia (RORIZ, 2020). A
problematica de pesquisa se baseia em algumas questBes fundamentais: como sao
abordadas as técnicas em cada tipo de entrevista, sobretudo na Histdria e no Jornalismo?
Quais sdo os processos empregados? Quais preceitos metodoldgicos orientam cada tipo
de entrevista? E quais materiais sdo utilizados?

PALAVRAS-CHAVE: Entrevista; Jornalismo; Histéria; Psicologia; Metodologia.
INTRODUCAO

A entrevista para todas as disciplinas consideradas neste artigo é ferramenta
importante para revelar informacdes, opinides, perspectivas e, no caso da histéria oral,
memorias pessoais e biograficas. No jornalismo, as entrevistas geralmente sdo guiadas
por pautas estabelecidas com base nos critérios de valor-noticia (Traquina, 2004). Na
preparacdo e realizacdo das entrevistas, os jornalistas entram em contato com 0s
entrevistados durante a producgéo, a fim de descobrir informacdes relevantes que se
encaixam na narrativa desejada. A técnica de reportagem adotada envolve a formulacgéo
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de perguntas principais para estabelecer o lide e tragar o perfil do entrevistado. A estrutura
da entrevista jornalistica visa a revelacdo de informacBes que possuem relevancia
imediata ou de grande impacto para o publico.

Por outro lado, a historia oral utiliza um método que procura explorar e registrar
as memoarias e experiéncias pessoais dos individuos, constituindo uma fonte de
informacdo na construcdo de narrativas historicas (Alberti, 2005; Ferreira at al. 2000;
Portelli, 2016). Esta técnica enfatiza uma abordagem mais reflexiva, em que as memorias
dos entrevistados sdo expostas por seu ritmo, permitindo uma visdo intima e
personalizada de eventos e experiéncias. As entrevistas déo espago para os entrevistados
se aprofundarem em detalhes.

Num texto em que procura estabelecer as diferencas entre a entrevista na historia
oral e no jornalismo, a pesquisadora Joelle Rouchou (2003), mostra também que as
técnicas empregadas na historia quando esta em destaque a memaoria como documentacao
do passado (Barbosa, 2007) sdo diversas: ha a Histdria Oral de vida, a Historia Oral
tematica e a Tradicdo Oral. Na historia Oral de Vida, a que destacamos nesta reflexdo e
na conducao da pesquisa empirica, evita-se fazer perguntas ao entrevistado, dando énfase
ao que ele vai contar a partir de lembrancas que se sobressaem naquele momento. Esta
em jogo, portanto, a questao do testemunho e o testemunho traumatico possui outros tipos
de relacdo que devem ser considerados (Seligmann-Silva, 2005).

Ja a técnica adotada na Psicologia é outra. Em cada relacéo entre entrevistador e
entrevistado - nesse caso, psiclogo e paciente - existem processos subjetivos envolvidos,
com acesso a emocdes do outro, a sua cultura, traumas e patologias. O terapeuta foca na
escuta do paciente e naquilo que absorve do conteudo. “A técnica da analise consiste na
escuta do terapeuta, ato que parece simples, mas que no cotidiano da profissdo
compreendemos ser uma engrenagem de ac¢des” (Roriz, 2020, p. 30). A teoria tem papel
importante, mas a pratica profissional é fundamental para desenvolvimento da técnica.

Para aprofundar a analise comparativa e relacionar o campo teérico escolhido com
a metodologia a ser empregada, o0 estudo em andamento tem como publico-alvo mulheres
que recebem tratamento terapéutico no Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) Franco
Basaglia, em Botafogo, no Rio de Janeiro. O estudo visa capturar suas memorias e
experiéncias através do uso de técnicas de entrevista da historia oral. O objetivo é
entender os processos de preparagdo e realizacdo das entrevistas na tradi¢do da historia
oral, com o intuito de revelar as vidas, sentimentos e memorias dessas mulheres, levando
em consideragdo questdes como: quais sdo as suas memorias mais antigas? Como foi a
sua infancia? Qual é a relagdo com a sua familia?
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O artigo tem, portanto, como objetivo aprofundar a base tedrica necessaria para o
desenvolvimento da metodologia de entrevistas em relacdo ao grupo que sera escolhido.
N&o é nossa intencdo nesta primeira etapa da pesquisa ainda a realizacdo de entrevistas,
mas apenas conhecer melhor as técnicas necessarias para a producédo de entrevistas que
serdo governadas pela compreenséo e responsabilidade no ato de ouvir o outro.

PRIMEIRAS APROXIMACOES (E DISTANCIAMENTOS)

Ao refletir sobre as aproximacdes e distanciamentos entre a entrevista jornalistica
e a historia oral, inserindo brevemente reflexes sobre o ato da escuta também na
Psicologia, busca-se estabelecer um dialogo de formas distintas, porém complementares,
de préaticas comunicativas. Alem disso, ao aplicar a metodologia da historia oral,
pretende-se revelar uma visdo mais rica e profunda das experiéncias, através da escuta de
suas memodrias.

Alexandre Portelli ao explicar a expressao "histdria oral” explica que, a rigor,
trata-se de uma abreviacdo comum para aquilo que deveria ser nomeado como "uso de
fontes orais na Historia ou nas Ciéncias Sociais" (Portelli, 2016, p. 9). Portanto, as
narrativas orais e 0s testemunhos devem ser considerados como ferramentas adicionais
no conjunto de fontes do pesquisador, mas como especificidades: sdo fontes para as quais
questdes relacionadas a memdria, narrativa, subjetividade e didlogo constituem a chave
de compreenséo para o pesquisador (Portelli, 2016).

Ao contrario dos documentos histéricos, por exemplo, em relacdo aos métodos
histéricos, como pontua Portelli, "as fontes orais ndo sdo encontradas, mas cocriadas
pelo historiador”(Portelli, 2016, p. 10. Grifos do autor). Ou seja, é ele, o pesquisador, que
ird eleger quem pode falar sobre aquele tema; e ele que seleciona quem vai falar e quem
vai calar; é ele que produz o roteiro prévio sobre o que quer saber. Neste sentido, a
aproximacgdo com o jornalismo é evidente: também € o jornalista quem seleciona aquele
que seréa fonte da noticia, por ter sido testemunha de um fato ou por se presumir que seja
um especialista naquela matéria; e & também ele o jornalista que vai fazer as perguntas
que, supde, poderdo complementar, esclarecer, informar, para tornar o texto que ira
produzir o mais completo possivel.

Mas hé& uma diferenca fundamental. Quando o historiador italiano afirma que "a
historia oral, entdo, é primordialmente uma arte da escuta” (2016, p. 10), estabelece a
distincdo a partir da necessidade de producgdo do texto de maneira rapida e aquela que as
entrevistas da histéria oral estdo submetidas, em que ha mais tempo para escutar, deixar
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0 sujeito da entrevista falar mais livremente, sem a pressdo do deadline do jornalismo.
No jornalismo, ndo ha tempo, mesmo quando o produto é uma matéria mais longa, para
deixar o outro falar tdo livremente. As perguntas sdo direcionadas pela pressao do tempo
e também do tema. No jornalismo, o direcionamento objetivo € crucial, enquanto nas
Ciéncias Sociais, é da arte da escuta que pode aparecer alguma coisa que estava encoberta
pelas préprias pressdes que aquele tema pode ter tido no momento em que viveu aqueles
fatos. Assim, enfatiza Portelli: "A historia oral ndo diz respeito s6 ao evento. Diz respeito
ao lugar e ao significado do evento dentro da vida dos narradores” (2016, p. 11).

No jornalismo, o tempo destinado as entrevistas €, como ja enfatizamos, ainda
mais reduzido, devido as exigéncias das rotinas de producdo nas redacfes. Essa duracao
varia conforme a especificidade da matéria, seu formato e a forma como sera veiculada.
Apesar dessas limitacOes, a entrevista deve abordar os aspectos factuais e, se possivel,
obter uma informacdo ainda ndo divulgada, no jargdo jornalistico denominado "furo".
Essa urgéncia em finalizar a matéria muitas vezes impede uma abordagem aprofundada
nas entrevistas e a exploracao de outras perspectivas além das escolhas ja estabelecidas.

Enquanto os historiadores desfrutam de um tempo maior para a pesquisa,
permitindo uma transcricdo mais precisa do material em relacdo a realidade, palavras e
eventos, o jornalismo esta sujeito ao deadline e ao fornecimento constante de novidades.
Além disso, embora o jornalista ndo deva alterar o conteldo das declaragdes, a narrativa
é editada e apresentada conforme critérios da chamada linguagem jornalistica (Traquina,
2004).

O jornalista captura fragmentos de uma entrevista para matéria ou perfil em
desenvolvimento. S&o raros os casos em que matérias sdo publicadas sem algum tipo de
entrevista, por menor que seja. A construcdo ideal de uma noticia requer a escuta de
maltiplas perspectivas sobre um mesmo evento. Para tanto, dois tipos de entrevistados
sdo 0s mais habitualmente buscados: um especialista no tema em questdo ou um
personagem possa exemplificar como essas informac6es se manifestam na sociedade.

Mesmo sendo governada pelos “valores-noticias”, conforme ja destacado
anteriormente, ndo ha uma Unica maneira de se realizar entrevistas no jornalismo: as
diferengas dos géneros interferem na forma como serd conduzida, na dindmica de sua
estruturacdo, entre outros fatores. De acordo com Edgar Morin (1973), existem quatro
tipos de entrevistas: a entrevista-rito; a anedotica; a didlogo e as neoconfissdes.

Ao definir cada uma delas, a partir da tipologia construida por Morin, Joélle
Rouchou, assim transcreve:

a entrevista-rito. “Trata-se de obter uma palavra, que de resto ndo tem
outra importancia sendo a de ser pronunciada hic et nunc."; a entrevista-
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anedotica. “Muitas, sem duvida a maioria, das entrevistas de vedetes
sdo conversas frivolas, ineptas, complacentes, em que o entrevistador
busca a anedota picante, faz perguntas tolas sobre as fofocas e os
projetos, em que o0 entrevistador e o entrevistado permanecem
deliberadamente fora de tudo que possa comprometer. Esta entrevista
se situa no nivel dos mexericos."; a entrevista-dialogo. ”Em certos casos
felizes, a entrevista transforma-se em dialogo. Este didlogo é mais que
uma conversa mundana. E uma busca em comum. O entrevistador e 0
entrevistado colaboram no sentido de trazer a tona uma verdade que
pode estar relacionada a pessoa do entrevistado ou a um problema.”; as
neconfissdes. “Aqui o entrevistador se apaga diante do entrevistado.
Este ndo continua na superficie de si mesmo, mas efetua,
deliberadamente ou ndo, o mergulho interior" (Morin, 1973, citado por
Rochou, 2003, p.5)

Rouchou enfatiza que na entrevista, como um dos instrumentos basicos do
jornalista, do ponto de vista da sua acdo/atuacdo, é preciso que ele tenha consciéncia da
funcdo e do valor de cada entrevista. A entrevista € mais do que uma simples técnica, ja
que através da divulgacdo do testemunho, aquele que entrevista tem responsabilidade
sobre a divulgacédo das impressGes de mundo daquele que fala no presente. Por outro lado,
os textos produzidos pelo jornalismo se constituem em documentos a serem usados como
testemunho das épocas histdricas.

Entrevistas que envolvem processos traumaticos, por exemplo, influindo
diretamente na trajetdria de vida das pessoas, sobreviventes de catastrofes, por exemplo,
colocam em destaque como abordar as perdas e a resiliéncia humana, devendo ser
produzida entrevistas em que a humanidade é o fator principal na conducdo do trabalho
jornalistico. Produz-se uma entrevista empética, em que a escuta ativa deve seguir
determinados processos, em que escutar muitas vezes é mais importante do que perguntar.

Enquanto a Histdria Oral promove debates que abrangem metodologia, dimenséo
tedrica da entrevista e ética profissional, as reflexdes sobre o jornalismo se concentram,
na maioria das vezes, na técnica da entrevista. Mas, compreender a complexidade da
entrevista exige uma imersdo nas teorias da Comunicacdo, Psicologia, Linguistica e
Filosofia. Curiosamente, o aspecto metodoldgico ndo ¢ uma obrigacéo nos curriculos de
Jornalismo, nem é debatido nos manuais de redacdo ou nas proprias redagdes. Rouchou
(2003) questiona sobre como essa dinamica da velocidade no trabalho jornalistico
interfere até mesmo na consolidacéo de uma teoria solida.

Desenvolver uma ética é crucial ndo apenas para lidar com individuos que se
expdem, mas também porque as matérias jornalisticas muitas vezes se transformam em
documentos histdricos, como ja apontamos, influenciando pesquisadores e deixando um
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legado ao longo do tempo. Independentemente do contexto, manter um ouvido atento e
sensivel é indispensavel.

A abordagem da Histoéria Oral proporciona uma escuta as vivéncias de um grupo,
suas batalhas e significados. Sua metodologia destaca-se por ter um tema preestabelecido,
conectando o0 ambiente académico com o mundo exterior e, assim, permitindo que a
prépria comunidade construa sua narrativa historica. A partir de suas teorias
aprofundadas, desempenha papel essencial nas Ciéncias Humanas e Sociais.

Ao relacionar o biografico com a questdo das subjetividades contemporaneas,
Leonor Arfuch (2010) enfatiza que as marcas da memoria sdo sempre deixadas nas
narrativas inscritas nas entrevistas, que podem se constituir num processo mais elaborado,
segundo a autora, da propria preservacio historica. E assim que, para ela, em cada campo
de acdo (ciéncias sociais, ciéncias bioldgicas, ciéncias humanas) captamos com a
memoria e a percepgdo (definidos por ela como "™o6rgdos de captacdo do material
subjetivo™) esse material que, assim, se torna "modo material, objetivo, concreto,
permanente”. E complementa:

Por sua vez, as ciéncias sociais se inclinam cada vez com maior
assiduidade para a voz e o testemunho dos sujeitos, dotando assim de
corpo e figura o ‘ator social’. Os métodos biograficos, os relatos de
vida, as entrevistas em profundidade delineiam um territério bem
reconhecivel, uma cartografia da trajetoéria individual sempre em busca
de seus acentos coletivos (ARFUCH, 2010, p.15)

De maneira ampla e sem maiores aprofundamentos, podemos dizer que na
Histdria Oral, os dados empiricos partem da memoria, a partir da reconstrucéo de histdrias
de vidas. E uma metodologia que busca o0 movimento de ouvir o outro, mas com técnicas
e interpretacbes tedricas. O objeto de pesquisa acontece a partir das trocas entre
entrevistador e entrevistado.

BREVES APONTAMENTOS SOBRE A ESCUTA NA PSICOLOGIA

Os trabalhos de memoria fornecem, segundo Maria Livia Roriz (2020) o material
indispensavel para que possa contar novamente sua historia, quando a referéncia é a
entrevista utilizada na Psicologia. Assim, segundo a autora, tanto na metodologia da
historia Oral como na clinica analitica a dimensdo da memoria € central. "Em ambos 0s
casos, 0 ato declaratorio de si mesmo abre possibilidades infinitas tanto para o
pesquisador como para o analista” (Roriz, 2020, p. 28).
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Lidar com essa subjetividade também faz parte da analise, mas diferente da
Historia Oral e no Jornalismo, o analista ndo deve usar nenhum recurso aléem da memoria,
dos sentidos que acessam sua audi¢éo, visao, tato e olfato, todos os gestos que ocorrem.
O uso de aparelhos de gravacdo, diferente das outras areas que precisam registrar o
conteldo, € deixado de lado para que ndo seja uma maneira de inibir o entrevistado.

Seja na entrevista jornalistica, na Historia Oral ou na Psicologia, a questdo da
memdaria aparece, pois, como objeto reflexivo principal. Afinal, ndo seria possivel acessar
lembrancas e se aprofundar nas vivéncias individuais sem que o entrevistado as
compartilhe. Para Freud (1914), recuperar as memarias ndo se trata de trazer a tona uma
copia do passado, e sim alguns tracos do que é enunciado a partir da consciéncia. Ndo
somos capazes de lembrar de tudo, ainda assim, o que é esquecido também é importante,
visto que faz parte do inconsciente. Na psicanalise freudiana, é recuperada a ideia de
“repetir, recordar e elaborar” (Freud, 2014). Durante a andlise, o terapeuta nao precisa se
recordar de todo conteudo, ja que o analisando repetird suas memdarias no decorrer das
sessOes, possibilitando com que o terapeuta relembre a partir de associa¢fes, com tempo
de escuta livre (Roriz, 2020). Por isso a analise demanda encontros semanais continuos,
diferente da Historia Oral, em que as entrevistas sdo objetivas e com encontros
estabelecidos.

Para alguns autores, falar sobre memdrias é constituir o passado no presente,
através da reconstrucdo de acontecimentos por percepcdes individuais (Halbwachs, 2006;
Candau, 2011). Joél Candau entende que as identidades coletivas sdo formadas por meio
das memodrias: os individuos (e os grupos) escolhem os repertdrios que definem suas
representacdes, crengas e mitos historicos.

Maurice Halbwachs, herdeiro da sociologia francesa, reflete sobre a perspectiva
da memoria a partir do campo das Ciéncias Sociais. Para ele, a memdria ndo faz parte
apenas da esfera individual, pertencendo aos grupos e a sociedade como um todo (2006).
Assim, compreende a memoria como algo coletivo, compartilhado por todos. Nessa
visdo, parte da memdria individual é formada pelo contexto social. O ambiente
sociocultural molda a memoria individual, fundada no grupo ao qual se pertence, com a
linguagem atuando como elo dessas lembrangas. Esse sistema simbdlico e cultural
imprime sua marca naquilo que conceitua como memoria coletiva Halbwachs, 2006)..

Formam-se, pois, quadros sociais que contribuem para a formagédo das memdrias
coletivas dos grupos, refor¢ando os sentimentos de identidade. Halbwachs enfatiza que
essa formacao ndo € um ato de imposicao, mas sim uma construcdo afetiva de um grupo,
podendo gerar uma memoria coletiva, que pode se transformar também numa memoria
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historica/nacional. Mas a construcdo dessa memaria requer um ponto de contato entre 0s
individuos, possibilitando uma negociacao constante entre memdria individual e coletiva.

Por outro lado, lembrancas de traumas e tragédias muitas vezes podem
redundar num esquecimento coletivo, ainda que se deva considerar diferentes formas de
esquecimento, como o siléncio, auséncia de comunicacdo, desarticulacdo, apagamento,
erosdo, repressao (BARBOSA, 2007). Pollak (1989), por sua vez, ressalta que o siléncio
surge como reagdo aos eventos traumaticos, carregando lembrancas que anseiam por
serem enunciadas. Esse siléncio também é objeto de andlise no ambito clinico. Em
esséncia, toda memoria € moldada por um enquadramento, ndo sendo mera construcdo
arbitraria, e nesse processo existe fronteira separando o confessavel do inconfessavel. O
siléncio, contudo, ndo é apenas um vazio; ele é influenciado por fatores como a falta de
escuta, sentimentos de culpa e 0 medo de punicdo em relacdo ao que pode ser dito.

A memoria social e a memoria coletiva desempenham papéis fundamentais na
construcdo da identidade cultural, como ja assinalamos, a partir das conclusdes de Joél
Candau (2011). Para Halbwachs (2006), enquanto a memoria social diz respeito a toda a
sociedade, a memdria coletiva é especifica de determinados grupos. Mas, 0 meio social
exerce influéncia sobre a memdria individual, moldando a forma como as lembrancas sao
percebidas e compartilhadas.

Na sua reflexdo sobre as aproximacoes e os distanciamentos do ato de entrevistar
na Psicologia e por pesquisadores das Ciéncias Humanas e Sociais, Roriz afirma a um
ponto em comum que atravessa todas as técnicas: a vida humana. Em todos as
metodologias empregadas "sdo narrativas de vida" que atravessam o ato de contar
historia. "E com essas vidas, seus elementos constitutivos: memoria, identidade,
narrativa, escuta, siléncio, transferéncia, recalque etc. S&o esses processos que habitam as
entrevistas. Cada qual com sua particularidade, seus distanciamentos e aproximacoes”
(Roriz, 2020, p. 41)

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo objetivou produzir reflexdes sobre as dindmicas das entrevistas
jornalisticas, académicas (particularmente as utilizadas na Histéria Oral) e suas conexdes
com a Psicologia. A pesquisa abordou questfes relacionadas as técnicas empregadas em
diferentes tipos de entrevistas, destacando as nuances metodologicas presentes em cada
abordagem.
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A entrevista, ferramenta importante em diversas disciplinas, € empregada para
extrair informacdes, opinides, perspectivas e, no caso da historia oral, memorias pessoais
e biogréficas. Ao analisar a historia oral e suas relagdes com o Jornalismo e a Psicologia,
buscou-se compreender como diferentes praticas convergem e divergem a fazer da
entrevista a ferramenta metodoldgica prioritéria.

A historia oral revela uma perspectiva mais profunda das experiéncias dos grupos
sociais, a partir da fala de individuos inseridos nesses grupos, enquanto o jornalismo
prioriza a urgéncia e a objetividade. A reflexdo sobre a ética, a memaria e 0 processo de
escuta ativa fazem parte para a compreensdo das entrevistas em todos seus contextos.
Assim, o artigo busca compreender, ainda que de maneira inicial, a base tedrica necessaria
para a conducgdo das entrevistas, estabelecendo dialogo entre diferentes abordagens de
praticas comunicativas.

No jornalismo, as entrevistas seguem pautas que priorizam critérios de valor-
noticia. A preparacdo e realizacdo das entrevistas jornalisticas sdo influenciadas pela
urgéncia das redacdes e pela necessidade de informacgdes impactantes. Em contraste, a
historia oral adota uma abordagem mais reflexiva, capturando as memorias e experiéncias
pessoais. As entrevistas permitem que os entrevistados se aprofundem em detalhes,
proporcionando uma visao intima dos eventos e experiéncias.

Na Psicologia, a entrevista é utilizada como ferramenta essencial para o terapeuta
acessar as emocgoes e memorias do paciente. O foco esta na escuta ativa e na absorcéo do
contetdo compartilhado pelo paciente, envolvendo processos subjetivos e a experiéncia
pratica do analista. A entrevista é uma janela para experiéncias e memdrias. A relacao
entre memaria social e coletiva também foi brevemente referenciada, bem como a questéo
do esquecimento. Ha que se pensar que seja ele explicitado através do siléncio ou da
repressdo, também molda a memoria coletiva, principalmente nos traumas coletivos.
Nesses casos, a entrevista necessita de escuta cuidadosa, atenta ao entrevistado e a
delicadeza ao realizar perguntas.
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