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Resumo: Este artigo apresenta uma analise da utilizacdo da plataforma WhatsApp na
campanha eleitoral de 2022, conceituando a midiatizagédo na utilizac&o da ferramenta em
grupos de mensagem instantdnea usada para difundir as propostas do candidato a
Deputado Federal Dr. Daniel Soranz, especificamente da divisdo regional dos apoiadores
com a finalidade de captar disseminadores com 0s mesmos ideais e desta forma obter
relagdes entre os grupos de WhatsApp e a votacdo nominal do Deputado. Trata-se do
desenvolvimento de uma pesquisa-acdo de analise quantitativa e uma pesquisa
bibliografica.
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Introducéo

A utilizacdo de ferramentas digitais para a campanha eleitoral de 2022 foi
essencial para amplificar a voz e garantir votos aos candidatos a elei¢do. Para disputar a
atencdo do eleitorado, fez-se uso da massificagdo de mensagens, utilizando-se das
plataformas eletrénicas para obter visualizagdo e engajamento com as propostas dos
candidatos. Para as elei¢cGes de 2022, as empresas mais usadas foram: a Meta Platforms
Inc., responsavel pelo Facebook, Instagram e WhatsApp; o Google LLC, empresa
americana detentora de ferramentas de buscas; o0 Youtube, plataforma de
compartilhamento de videos, aléem do Twitter Inc., rede social recentemente comprada
por Elon Musk.

Os candidatos aos cargos de Deputado Estadual, Deputado Federal, Senador,

Governador e Presidente em 2022 receberam, de acordo com sua proporcionalidade
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partidaria, cerca de 5 bilhdes de fundo eleitoral* para financiar suas campanhas, além de
doacOes particulares e até mesmo financiamento coletivo®, conhecido como
crowdfunding ou “vaquinha virtual”, instituido pela reforma eleitoral de 2017.

Dentre as midias digitais, destaca-se 0 WhatsApp quanto a divulgagdo de
informacdes de forma direta entre os seus interlocutores. Com menores alcances também
foram utilizados o Telegram, o Tik Tok e 0 Kwai. A partir desse cenario, este artigo tem
como base a forma como o candidato a Deputado Federal Dr. Daniel Soranz, eleito com
98.784 votos, utilizou 0 WhatsApp para difundir suas propostas de Salude Publica no Rio
de Janeiro.

Para isso, a estratégia usada pelo candidato para difundir suas propostas foi:
descentralizac@o das mensagens de acordo com os grupos de WhatsApp segmentados por
bairros, comunidades, regifes metropolitanas, como também por afinidades por assuntos
especificos. Através da analise dos algoritmos, discutiremos a possibilidade de converséo
de engajamento no aplicativo de mensagens em votos para o Deputado Federal, assim
como saber se 0 grupo de interesse em salde publica do municipio foi representado
politicamente pelo candidato em questdo ao utilizar uma percepcdo quantitativa de
pessoas integrantes dos grupos geograficamente distribuidos no Estado do Rio de Janeiro.

Através da andlise dos algoritmos, pretende-se discutir a possibilidade de
conversao de engajamento no aplicativo de mensagens em votos para o deputado Federal,
assim como saber se 0 grupo de interesse em saude publica do municipio foi representado
politicamente pelo candidato em questdo ao utilizar uma percepcdo quantitativa de
pessoas integrantes dos grupos geograficamente distribuidos no Estado do Rio de Janeiro.
Democracia e midias digitais

O Brasil possui uma democracia recém-instalada logo ap6s um governo anterior
autocratico. No entanto, herdou uma situacdo dificil afetada pela crise mundial dos anos
70 e inicio dos anos 80. Segundo O'Donnell (1992, p.12), esta crise € caracterizada por
uma alta inflacéo, estagnacdo econdmica, profunda crise financeira do Estado, aumento
da desigualdade e forte deterioracdo das politicas sociais. A partir desse cenario social e
econdmico, surgem “os salvadores da patria” que, através de solugdes alternativas,

prometem solucionar estas questfes, contudo, depois de eleitos, acabam por prolongar e

4 Disponivel em: https://www.tse.jus.br/comunicacao/noticias/2022/Junho/tse-divulga-nova-tabela-com-
a-divisao-dos-recursos-do-fundo-eleitoral-para-2022. Acesso em: 07 fev. 2023.

5 Disponivel em: https://www.tse.jus.br/comunicacao/noticias/2022/Marco/financiamento-coletivo-de-
campanha-podera-ser-utilizado-pela-terceira-vez-no-brasil. Acesso em: 07 fev. 2023.
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aprofundar sucessivas crises, tornando as instituicbes cada vez mais frageis e diminuindo
a confianga do governo pela populagéo.

Em suma, a desilusdo geral com a esquerda, com o desemprego, com a corrupgao
e desigualdade criou uma lacuna de cidaddos descontentes com o governo, culminando
numa baixa presenca nas urnas, fortalecendo também discursos de antipolitica da
extrema-direita que, de acordo com Eatwell (2017, p. 536), “tendem a ser caracterizados
por uma combinacdo de trés caracteristicas que sdo fortemente influenciadas por fatores
do lado da oferta, bem como fatores do lado da demanda, a saber: percepgdes crescentes
de legitimidade extremista, eficacia pessoal crescente, declinante politico”.

A ascensdo da direta radical da Europa consiste em algumas semelhancas com o
Brasil. Na Inglaterra em 2001, logo houve um baixo comparecimento as urnas e
descentralizacdo dos votos. Na Austria pds segunda guerra, pessoas adeptas a partidos
sem senso critico criaram clientelismos e logo sem “check in balance” horizontal. Outra
caracteristica foi uma perda de fé nos partidos como veiculos democraticos, como a
Franca em 1990. Nesse periodo, por conseguinte, o partido Frente Nacional Francés, de
extrema direita, recrutava partidarios de centro direita ou pessoas ndo votantes, tendo
como perfil demografico eleitores do sexo masculino, de perfil etario de meia-idade a
idosos e donos de pequenos negocios.

Esse colapso social vem em decorréncia de um sentimento de inseguranga e
ineficacia, visto que os individuos, preponderantemente 0s jovens, sdo atraidos por
discursos nacionalistas e étnicos, assim como por valores tradicionais como a familia. O
Partido da Liberdade da Austria surge com uma nova forma de beneficios sociais e
sempre hostil a homossexualidade. Na Holanda, outro item a se considerar sdo os baixos
niveis de filiacdo partidaria, somando-se ao sentimento de isolamento social. A formacao
partidaria foi fundada por grupos socialmente isolados, em particular pelas igrejas e pela
classe trabalhadora. Para Eatwell, as campanhas politicas vém, cada vez mais, se
fundmentado em questdes peculiares,

e 0s partidos extremistas frequentemente tém sucesso em explorar
questdes especificas, especialmente quando fazem parte de uma ampla
'direcdo’ programatica partidaria que pode ser captada até mesmo pelos
menos sofisticados politicamente. (EATWELL, 2017, p. 550)

Nesse sentido, a democracia em declinio e, especialmente por estar desalinhada

com o eleitorado e orientada para a midia, torna-se estratégica para o surgimento de

lideres "carismaticos” que atraem grupos de apoiadores inquestionaveis, com uma
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oratoria que faz uso dos meios de comunicacdo em seu beneficio, acrescentando-se
também a énfaze no sacrificio e na luta, além do uso de linguagem machista e a
exploracdo da crenca de que o lider é influenciado pelas pessoas, ou seja, elas é que
clamam e buscam, por exemplo, a ditadura militar. (Idem, p. 552).

A midia tem o papel de incentivar indiretamente a direita radical em sua cobertura
televisiva com o foco em personalidades que buscam o espetaculo, também encorajando
as pessoas a questionar os politicos que ocorreram em quebra de promessas e em
corrupgao.

Este conjunto de carateristicas aconteceu na Europa, vem se assemelhando com
lideres brasileiros nos Gltimos anos. Visto que o determinismo do uso de midias digitais
nas eleicdes no Brasil comegou a se ampliar nas eleicGes de 2018, levando a eleicédo de
Jair Messias Bolsonaro como presidente no Brasil.

A popularizagdo dos smartphones e o aprimoramento das interfaces amigéveis
possibilitaram um engajamento até mesmo de setores da populacdo mais pobre como
também de pessoas com idade mais avangada. Outro fator preponderante foi a
disseminacdo de internet banda larga por todo o pais, fazendo surgir novos cidaddos
digitais com ampla diversidade, tornando o mercado digital mais complexo em virtude da
universalizacdo do acesso. Isso possibilitou que ricos e pobres e pessoas de diferentes
faixas etérias consumissem mais informacéo.

O resultado € que hoje podemos habitar ambientes de informacdo diferentes, e
esses microclimas de comunicacdo sdo cada vez mais moldados por atores politicos
organizados com bons recursos, bem como pelos imperativos comerciais das plataformas
digitais, em vez de um fluxo genuinamente livre de ideias e informac@es — ou, nesse caso,
um fluxo organizado de acordo com normas amplamente aceitas de cidadania
democrética.

Em suma, e em contraste com a primeira geracao de pesquisa em politica digital,
o0s estudiosos estdo cada vez mais conscientes de que alguns aspectos e usos da Internet
podem ameacar caracteristicas-chave da democracia — como um projeto, uma
possibilidade e um sistema de governo.

A construcéo do sistema de propagacao de ideias

Daniel Ricardo Soranz Pinto, pesquisador, sanitarista, mestre e doutor em salde

publica, ocupou a Subsecretaria de Promocéo, Atengdo Priméria e Vigilancia em Saude

e fez parte da equipe que coordenou a implantagdo das clinicas da familia na cidade desde
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2009. Tornou-se, em 2014, Secretario Municipal de Saide do Rio de Janeiro, onde
permaneceu até 2016 e foi responsavel pela expansao do Programa de Saude da Familia,
ficando marcado pela construcdo das 110 Clinicas da Familia no municipio.

J& em 2021, retornou ao cargo de Secretario Municipal de Saude durante a
pandemia de covid 19. Nesse momento foi muito requisitado pela midia, informando o
panorama diario sobre a vacinacao, as notificacGes de novos casos, além dos planos e
estratégias construidos para o combate a pandemia. Desta forma, aparecia praticamente
todas as manhds no RJTV 12 edicdo e replicado o dia todo pelos meios de comunicacao.

Devido a grande exposicdo, Soranz obteve maior amplitude territorial no estado
do Rio de Janeiro. Durante sua campanha eleitoral, conseguiu criar 663 grupos no
WhatsApp, adicionando um total de 37.345 participantes. Inicialmente, foram
consideradas as 10 areas do municipio do Rio de Janeiro e, posteriormente, 0s municipios
com maior concentracdo populacional (Sdo Gongalo, Duque de Caxias, Niterdi, Nova
Iguacu, Séo Jodo de |Meriti, Mesquita e Nildpolis) e demais regides do estado do Rio de
Janeiro (Regido Metropolitana, Regido do Médio Vale do Paraiba, Regido Centro-Sul
Fluminense, Regido Serrana, Regido das Baixadas Litoraneas, Regido Norte Fluminense,
Regido Noroeste Fluminense e Regido da Costa Verde).

Praticamente todos os contetdos postados faziam referéncia a sua atuacdo durante
o enfrentamento ao Coronavirus. Em sua grande maioria, foram postados videos, fotos e
textos com os arquivos publicados nos jornais O globo, O dia, G1 e videos do Globo Play,
principalmente no RJ1, relembrando esses momentos. Com o objetivo de credibilizar sua
narrativa, optou-se por utilizar contetdos ja publicados na grande midia durante o periodo
de janeiro de 2021 a maio de 2022. Segundo Trasel e Vinciprova (2019, p. 406), é
essencial a andlise de iniciativas que se propdem a diferenciar o jornalismo legitimo da
propaganda travestida de jornalismo, como o Projeto Credibilidade.

Durante o estudo observou-se a possibilidade de utilizac&o de tecnologias digitais
convergentes com tecnologias analdgicas, como também a utilizacdo de encontros
presenciais estendidos para formas digitais, prolongando-se assim a periodicidade do
envio de conteudos e, consequentemente, o estreitamento de vinculos duradouros para
um mandato mais participativo.

Desta forma, ao estimular a participacdo coletiva através da criacdo de grupos de
WhatsApp para construcdo de vinculos territoriais, tornou-se possivel realizar reunides

presenciais e/ou falar diretamente com o candidato. E, assim, todos aqueles que entraram
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nos grupos engajados com o proposito de uma saude publica equanime fizeram parte de
uma transformacdo social a partir de um estado forte, independente de ideologia
partidaria.

Uma das caracteristicas dos aplicativos de conversa é que eles sdo abertos para
que qualquer pessoa possa falar. No entanto, para chegar até a este denominador comum,
foram necessarios alguns ajustes. Inicialmente os grupos eram fechados e somente
administradores podiam se pronunciar, 0 que provocou uma baixa adesdo e um grande
namero de evasBes. Posteriormente, considerou-se deixar 0s grupos abertos somente nos
horarios entre 17h e 8h da manh4, devido ao fato de que em sua grande maioria 0s grupos
eram formados por funcionarios da rede municipal de saude. E, por fim, com o
crescimento e a entrada da populacdo nos grupos, houve uma reivindicacdo dos proprios
participantes para que os grupos ficassem completamente abertos.

A arquitetura dos algoritmos desenha o itinerério de navegacao do usuario a partir
de suas pegadas digitais, registradas em suas interacdes cotidianas com aparelhos
privados de hegemonia midiatizados, que promovem a vinculagdo do sujeito por meio de
valores, gostos, desejos, ideologia, de acordo com Bastos (2020, p. 197).

Segundo Wallerstein, a economia do mundo é uma ampla zona geografica dentro
da qual ha uma divisdo de trabalho, bem como dos fluxos de capital. As principais
categorias representadas por Soranz sdo os profissionais de satde (médicos, enfermeiros,
dentistas, agentes comunitarios de salde...). Contudo, residem em bairros diferentes e
possuem culturas diversas, sendo uma parcela de seus eleitores de direita neoliberal e
outra conservadora de esquerda. Nas elei¢cdes de 2022, o candidato Soranz se absteve de
preferéncias em relacdo aos candidatos a presidéncia durante grande parte da sua
campanha. Nas Ultimas semana antes do dia de votacao, Soranz fez trés postagens em seu
Instagram em movimentos organizados pelo seu partido PSD com o presidente Lula,
causando, por consequéncia, nos grupos, discussdes polarizadas e a saida de pessoas de
direita radical.

Uma questdo a se considerar foi em relacdo aos planos de carreira, cargos e
salarios (PCCS) que os servidores da saude municipal reivindicavam massivamente nos
grupos de WhatsApp, exigindo aprovacdo desta reivindicagdo. Outra questdo foi a
dificuldade da Secretaria Municipal de Saude em fixar médicos em Unidades de Saude
distantes da regido central do Rio de Janeiro e em Unidades que ficam dentro de

comunidades com alto risco de confrontos armados com a policia. Como destaque temos
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o0s usuarios dessas Unidades que passaram a ndo ter uma percepcao favoravel do SUS téo
defendido por Daniel Soranz.

Através da proximidade que os profissionais de satde, principalmente dos agentes
comunitarios de satde,® tém com seus atendidos, por falarem a mesma linguagem, por
estarem em seus territérios, por possuirem um papel de interlocutor entre os profissionais
de nivel superior como enfermeiros, médicos, dentistas, farmacéuticos, por exemplo,
junto a populacdo adscrita de um determinado territdrio, surge a possibilidade de criacdo
de vinculos. E este contato direto com as pessoas representa um Sistema Unico de Saude
humanizado e, em contrapartida, acabam se tornando referéncias em suas comunidades,
como se fosse uma retroalimentacdo a partir da esséncia de suas atitudes. Para Agnes
Heller, a “sociedade humana tem a propriedade essencial de que o carater publico das
acoes influi nas proprias acdes. [...] 0 homem sente mais intensamente o dever de
representar a humanidade, de dar exemplo.” (HELLER, 1985, p 90)

Na pratica, foi através de Ronaldo Moreira, presidente do sindicato dos agentes
comunitarios de satude do Municipio do Rio de Janeiro e candidato a deputado estadual,
com 8.292 votos, que Daniel Soranz recebeu um grande apoio direto. Em outras palavras,
“ndo existe nenhuma relagao social inteiramente alienada, tampouco ha comportamentos
humanos que se tenham cristalizado absolutamente em papéis” (Heller,1985, p. 106).

Segundo Lukécs, no nivel do ser social, a historia ndo pode deixar de se explicitar
a nivel ainda mais alto; e isso, mais uma vez, na medida em que as categorias sociais vao
cada vez mais assumindo um papel preponderante com relacéo as categorias meramente
organico-naturais (p. 93). Em busca por uma representatividade perante a categoria dos
ACS’s, forma-se uma alianca daqueles que possuem valores em comum e que também
visam a integralidade de um sistema de saude equanime. Para isso, € essencial uma
melhoria na qualidade das condigdes de trabalho, como, por exemplo, a sancéo da lei de
identificacdo da categoria como profissional de satde.’

Entretanto, ha situagdes em que as personalidades sdo preponderantes para um

vinculo social, e a partir dessa premissa, busca-se analisar também os individuos e suas

6 O agente comunitario de salide passa a ter como atribuicio o exercicio de atividades de prevencio de
doengas e de promocéo da saude, a partir dos referenciais da Educagdo Popular em Salde e das diretrizes
do Sistema Unico de Satde (SUS). Agéncia Camara de Noticias.

7Disponivel  em: https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2023/01/23/sancionada-lei-que-
reconhece-agentes-comunitarios-como-profissionais-de-saude. Acesso 15 fev. 2023.
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necessidades basicas. A satde é um direito que o Estado deve garantir a todos®; porém,
por motivos dos mais diversos, ndo é garantido de maneira integral, sendo os principais
motivos o subfinanciamento e a ma gestdo publica dos investimentos. Entdo, cada
individuo possui suas percepc¢des do sistema publico de salude e, na grande maioria, é
marcado pelas decepcdes, pois, apesar de ele ser atendido desde o nascimento, o que fica
gravado na memdaria é sempre algo negativo.

Heller diz que a vida cotidiana é constituida a partir de objetivacdes do género
humano (objetivacdes genéricas em si), e essas sdo aquelas que formam o sujeito na sua
constituicdo primeira: a linguagem, os objetos (utensilios, instrumentos) e 0s usos e
costumes de uma determinada sociedade. Contudo, existem diversas variaveis ao se
analisar os contextos de véarias comunidades do Rio de Janeiro.

Ja nas esferas ndo cotidianas, sdo constituidas a partir das objetivacfes humanas
superiores (objetivacfes genéricas para si), como a consciéncia religiosa, a arte, a ciéncia
e a politica (HELLER, 1985). E, ao utilizar o conceito numa préatica de pesquisa empirica,
cujo olhar historiografico é fundamental, Michel de Certeau produz com as “invengdes
do cotidiano” uma ruptura dos estudos sobre a tematica, segundo Aguiar (2020).

O cotidiano é construido por performances, falas, imagens que esses USuarios, ao
partilharem, criam. “Essas ‘maneiras de fazer’ constituem as mil praticas pelas quais
usuarios se reapropriam do espago organizado pelas técnicas da produgdo sociocultural”
(CERTEAU, 2004, p. 41). Logo, é possivel entender que os grupos de WhatsApp sao
administrados de forma aberta para que todos possam tomar para si e, a partir disso,
construir um processo plural dos debates propostos, para assim ressignificar a mensagem
de acordo com suas préprias vivéncias e particularidades implicitas ao seu cotidiano.
WhatsApp, midiatizacao e dados eleitorais

Segundo o site G1, o WhatsApp reune interacBes cotidianas em mais de 180
paises, tendo surgido como uma alternativa ao SMS. A empresa foi fundada em 2009 pelo
ucraniano Jan Koum e pelo americano Brian Acton. Em 2014, foi vendida para o
Facebook (atualmente Meta), que, naquele momento, era utilizado por cerca de 400
milhdes de usuarios. Uma das caracteristicas do aplicativo de mensagem instantanea é

possuir algoritmo para banimento de contas que desrespeitem a politica de uso da

8 Disponivel em:
http://conselho.saude.gov.br/web sus20anos/20anossus/legislacao/constituicaofederal.pdf. Acesso 15 fev.
2023.



http://conselho.saude.gov.br/web_sus20anos/20anossus/legislacao/constituicaofederal.pdf

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdao — PUCMinas — 2023

empresa. Uma de suas caracteristicas é possuir algoritmo para banimento de contas que
desrespeitem a politica de uso da empresa, ou seja, esse aplicativo possui regras capazes
de identificar disseminadores de fake news.

Outro item a considerar é que o uso de aplicativos ndo oficiais ndo é permitido
pela empresa, isso impede que o software seja utilizado para disparos em massa. Fato
comum também ¢é a inclusdo de pessoas sem sua prévia autorizacdo em grupos, técnica
muito utilizada para acessar banco de dados com telefones e a tentativa de incluir em
outros grupos de WhatsApp. Além disso, a pratica de enviar mensagem individual para
um grande numero de pessoas que nunca fizeram contato com o0 mensageiro pode causar
a excluséo da plataforma.

Porém, existem diversos softwares capazes de enviar mensagens em massa,
emulando uma pessoa através de uma programacao que realiza determinadas fungdes
repetidamente. Sendo capazes de importar bancos de dados com o numero de telefone e
nomes para transmitir mensagens diretas, também possuem o suporte de captar telefones
de grupos. Entretanto, nenhum desses softwares foram utilizados durante a campanha por
infringirem a lei eleitoral e a lei de protecéo de dados.

Outros tipos de softwares sdo 0s que manipulam os dados ao interagirem com um
determinado numero telefénico, com o objetivo de ligar seus dados de telefone a um
banco de gestdo de relacionamento, e este sé se efetiva quando o usuério Ihe fornece o e-
mail. Isso possibilita que, através do marketing digital, possam saber seus gostos, seus
horéarios, sua localizacdo para assim enviarem contetdos patrocinados. Apesar desses
softwares ndo infringirem a lei eleitoral e a lei de dados, também néo foram utilizados,
pois € um sistema mais complexo que precisa de tempo prévio e financiamento para sua
implementacao.

Para aumentar a quantidade de pessoas nos grupos, abriu-se para que 0S
profissionais enviassem o convite, 0 que resultou num crescimento consideravel, trazendo
a tona também problemas relacionados as unidades de satde, o que se tornou benéfico
para embasar politicas publicas regionalizadas. Conforme Miller e Vacari (2020, p.11), o
livre fluxo de informagdes on-line significa que todos e cada um sejam eles aprendizes
independentes, ativistas civicos, eleitores, agentes provocadores, com alguma capacidade
de moldar a comunicacdo e, por sua vez, 0 conhecimento, a opinido publica e o

comportamento social.
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Ao se abrir para um grande nimero de pessoas, diversos problemas eram
esperados. Como 0s grupos permaneciam abertos somente das 17h até 23h, houve uma
forte pressao por parte dos participantes para 0s grupos permanecerem abertos durante
todo o dia, com isso surgiram pessoas dando saudagdes diérias, discursos polarizados,
pedidos de emprego, informacfes sobre servigos de salde publicizados e atividades
sindicais em massa contra o candidato também foram disseminados no grupo. Portanto,
0s usuarios de midia digital estdo mais livres do que no passado para consumir, produzir
e distribuir conteudo enganoso, polarizador ou supressor de fala (MILLER e VACARI,
2020, p.10).

Para a conversdo das pessoas que participaram presencialmente junto com o
candidato em eventos, comicios ou encontros residenciais, foram distribuidos Qr codes®
para que tivessem acesso através do celular de um link exibindo as politicas de
privacidade de seus dados, uma pagina do site onde solicitava os dados e, ao clicar e
finalizar as perguntas, se desejava ou ndo participar do grupo de WhatsApp do bairro
onde a pessoa morava.

Do digital para o presencial ocorre quando uma pessoa solicita a presenca do
candidato em sua comunidade ou interage de forma negativa ou positiva e um moderador
escuta atentamente a sua proposicdo e esta é direcionada para um articular o local que
confere as informacdes e depois ¢ direcionado para o comité, e assim o candidato define
se a proposi¢do vira ou ndo em seu pleito eleitoral. Assim, Braga (2012, p.40) diz que,
em todas essas alternativas, na sociedade em midiatizacdo o esforgo produtivo para
circular se faz na conformacéo da escuta prevista ou pretendida.

Segundo Braga (2012 p. 35), com a midiatizacdo crescente dos processos sociais
em geral, 0 que ocorre agora € a constatacdo de uma aceleracao e diversificacdo de modos
pelos quais a sociedade interage com a sociedade. Ja Sodré (2017, p. 17) entende por
midiatizacdo nédo soO a veiculacdo de acontecimentos por meios de comunicagdo, mas o
funcionamento articulado das tradicionais instituicdes sociais com a midia.

Saldanha e Cesar (2019, P. 178) detalham que existem varias correntes que tratam
sobre a midiatiza¢do. Neste texto, nos pautaremos em duas: a institucionalista e a sdcio-
construtivista. A primeira linha de pensamento defende a midia como instituicdo capaz

de ditar regras de sistemas sociais, enquanto a segunda se refere a uma construcéo social

9 Disponivel em; https://danielsoranz.com.br/whatsapp/. Acesso em: 16 fev. 2023.
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midiatizada, com enfoque nos aspectos culturais e especificidades de cada midia. J&
Bastos (2020, p. 202) detalha que, em um ambito social especifico, a palavra midiatizacéo
pode ser compreendida como processo no qual diferentes instancias sociais — politica,
entretenimento, educacdo — operam segundo l6gicas da midia.

Saldanha e Tarrio (2022, p. 86) exemplificam que no Instagram o consumo
repercute  no movimento minimalista que vem fortalecendo, conduzindo as
(in)visibilidades através das deliberacGes resultantes da inteligéncia algoritmica da
propria plataforma. Além disso, Braga (2012, p.36) diz que o surgimento das novas
tecnologias crescentemente disponibiliza possibilidades de midiatizacdo para setores
“nao-midiaticos”: das mais diversas institui¢des a0s grupos ad hoc e aos individuos. O
préprio processo de midiatizacdo, uma teoria da influéncia da midia em mudancas
estruturais na cultura e na sociedade, ndo pode estar restrito somente as esferas publicas
e politicas, de acordo com Hjarvard (2014, p. 24).

Em agosto de 2022, surgiu uma ex-agente comunitaria de satde reclamando no
grupo “Amigos do Daniel Soranz Caju” sobre a ineficacia da unidade de saude do seu
bairro. Por conta disso, rapidamente o moderador avisou o articulador local, que foi
pessoalmente a unidade e constatou que naquele bairro seria necessario criar uma nova
unidade de satde para atender o publico local. O candidato Soranz marcou reunides com
os representantes da localidade e em 6 meses foi inaugurada a Clinica da Familia Séo
Sebastido'®. Ou seja, € importante néo perder de vista o simbolico: a construcéo de sentido
em tempos de profunda midiatizacdo (HEPP, 2020 p. 10). A abordagem da
fenomenologia material significa entender que, qualquer que seja sua aparéncia de
complexidade e opacidade, o mundo social permanece acessivel a interpretacdo e
compreensdo por parte dos atores humanos.

No entanto, segundo Hepp (2020, p. 16), a midiatizacdo profunda apresenta um
desafio para a pesquisa em midiatizacdo, pois deve incorporar a analise de algoritmos,
dados e infraestruturas digitais. Investigar algoritmos torna-se necessario porque, em um
estado de profunda midiatizagéo, facetas da constru¢cdo mediada do mundo social ocorrem

por meio do processamento automatizado de dados.

A midiatizagdo [...] ndo concerne a colonizacdo definitiva pela midia
de outros campos, mas diz respeito, ao invés disso, a crescente
interdependéncia da interacdo entre midia, cultura e sociedade.
Analiticamente, podemos estudar esses relacionamentos e processos

10 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Cn4Lqflgc_o/. Acesso em; 17 fev. 2023.
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considerando tanto a midia e outros dominios sociais como institui¢bes
(como a familia e a politica) ou préaticas situadas dentro de
enguadramentos institucionais particulares (como o entretenimento
familiar da crianga na familia ou as campanhas eleitorais na politica).
(HJIARVARD, 2014, p. 25)

Assim, em setembro de 2022 os grupos de apoio politico do candidato a Deputado

Federal Daniel Soranz somavam 663 grupos, num total de 37.345 pessoas, sendo 34.331
somente nos grupos do municipio do Rio de Janeiro. Estes grupos foram subdivididos por
zonas da cidade entre Centro, Zona Sul, Grande Tijuca, Zona Norte 1, Zona Norte 2, Zona

Norte 3, Barra e Jacarepagua, Zona Oeste 1, Zona Oeste 2 e Zona Oeste 3.

TABELA 1: Divisdo por zonas

Regido Grupos | Pessoas* | Votos
Centro 39 1.109 2.003
Zona Sul 35 1.561 10.022
Grande Tijuca | 19 652 7.041
Zona Norte 1 | 176 11.753 14.844
Zona Norte 2 |51 1.257 6.624
Zona Norte 3 |83 2.753 11.239
Barra JPA 55 1.469 9.510
Zona Oeste 1 | 37 3.595 7.977
Zona Oeste 2 |39 3.771 6.563
Zona Oeste 3 |59 6.411 7.109
TOTAL 663 37.345 82.932

Fonte: O préprio autor

Os votos de opinido ocorrem com pessoas mais conscientes da importancia do seu
voto e que dificilmente o mudam. Segundo Fuks e Marques (2020, p. 1), o partidarismo
é, exceto para a minoria de eleitores mais escolarizados e interessados por politica, um
tipo de identificacdo predominantemente afetiva, sendo, no limite, desprovido de
conteddo ideoldgico. Observando-se a tabela acima, obtém-se uma perspectiva das
Regides da Zona Sul, Grande Tijuca, Barra da Tijuca e Jacarepagud, onde h& um
quantitativo absoluto das pessoas em grupos de WhastApp e em proporg¢édo a populagéo
destas regides.

Conclui-se empiricamente que, nos locais onde sédo de maioria de pessoas com
grau de instrucdo maior, a proporcionalidade de pessoas em grupos € menor. Porém, a

quantidade de profissionais residindo ou trabalhando nessas areas sdéo menores. Contudo,
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a populacao dessas regides tende a confiar nos servicos de vacinacéo do covid-19, que foi
massivamente divulgada pelo préprio Daniel Soranz nos telejornaist.

Ja as demais areas do Centro, da Zona Norte 1 (Leopoldina), Zona Norte 2
(Méier), Norte 3 (Iraja, Pavuna), Zona Oeste 1 (Bangu), 2 (Campo Grande) e 3 (Santa
Cruz) possuem um publico voltado aos atendimentos assistencialistas e caracterizado
pelas maiores necessidades diretas. Esses locais possuem mais profissionais de saude
residindo e trabalhando, com maiores quantidades de unidades de saude e populacGes
absolutas maiores. No entanto, existe uma especificidade negativa nas areas da Zona
Norte 2 e 3 e Zona Oeste 1 e 2, tanto na questdo de pessoas em grupos de WhatsApp
quanto na votacdo absoluta.

Tendo em vista a relevancia de se aprofundar acerca das relagdes territoriais e suas
caracteristicas culturais e estruturais como salde e educacgdo, destaca-se que, nas areas
em que as propostas assistenciais sdo mais bem compreendidas pelos eleitores, ha um
numero maior de pessoas engajadas nos grupos, num total de 30.649, que resultaram em
56.359 votos. Conclui-se, portanto, que, nessas determinadas areas (Centro, Zona Norte
1,2 e 3 e Zona Oeste 1, 2 e 3), cada pessoa nos grupos conseguiram ampliar para 0,80
pessoas.

Considerac0es finais

Trata-se de uma pesquisa em que o autor participa de forma ativa e desenvolve a
praxis de uma campanha eleitoral, utilizando-se da teoria para entender o individuo
através do seu papel social e as motivacbes que levam as suas agdes junto a sua
comunidade. E fez-se do arcabougo tedrico para empiricamente se aprofundar na
midiatizacdo. Daniel Soranz, mesmo sendo agente publico técnico, através de sua
exposicdo na midia decidiu entrar para a politica legislativa para propor planos de
melhoria em salde para o estado do Rio de Janeiro. Contando com poucos recursos
financeiros, com criatividade inovou a maneira de tratar uma campanha politica eleitoral,
na perspectiva da democracia participativa, através da utilizacdo dessa ferramenta de
criagédo de comunidades digitais.

O candidato foi apoiado pelo RenovaBr, que é uma escola de educacdo politica e

0 ajudou ajudou a captar recursos. Acredita-se, portanto, em uma democracia

11 Disponivel em: https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2022/01/26/secretario-de-saude-do-rio-
define-momento-como-preocupante-e-pede-mais-adesao-a-vacinacao.ghtml. Acesso em: 15 fev. 2023.
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participativa, representativa e transparente que possa melhorar a vida das pessoas de
forma saudavel.

O WhatsApp ficou bastante marcado com fake news e disparos em massa nos
ultimos anos, sobretudo com o gabinete do ddio promovido pelo governo do ex-
presidente Jair Messias Bolsonaro. Porém, considera-se que exista uma saida para a
utilizacdo da ferramenta em prol de uma sociedade inclusiva.

Os grupos de WhatsApp denominados “Amigos do Daniel Soranz” hoje contam
com cerca de 12.000 pessoas. Logo apos as eleigdes, houve grande evasdo de pessoas, as
quais, em pesquisa qualitativa realizada posteriormente, verificou-se que s6 estavam nos
grupos para apoiar o candidato e que, numa nova oportunidade, elas voltariam ao grupo.
No entanto, foi criada uma lista de transmissdo em que parte deste grupo aceitou entrar
para periodicamente receber mensagens e participar do dia a dia do mandato do Deputado.

A ferramenta do aplicativo de lista de transmissdo segue como melhor forma de
propagar as ideias, porém existem critérios de dificil implementacdo. O conteddo deve
ser segmentado para determinadas regides. Por meio de softwares de gestdo, € possivel
trocar informagdes com o WhatsApp de forma licenciada para se possibilitar o uso de
técnicas de vendas digitais e segmentar pelos links patrocinados e envios de mensagens
pelas plataformas da Meta.

O conteudo deve ser segmentado. No caso de Daniel Soranz, os envios especificos
para determinadas regides foram pouco utilizados; contudo, por meio de softwares de
gestdo, e possivel trocar informagdes com o WhatsApp de forma licenciada pela
plataforma. Este possibilita usar técnicas de vendas digitais e segmentar, por meio de
links patrocinados, os envios de mensagens por todas as plataformas da Meta.

Também foi possivel perceber que a analise das votacdes nominais deve
prosseguir para assim classificar os bairros com fragilidades no Sistema Unico de Satde
municipal, como vacéncia médica, desertos sanitarios, entre outras fragilidades. As
contribuicdes desta pesquisa também dizem respeito aos potenciais a serem descobertos
na saude municipal, estadual e federal, para assim ter uma sustentabilidade na forca que

a salde pode exercer no ambito politico.
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