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Acessibilidade para a cidadania de pessoas com deficiéncia nas organizacoes:
um olhar do papel das Relacdes Piiblicas’
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RESUMO

Este trabalho objetiva compreender a acessibilidade enquanto fator de garantia da
cidadania para pessoas com deficiéncia nas organizagdes a partir do olhar das Relagdes
Publicas. Para tal, realiza-se uma pesquisa bibliografica e uma sondagem da opinido de
10 graduados e graduandos em Relagdes Publicas, qualitativamente, a partir da
aplicagdo de um questionario no Google Forms com um grupo de
controle/pré-selecionado. A partir das respostas, encontra-se que ¢ papel das Relagdes
Publicas criar planejamentos de acdes e estratégias considerando a acessibilidade,
promover a diversidade, a conscientizacdo dos atores organizacionais € criar uma
cultura inclusiva. Destaca-se que ¢ necessaria a inclusdo da pauta no desenvolvimento
de estratégias e planejamentos € na parte mais técnica e operacional da construcao de
publicagdes e processos comunicacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Cidadania; Rela¢des Publicas; Deficiéncia; Acessibilidade;
Organizagoes.

INTRODUCAO

Nas discussodes sobre cidadania e direitos, é feita uma diferenciagcdo entre as
lutas por direitos do século XX e as mais recentes do século XXI. No século XX,
estavam mais em voga as lutas por direitos e deveres civis: liberdade individual, direito
de ir e vir, acesso a justica, liberdade de pensamento etc.. No século XXI, discute-se
mais sobre os direitos e deveres sociais: educacao, saude, seguranga, moradia, trabalho e
direitos de cunho identitario principalmente. Ou seja, atualmente, a questdo da
cidadania esta mais focada no social. Monsalve e Athaydes (2021, p. 87, tradugdo

nossa) afirmam que “a cidadania social ¢ todo o espectro desde o direito a um minimo
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bem-estar econdmico e seguranga até o direito de participar do patrimonio social e a
viver a vida de um ser civilizado conforme os padrdes da sociedade”.

Nesse cenario, as organizacgoes privadas tém um papel significativo na promogao
e protecdo desses direitos entre seus funcionarios. A medida que a sociedade avanca e
as expectativas mudam, as organizagdes precisam ouvir as demandas e mudangas
sociais para que legitimem suas agdes e poder exercido (MUMBY; STOHL, 1996;
CARARETO; CALONEGO; ANDRELO, 2021). Carareto, Andrelo e Rudo (2020)
explicam que relagdes de influéncia permeiam a relagdo organizagdes-sociedade, e,
dessa forma, existe uma no¢ao de responsabilidade sobre o meio social.

Assim, as empresas estdo cada vez mais conscientes da importancia de criar
ambientes de trabalho inclusivos e respeitosos, onde os direitos sociais e identitarios
sejam valorizados e protegidos. Parte dessa tomada de consciéncia pode ser resultado de
um trabalho de relagdes publicas, no sentido de que o profissional da &rea pode atuar
como ativista organizacional e responsavel pela abertura das organizagdes para
problematicas da sociedade (CABRAL; GONCALVES; SALHANI, 2018).

Para tal, os relagdes-publicas atuam diretamente na chamada “comunicagdo
interna”, sendo esta, internacionalmente, reconhecida como uma das principais
especialidades das Relagdes Publicas e uma das que mais cresce no ambito académico e
profissional (LEE; YUE, 2020). Na atividade de comunicacdo interna encontram-se
processos interacionais com e entre os trabalhadores, mediados por diversos aparatos
midiaticos e tecnologicos (OLIVEIRA; PAULA, 2017). O relagdes-publicas, como
profissional de comunicagdo, atua na gestdo de meios, processos e linguagens que estao
presentes nessas interagdoes. Cabe entdo aos profissionais de comunicacdo ¢ Relacdes
Publicas atuantes na cena organizacional atentarem-se para os seus papéis como
cidaddos, suas corresponsabilidades morais e civicas (PERUZZO, 2021) enquanto
projetistas de agdes, programas e gestores de comunicagao.

No cenario organizacional também estdo presentes os trabalhadores com
deficiéncia. Para esse amplo e diverso contingente de pessoas, no que diz respeito a
oportunidade de emprego, a situacdo ¢ mais complexa. Apenas 28,3% das pessoas com
deficiéncia em idade ativa (14 anos ou mais) estdo inseridas na for¢a de trabalho, em
comparagdo com os 66,3% das pessoas sem deficiéncia (IBGE, 2021). Isso ocorre

mesmo com a existéncia da Lei de Cotas (BRASIL, 1991), a qual determina que
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empresas com mais de 100 funciondrios devem destinar de 2% a 5% de suas vagas a
colaboradores reabilitados ou pessoas com deficiéncia.

E, mesmo quando incluidas, encontram outras barreiras no exercicio
profissional, decorrentes de estigmas, preconceitos e falta de acessibilidade (PEREIRA;
PASSERINO, 2018). A partir de tais consideragdes, este trabalho objetiva compreender
a acessibilidade enquanto fator de garantia da cidadania para pessoas com deficiéncia
nas organizacdes a partir do olhar das Relacdes Publicas. Para tal, emprega-se um
procedimento metodologico qualitativo para a realizacdo de uma pesquisa bibliografica
e uma sondagem da opinido de 10 graduados e graduandos em Relagdes Publicas, a
partir da aplicagdo de um questiondrio no Google Forms com um grupo de
controle/pré-selecionado.

O trabalho estd organizado em cinco segdes (desconsiderando a introdugdo ja
apresentada): 1) uma reflexdo sobre o histérico da atividade de Relagdes Publicas nas
organizagdes, com énfase na promog¢ao da cidadania; 2) uma se¢do acerca dos recursos
de acessibilidade necessdrios para a inclusdo de pessoas com deficiéncia na
comunicagdo; 3) apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos; 4) exposicao dos
resultados obtidos e a discussao destes; 5) as consideracgdes “finais” (tidas como iniciais,

pelo carater embrionario da questdo).

RELACOES PUBLICAS E CIDADANIA NAS ORGANIZACOES

A historia das Relagdes Publicas no Brasil ¢ fortemente marcada pelo contexto
sociopolitico do século XX, em especial pelo desenvolvimento econdmico e industrial
do pais e pela ditadura militar (KUNSCH, 2006). Kunsch (1997) afirma, a partir de uma
pesquisa ampla na area, que a influéncia dos militares se deu de fato na pratica das
Relagdes Publicas ndo s6 no ambito governamental, mas também no contexto das
organizagdes privadas.

Embora a atividade ja existisse desde o comeco do século, foi a partir da década
de 1950, com a chegada das multinacionais, que as Relagcdes Publicas se ampliaram. As
empresas estrangeiras que chegaram ao pais “trouxeram consigo uma cultura de
valorizagdo da comunicacdo, sobretudo das areas de propaganda e relagdes publicas”

(KUNSCH, 2022, p. 17). Ainda, com a amplia¢do das industrias de comunicagdo e de
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cultura na mesma década (e nas seguintes) e a ampliacdo dos meios de comunicagdo,
viu-se uma grande abertura de oportunidades para a area (KUNSCH, 2022).

Naquele momento historico, as Relagdes Publicas instalaram-se como uma
atividade fortemente ligada ao setor empresarial (KUNSCH, 2022). Tal caracteristica
basilar deu-se pela influéncia direta que as Relagdes Publicas possuiam do paradigma
norte-americano, “para falar sobre a historia das relagdes publicas no pais, o ponto de
partida para as narrativas recorrentes era, sempre, descrever o que ocorreu nos Estados
Unidos” (KUNSCH, 2022, p. 18).

Os paradigmas norte-americanos atribuiam as Rela¢des Publicas um olhar
gerencialista, de forma que a areas chega a ser reconhecida como uma fun¢do da
organizacao € como um subsistema organizacional (HENRIQUES, 2021). Tais olhares
acabam por atribuir as praticas de Relagdes Publicas pouca atengdo para a sociedade, de
maneira que manteve-se a centralidade das atividades no ambito organizacional

(HENRIQUES, 2021). Kunsch (2022, p. 18) afirma que, até o inicio dos anos 1980,

a literatura brasileira sobre relagdes publicas, geralmente, era toda
centrada em uma perspectiva pragmatica e funcionalista, sempre com
a preocupagdo de como as empresas deviam se relacionar com seus
publicos para melhorar sua “imagem” e serem bem aceitas,
estabelecendo-se condi¢des favoraveis para a venda de seus produtos e
servigos, sem uma visao mais ampla do contexto sociocultural.

De forma geral, as perspectivas de qual o papel da area sdo vérias, distintas e
dependentes do contexto em que elas se desenvolvem. Moss, Likely, Sriramesh e Ferrari
(2017), em uma pesquisa global, concluem que ¢ inviavel propor uma formula universal
para a funcdo e a estrutura do que sdo e como funcionam as Relacdes Publicas. No
cendrio latinoamericano, por exemplo, ¢ uma profissdo consolidada e com forte
desenvolvimento académico e profissional, marcada pela lideranga brasileira
(ARZUAGA-WILLIAMS, 2019).

Eir6-Gomes e Raposo (2020, p. 93) acreditam que parece que a funcdo das
Relagdes Publicas “continua associada a periodos menos proficuos da sua historia”, no
que tange o imaginario coletivo que se tem sobre a profissdo (e por parte das

organizacdes). Tem-se assim, ainda, que nas tltimas décadas,

os estudos sobre o papel dos profissionais e das relagdes publicas e da
comunicagdo organizacional em todo o mundo estdo concentrados
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quase que exclusivamente nos assuntos relativos ao desempenho de
papel, ou seja, na identificacdo de padrdes de tarefas, atividades,
competéncias ou  conteudos constituintes dos  papéis
(ARZUAGA-WILLIAMS, 2019, p. 143, tradug@o nossa).

Entretanto, ¢ inegavel que desde a década de 1980, no Brasil € no mundo, as
Relagdes Publicas passaram por algumas transformagdes. No contexto nacional esse
impulso transformacional se deu especialmente a partir do fim da ditadura militar e do
desenvolvimento de outras correntes no ambito académico - como das Relagoes
Publicas na Contramao (PERUZZO, 1986) e/ou Relagdes Publicas Comunitarias
(KUNSCH; KUNSCH, 2007). Kunsch (2022, p. 29) explica que a area no Brasil
“entrou no século XXI vendo-se impulsionada a repensar seus conceitos tradicionais do
passado e incorporar novas concepg¢des frente as demandas dos novos tempos da
sociedade” (KUNSCH, 2022, p. 29).

Nos estudos latino-americanos dos profissionais de comunicacao organizacional
e de Relacdes Publicas destacam-se as preocupagdes com o papel de tais profissionais,
em especial sobre a fungdo politica e social da profissio em estudos sobre
desenvolvimento e mudangca social, e sobre a influéncia no meio social
(ARZUAGA-WILLIAMS, 2019).

Else Lemos (2017), em uma revisitagdo histérica do desenvolvimento das
correntes de Relacdes Publicas no Brasil, encontra que a area evoluiu para além do
paradigma dominante do mundo corporativo, para alcangar uma visao ampla dos
interesses publicos e dos valores sociais. A exemplo disso, tem-se a conceituagao
proposta por Henriques (2021, p. 166), para quem “as relagdes publicas, em seu
entendimento amplo, s3o um campo de praticas comunicativas nas quais toda a
sociedade esta empenhada, compondo a vasta gama de fendmenos que se dao no espaco
publico”.

A preocupacdo da area e da atividade profissional, a partir de sua esséncia na
disputa de interesses (HENRIQUES, 2009), passa a se alocar no terreno da cidadania,
mas 1Ss0 nao necessariamente retira o peso da atuacao nos negdcios corporativos € nos
interesses privados (HENRIQUES, 2021). Passa-se a exigir que o profissional atuante
na cena organizacional atente-se para os seus papéis como cidaddos, suas
corresponsabilidades morais e civicas (PERUZZO, 2021) enquanto projetistas de agdes,

programas e gestores de comunicagao.
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Os ambientes de trabalho devem ser espacos nos quais todos os funcionérios sao
tratados com igualdade, respeito e dignidade. Isso envolve a promog¢ao de valores como
diversidade, equidade e inclusdo, que sao fundamentais para o exercicio pleno da
cidadania. Entretanto, “ao priorizarem os interesses do capital, na légica do modo de
produgdo capitalista, [as organiza¢des] acabam incentivando o individualismo, o
hedonismo, a competi¢do e o consumismo” (PERUZZO, 2021, p. 279).

Molleda e Ferguson (2004 apud ARZUAGA-WILLIAMS, 2019), em estudo
realizado, encontram que no Brasil existe uma preocupacgdo das Relagdes Publicas com
os papéis sociais referentes ao bem-estar dos trabalhadores que implicam em, por
exemplo, constru¢do de iniciativas que facam com que as organizagdes se
conscientizem e busquem esse bem-estar.

Assim, no que se refere a cidadania, “uma pessoa sem acesso isonOmico as
informagdes, no contexto da era da informagdo, passa a estar em situacdo de
vulnerabilidade social e estd privada de sua cidadania plena” (BONITO; SANTOS,
2019, p. 139). Passa-se a compreender entdo que o acesso a informag¢do, como fator para
a inclusdo, bem-estar e desenvolvimento profissional, ¢ essencial nas organizagoes,
fator este privado das pessoas com deficiéncia quando do enfrentamento de barreiras

comunicacionais.

ACESSIBILIDADE E ACESSO A INFORMACAO NAS ORGANIZACOES

A situagdo da cidadania plena ser privada dos individuos pelo ndo acesso a
informagdo (BONITO; SANTOS, 2019) ¢ a realidade de muitos casos de pessoas com
deficiéncia nas organizagdes (PEREIRA; PASSERINO, 2018). Morgado e Rottoli
(2005) explicam que a informagdo ¢ o exercicio da cidadania, uma vez que ¢ a partir do
acesso a ela que o individuo alcanga os meios para a acdo tanto individual (como no
exercicio profissional digno) quanto coletivo. Assim, cria-se uma relagdo de
interdependéncia e de interseccao entre comunicagao e cidadania, especialmente no que
se refere a inclusdo de pessoas com deficiéncia (no ponto de vista da acessibilidade e
das condig¢des de acesso) (MOURA et al., 2012).

Sassaki (2009, p. 2) conceitua a acessibilidade como “uma qualidade, uma
facilidade que desejamos ver e ter em todos os contextos e aspectos da atividade

humana”. A acessibilidade pode ser entendida como “a condicdo de acesso” em
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detrimento das barreiras impostas em diversas dimensdes da vida cotidiana. Sassaki
(2009) elenca seis dimensodes da acessibilidade: 1) arquitetonica (sem barreiras fisicas);
2) comunicacional (sem barreiras na comunicagdo entre as pessoas); 3) metodologica
(sem barreiras nos métodos e técnicas para desempenho de atividades; 4) instrumental
(sem barreiras de instrumentos e ferramentas); 5) programdtica (sem barreiras
impregnadas em politicas, legislagdes e normas); e 6) atitudinal (sem preconceitos,
esteredtipos, estigmas e discriminagoes).

Aqui centra-se especificamente na dimensao comunicacional, no que diz respeito
ao acesso a informa¢do e a comunicagdo que circulam no ambiente interno das
organizagdes. Para tal, existe um leque de recursos de acessibilidade e tecnologias de
naturezas distintas que possibilitam o acesso a informagado. Greco e Jankowska (2020)
nomeiam de Media Accessibility as modalidades e formatos de produtos midiaticos e
comunicacionais que, por esséncia, possibilitam o acesso a objetos, servicos e artefatos
midiaticos e ndo midiaticos que ndo poderiam ser acessados parcial ou totalmente em
sua forma original.

Diversos tipos de recursos de acessibilidade estdo disponiveis atualmente. Eles
abrangem vdrias naturezas, como os de natureza na traducgdo entre linguas para atender a
estrangeiros e pessoas nao alfabetizadas na lingua original; os de natureza na traducgdo
intersemidtica (como as modalidades de tradugdo audiovisual acessivel (ARAUJO;
ALVES, 2017) (Legendagem para Surdos e Ensurdecidos, Audiodescri¢ao e Janela de
Lingua de Sinais)); e outros tipos de formato e linguagens que facilitam/possibilitam o
acesso a informagdo simplesmente pela forma que sdo concebidos, como o audio (por
sua natureza sonora) para pessoas com deficiéncia visual, linguagens tateis (como o
Braille) etc.

Na comunica¢do com os trabalhadores das organizagdes (comunicagdo interna),
podem ser utilizados recursos de acessibilidade nas publicacdes e canais internos:
legendas em videos corporativos, contratacdo de intérprete de Libras para eventos e
palestras, versoes alternativas de boletins, newsletters e jornal mural (como versdes em
audio, braille etc.), assim como audiodescri¢ao dos contetdos visuais e descrigdo de
imagens nas publicacdes internas e em apresentacdes corporativas (OLIVEIRA;

ANDRELO; MACIEL, 2023; PEREIRA; PASSERINO, 2018).
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Oliveira, Andrelo e Maciel (2023, p. 9) afirmam que o uso de tais recursos para
0 acesso a informagdo “possibilita que os empregados com deficiéncia tenham acesso a
mensagens institucionais e construam sentidos para a formagao de opinides a partir da
compreensdo dos comunicados e informagdes que todos os demais sujeitos
organizacionais ja possuiam”. Dessa forma, esses sujeitos podem dialogar e participar
ativamente da vida organizacional (OLIVEIRA; ANDRELO; MACIEL, 2023),

A partir de tais consideracdes, questiona-se qual o papel das Relacdes Publicas
quanto a acessibilidade na comunica¢do no ambiente organizacional. Considera-se a
comunicag¢do interna como uma especializacdo e/ou subdisciplina das Relagdes Publicas
(LEE; YUE, 2020), e que este profissional possui os melhores entendimentos dos
processos comunicacionais com o publico interno (TKALAC VERCIC; SPOLJARIC,
2020). Pereira e Figueiré (2020, p. 60, tradu¢do nossa) afirmam que “é dever da
sociedade e das organizagdes, enquanto institui¢des sociais, promover espacos que
garantam o acesso de todas as pessoas e assegurem seus direitos, dignidade e o
exercicio da cidadania”, e isto pode ser possivel a partir da atuagdo das Relagdes

Publicas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para se atingir os objetivos do trabalho, realizou-se, a partir de um carater
qualitativo e uma abordagem exploratoria, uma pesquisa bibliografica sobre as
tematicas da cidadania nas organizagdes empresariais, recursos de acessibilidade a/na
comunicagdo e papel das Relagdes Publicas frente as transformagdes sociais e a inclusao
de pessoas com deficiéncia.

Também realiza-se uma sondagem da opinido de 10 graduados e graduandos em
Relagdes Publicas, a partir da aplicacdo de um questionario no Google Forms com um
grupo de controle/pré-selecionado da Universidade Estadual Paulista (Unesp), campus
de Bauru/SP. A escolha dos respondentes deu-se pela familiaridade destes com a
tematica da acessibilidade da/na comunicagdo, a partir de praticas laboratoriais e de
extensdo, participacdo em grupos de pesquisa e cumprimento de disciplinas.

O questionario ¢ composto por seis questdes fechadas e duas abertas. As
questdes fechadas variam em formatos, como de multipla escolha e indicacdo de

opinides em escalas (de 1 a 7). Ja as duas questdes abertas objetivam apreender com
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maior profundidade as opinides e perspectivas dos respondentes. As respostas sdo
analisadas descritivamente e a luz do referencial tedrico elaborado a partir da pesquisa

bibliografica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O questionario foi aplicado entre 8 e 12 de abril de 2023. Seis respondentes
estdo se graduando e quatro sdo graduados em Relagdes Publicas. Todos tiveram
contato com a temdtica em projetos de extensdo e entidades académicas, enquanto
quatro deles realizaram projetos de pesquisa no tema (de inicia¢do cientifica e/ou
trabalho de conclusdo de curso) e trés aprenderam sobre também em disciplinas,

conforme figura abaixo.

Figura 1 - contato com a temadtica e/ou participagcdo em atividades que a tangenciem

Sim, em disciplinas

Sim, em projetos de extensdo e

0,
outras entidades académicas 10 (100%)

Sim, em projetos de pesquisa
(Iniciagéo Cientifica ou Trabalho
de Concluséo de Curso)

Fonte: autoria propria, 2023.

Uma das questdes fechadas diz respeito ao conhecimento deles acerca de
recursos de acessibilidade comunicacional para pessoas com deficiéncia sensorial
(visual ou auditiva) ou cognitiva, a partir de uma listagem de alguns. Nela, todos
indicaram conhecer a Audiodescricdo (de imagens estaticas, produtos audiovisuais,
cenarios, pegas teatrais etc.), a Legendagem para Surdos e Ensurdecidos (LSE), a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a consideracdo de um contraste visual de cores
para pessoas com baixa visdo e o Braille. Ja as formas e formatos de tipografia (também
para possibilitar o acesso para pessoas com baixa visdo € a compreensao para pessoas

com dislexia e deficiéncias cognitivas) sdo conhecidas por nove deles. Por fim, oito
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reconheciam a disponibiliza¢do da informagdo em formatos alternativos (como versoes
em audio), a Linguagem Simples e a Leitura Facil como recursos de acessibilidade.

Em outra questdo, foi proposta a escolha da importancia de competéncias de
Relagdes Publicas em uma escala de 1 a 3 (sendo 1 menos importante, ¢ 3 mais). Os
respondentes indicaram que o mais importante ¢ o desenvolvimento de competéncias
estratégicas e de planejamento, em segundo lugar as competéncias de gestdo de cultura
organizacional e em terceiro as competéncias técnicas e operacionais.

Percebe-se, a partir das respostas, um alinhamento para o olhar estratégico da
profissdo, de maneira que a consideracao de um fator social (a inclusdo de pessoas com
deficiéncia) constitui tal esfera mais reflexiva. Este aspecto estd alinhado a tendéncia da
visdo latinoamericana de Relacdes Publicas, mais preocupada com a mudanga social
(ARZUAGA-WILLIAMS, 2019).

Ainda, todos reconheceram, em outra questdo, que ndo existe uma pratica
inclusiva de Relagdes Publicas para pessoas com deficiéncia que nao considere o
“operacional” da utilizagcdo de recursos de acessibilidade nas comunicagdes produzidas,
especialmente apds um estudo dos publicos e levantamento das principais necessidades
para o acesso a informag¢do. Alguns, ainda, priorizam a utilizagdo de recursos como
Audiodescri¢do, Legendagem e Janela de Libras em qualquer cenario. O respondente
(R9) explica que utilizaria “fodos os necessdrios, de acordo com a necessidade dos
trabalhadores. Mas também, a partir do Desenho Universal, acredito que todos
recursos deveriam estar disponiveis sempre para todo e qualquer trabalhador escolher
como prefere/como pode acessar a informagdo e a comunicag¢do.”

A ultima questao ¢ “qual vocé acredita que seja o principal papel das Relagdes
Publicas na promocao da acessibilidade na/da comunicacdo para/com pessoas com
deficiéncia no ambiente organizacional?”. Os respondentes indicaram: 1) criar
planejamentos de agdes e estratégias considerando a acessibilidade (R1, R2, R7, R10);
2) promover o acesso a informa¢ao e a comunicacao (R2, R3, R6, R8); 3) promover a
diversidade (R4, R6; R7); 4) promover a integragao e criar espacgos de participagdo (RS,
R9); 5) como ativistas organizacionais, promover a conscientiza¢do dos atores (R9,
R10); 6) criar uma cultura inclusiva (R7, R9, R10).

Em relagdo ao primeiro ponto, em consonancia com a escala apresentada de uma

questdo interior, valoriza-se a competéncia profissional para o desenvolvimento de
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planejamentos e estratégias que considerem a acessibilidade. O R2 acredita que as
Relagdes Publicas sdo como “pontes de comunicagdo”, “entre um individuo (seja ele
interno ou externo) até a empresa/organizag¢do. Promover a acessibilidade dentro dos
conceitos das relagoes publicas, nada mais ¢ do que permitir o direito das pessoas com
deficiéncia de adquirir a comunicagdo, informagdo, entretenimento de forma livre,
autonoma e correta e o profissional de RP pode garantir por meio de estratégias de
comunicagdo e planejamento possibilitar essa acessibilidade.”

O 5° e o 6° papel indicados (promover a conscientizacdo dos atores, como
ativistas organizacionais e criar uma cultura inclusiva, respectivamente), se aproximam
quando traz-se a centralidade para a questdo cultural. A partir de praticas que visem a
educagdo e conscientizagdo pode-se criar uma cultura de inclusdo. A R7 conta:
“acredito que o principal papel das relagoes publicas ¢ de criar uma cultura
organizacional inclusiva e diversa, que promova agoes e capacitagoes de colaboradores
sem deficiéncia para que as barreiras da acessibilidade sejam rompidas, a comegar
com discursos discriminatorios e capacitistas. Posteriormente, as outras barreiras da
acessibilidade também devem ser rompidas para que, de fato, haja a inclusdo dessa
minoria’”.

As Relagoes Publicas, de forma geral, passam por transformagdes no olhar dado
para a sua atuacdo e papel na sociedade, em especial na consideracdo de seu papel
fundamental de conscientizacao e abertura de espagos para os publicos em situacdo de
vulnerabilidade social, como a “consciéncia social” das organiza¢cdes (BOWEN, 2005
apud CABRAL; GONCALVES; SALHANI, 2018) e promovendo oportunidades de

participacgdo, neste caso, de inclusao social de pessoas com deficiéncia.

CONSIDERACOES “FINAIS”

Este trabalho objetivou compreender a acessibilidade enquanto fator de garantia
da cidadania para pessoas com deficiéncia nas organizacdes a partir do olhar das
Relagdes Publicas. Assim, acredita-se que a compreensdo mais ampla de como a
acessibilidade pode fazer parte das diversas praticas de Relagdes Publicas possibilita a

promocao da cidadania das pessoas com deficiéncia.
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Conclui-se que muitos sdo os papéis dos relagdes-publicas na promog¢do da
cidadania de pessoas com deficiéncia nas organizagdes, com destaque para a
consideragdo central destes como agentes de mudanca a partir de praticas estruturais:
criacdo de planejamentos, promo¢do de mudanca de cultura etc. Destaca-se que ¢
necessario um alinhamento entre a inclusdo da pauta no desenvolvimento de estratégias
e planejamentos e a parte mais técnica e operacional da construgdo de publicagdes e
processos comunicacionais mais acessiveis no que diz respeito ao acesso a informacao.

Reconhece-se que ainda ha mais a ser explorado no campo, especialmente no
que tange ao “como” realizar tais praticas e enfrentar as barreiras impostas socialmente.
Ainda, a partir da mencdo do papel das Relagdes Publicas de conscientizador da
organizacdo e de promotor do bem-estar dos funciondrios, para além dos interesses
econdmicos e produtivos, identifica-se uma possibilidade futura de aprofundamento do
papel educativo das Relagdes Publicas para a promocdo de uma mudanga social e da
cidadania. Este trabalho ¢ apenas uma sondagem inicial, que deve ser aprofundada em

oportunidades futuras.
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