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RESUMO

O objetivo do estudo ¢ investigar as acdoes de comunicagdo das secretarias de satde dos
estados do Espirito Santo e Sdo Paulo no enfrentamento a desinfodemia da COVID-19.
A pesquisa ¢ do tipo exploratoria com abordagem qualitativa. Fez-se uso de pesquisa
bibliografica e documental. Foi consultado o acervo disponivel nos sites acrescidos de
informacdes solicitadas por meio da Lei de Acesso a Informacao. A analise teve foco em
duas categorias: (1) acdes de comunicacdo de informagdes relativas a emergéncia de
saude publica de importancia nacional; (2) agdes de monitoramento de eventos, rumores
e desinformacao relacionados a COVID-19. Constatou-se que as agdes incluem a criagdo
de sites para divulgacao de indicadores e de informacao cientifica, servicos de checagem
de fatos e monitoramento das desinformagdes nas redes sociais, dentre outras.

PALAVRAS-CHAVE: desinformacao; fake news; infodemia; COVID-19; satde
publica.

INTRODUCAO

Segata (2020) destaca que uma “pandemia precisa ser considerada como uma
experiéncia vivida nos corpos € nas sensibilidades coletivas” e que, apesar da pandemia
da COVID-19 ter ocorrido em escala global, isso ndo permite que os fendmenos e

experiéncias associados a ela sejam considerados universais, pois seus efeitos perpassam
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especificidades locais. Assim, apesar do esforco consideravel conduzido pela
Organiza¢ao Mundial da Saude (OMS) e por diferentes governos, laboratorios e atores
para o seu enfrentamento, ela também gerou a necessidade de lidar com o crescimento
exponencial de desinformagdo que a acompanhou e que tem exigido agdes rapidas,
regulares e coordenadas de todos os envolvidos (CEZAR; MACIEL, 2021).

A Organizacdo Mundial de Satde (OMS) define infodemia como a
superabundancia de informagdes que ocorre durante uma epidemia e se dissemina por
meio de sistemas de informagdo, podendo gerar confusdes, desinformacdes e crise de
desconfianca nas politicas publicas de saude (WHO, 2020). Ela concorre com a
informagao cientifica na criacdo de uma narrativa sobre a doenca e seus efeitos e afeta a
eficiéncia das agoes desenvolvidas.

O conceito de desinformacao (disinformation) ¢ atribuido a uma informacgao falsa
que ¢ deliberadamente comunicada porque possui objetivos politicos ao enganar,
confundir ou provocar danos. Desta maneira, difere do conceito de informacdes falsas
(misinformation), ou fake news, que tendem a enquadrar o problema como incidentes
isolados de falsidade ou confusdo, e que nao produzem danos significativos (STAHL,
2006; KERR PINHEIRO; BRITO, 2014; POSETTI; BONTCHEVA, 2020). A
desinformacao ndo ¢ algo recente, mas tanto na pandemia da COVID-19 quanto nas que
a antecederam, “informagdes falsas ou enganosas interferiram na preparagao e resposta a
emergéncia em saude publica causada pela doenca” (HARAKI, 2021, p.2).

Segundo a UNESCO, o termo desinfodemia foi criado porque “a nova
desinformacao sobre a COVID-19 cria confusdo referente a ciéncia médica, com impacto
imediato em todas as pessoas do planeta e em sociedades inteiras. Ela ¢ mais toxica e
mais letal que a desinformacao sobre outros assuntos” (POSETTI; BONTCHEVA, 2020,
p.2). Assim, ¢ de responsabilidade civica, a garantia de acesso a informagao e a promog¢ao
de habitos que protejam o agrupamento de dados no mundo digital (UNESCO, 2020).

De acordo com Ribeiro e Martinuzzo (2021), um estudo realizado pela Avaaz
constatou que nove em cada dez brasileiros receberam, pelo menos, uma informacao falsa
sobre a Covid-19, e sete em cada dez brasileiros acreditaram em, ao menos, um conteudo
baseado em desinformacao sobre a pandemia”. Para esses autores, a “infodemia pode ser
considerada como uma “enfermidade” informacional, posto que constituida de conteudo

de desinformacao e mentira, que alcanga um nimero gigantesco de receptores os quais,
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possuindo meios de comunicagao pessoal de massa, ou redes sociais digitais, procedem a
sua replicagao (RIBEIRO, MARTINUZZO, 2021, p.4).

O estudo teve como objetivo geral investigar as agdes de comunicagdo das
secretarias de saude dos estados do Espirito Santo e Sdo Paulo no enfrentamento a
desinfodemia da COVID-19. Entende-se que a gestdo da desinfodemia exige o
desenvolvimento do pensamento critico e uma agdo regular e coordenada de multiplos

atores (WHO, 2020).

A GESTAO DA INFODEMIA

Para a gestdo da infodemia do coronavirus, trés orientagdes de politica se
destacam: a da Organizagdo para a Cooperagao e¢ Desenvolvimento Econdomico
(Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD) (OECD, 2020), a
da Organizacdo das Nagdes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO)
(POSETTI; BONTCHEVA, 2020) e a da OMS (WHO, 2020, 2022). As orientagdes de
politica da OECD tém como foco o combate a desinformagdo nas plataformas digitais e
¢ voltada aos governos e plataformas. Ela concentra-se em quatro pontos: o apoio a agao
de organizagdes independentes de checagem de fatos; a atuacdo de moderadores humanos
complementando as solucgdes tecnoldgicas; a publicizacao de relatérios de transparéncia;
e o desenvolvimento de habilidades associadas a alfabetizagdo digital e a interpretagdo de
informagdes de saude.

Segundo Posetti e Bontcheva (2020), a proposta da UNESCO agrupa as respostas
em quatro categorias: acoes relacionadas a identificagdo e checagem da desinformagao;
respostas direcionadas a inibir ou punir a atuagdo dos produtores e distribuidores de
desinformacao; a produ¢do e distribuicdo de respostas capazes de se contraporem as
desinformacdes (respostas técnicas e algoritmicas, curatoriais € economicas); € respostas
voltadas ao publico-alvo da desinformagdo, como as educacionais e os esfor¢os de
rotulagem.

As orientagdes da OMS sdo direcionadas a lidar com a infodemia e com as
informagdes falas (misinformation) (WHO, 2020, 2022), e diferem das abordagens
anteriores direcionadas ao combate a desinfodemia. Ao avaliar as implicagdes para as
politicas, a OMS (2020) enfatiza o papel central das instituigdes cientificas e publicas de

saude, tanto na produ¢do de informagdes confiaveis e em linguagem mais acessivel para
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a sociedade e para os jornalistas, quanto numa abordagem comedida para corrigir a
informacao falsa. Em segundo lugar recomenda que o conhecimento deva ser traduzido
em mensagens que conduzam a mudanca de comportamento. Em terceiro lugar, os
governos devem conhecer melhor as necessidades de informagdo das comunidades e
personalizar a entrega das informagdes. Em quarto lugar fortalece o papel estratégico da
formagao de parcerias entre diferentes atores - setores de midia e de tecnologia, academia,
sociedade civil, autoridades de satde — para priorizar e disponibilizar informacdes e
conselhos relevantes nas plataformas. Em quinto lugar, as autoridades de satde devem se
empenhar para compreender as narrativas que circulam, por meio de pesquisas. E,
concluindo, em sexto lugar, destaca o desenvolvimento de abordagens de gerenciamento
da infodemia para mitigar eventuais riscos fazendo uso da ciéncia de dados e de pesquisas
sociocomportamentais (OMS, 2020).

Em um documento mais recente, a OMS (2022) refor¢a a necessidade de
capacitagdo e treinamento dos profissionais de saude para melhor identificar e lidar com
a informagao falsa (misinformation), a promocao de uma maior personalizacdo da entrega
de informacao e de alfabetizacao digital de populagdes especificas para que sejam capazes
de identificar as informagdes falsas e evitar sua ampla disseminagdo, desenvolver
informagdes de saude de qualidade e acessiveis que possam ser ampla e rapidamente
compartilhadas por meio das redes sociais e estabelecer uma forca de trabalho infodémica
para geragao e resposta rapida de informagdes infodémicas.

Haraki (2021) investigou como dez paises da América do Sul lidaram com as
possibilidades de apoio e uso de informacdo adequada para a constru¢do de suas
estratégias de gestao da infodemia. A pesquisa envolveu a consulta aos sitios eletronicos
dos ministérios da satde dos respectivos paises. A autora constatou que foram escassos
os principios, estruturas e orientacdes encontrados em cinco paises (Argentina, Brasil,
Chile, Equador e Paraguai) onde havia alguma estratégia ou acdo voltada para o combate
da infodemia. Nos demais (Bolivia, Colombia, Peru, Uruguai ¢ Venezuela), nenhuma
mencao ao tema da infodemia foi encontrada. (HARAKI, 2021). Ao mapear as agdes do
Ministério da Saude do governo brasileiro, Haraki (2021) destacou duas iniciativas: a
plataforma “Coronavirus COVID-19”, com uma se¢ao especifica sobre “Fake News” que
abordava agdes de combate as fake news; e um niamero exclusivo no WhatsApp para que
a populacdo encaminhasse informagdes recebidas nas redes sociais para analise da sua

veracidade.



_> <_. Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

Wi 462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — PUCMinas — 2023

Apesar dessas iniciativas, Haraki (2021) enfatiza sobre a necessidade de
desenvolver estratégias mais competentes no combate a infodemia que envolvam outros
atores. Como pontuam Cézar e Maciel, a gestdo da pandemia ocorreu “em um contexto
peculiar de descompasso entre conhecimento técnico-cientifico e negacdo desse modelo
de conhecimento e da pandemia enquanto fato relevante.” (CEZAR; MACIEL, 2021,
p.3). Destacam-se as indefini¢des e mudancgas de posi¢ao do governo federal, assim como
as divergéncias em relagdo ao Ministério da Satde ao longo desse processo. (CEZAR;
MACIEL, 2021).

As politicas nacionais de satide estdo associadas ao Sistema Unico de Satide (SUS)
que estabelece os compromissos e responsabilidades do Estado e especifica as atribuicdes
de competéncias dos municipios, estados e da Unido. O SUS atua sob uma logica de rede
e, apesar das diretrizes serem coordenadas pelo governo federal, no caso especifico da
pandemia, observou-se que muitos governos municipais € estaduais tiveram que tomar
iniciativas isoladas em fungdo das controvérsias associadas & atuagio governo federal. E
fundamental ressaltar que ha pouca informagao consolidada sobre as agdes dos governos

estaduais.

METODOLOGIA

Em termos metodologicos, optou-se por uma pesquisa exploratdria com
abordagem qualitativa. A pesquisa enquadra-se na categoria de exploratoria por objetivar
a familiaridade e novas percepcdes acerca das estratégias de gestdo da infodemia da
COVID-19, tema sobre o qual ha pouco conhecimento publicado e/ou divulgado. Por sua
vez, a pesquisa qualitativa “envolve examinar e refletir as percepgdes para obter um
entendimento de atividades sociais e humanas” (COLLIS; HUSSEY, 2005, p.26). Além
da pesquisa bibliografica foi utilizada a pesquisa documental, adotando os procedimentos
sugeridos por Haraki (2021).

A coleta de dados e documentos (materiais comunicativos, normativas, decretos,
protocolos e outros documentos oficiais) teve como foco o material disponivel nos sites
das secretarias de saude dos Estados do Espirito Santo e Sao Paulo, ocorridas entre janeiro
de 2020 a julho de 2022. Fez-se uso da Lei de Acesso a Informacgao (LAI), Lein® 12.527,

de 2011, para a obten¢ao de dados ndo disponiveis nos sites.
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Destaca-se que parte da coleta dos dados ocorreu ap6s a declaracio do término da
pandemia pela OMS em maio de 2023. Os protocolos foram encaminhados e respondidos
nos meses de maio a julho de 2023. Apds a coleta dos dados ocorreu a selegdo e a analise
de conteudo (BARDIN, 2009). Foram definidas duas categorias: (1) acdes de
comunicagdo de informacdes relativas a emergéncia de saude publica de importancia
nacional (ESPIN); (2) a¢des de monitoramento de eventos, rumores e desinformagao

relacionados especificamente a COVID-19.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Uma ac¢do comum aos dois Estados diz respeito ao papel desempenhado pelos
portais de transparéncia estaduais que cumpriram a tarefa de disponibilizar informagdes
sobre as despesas relacionadas ao enfrentamento da pandemia, com acesso ou links a
informagdes epidemioldgicas e a doagdes. O Portal da Transparéncia do Estado de
Espirito Santo apresentou as despesas para o enfrentamento a COVID-19, assim como
links para painéis relacionados a COVID-19 disponiveis no site “Coronavirus COVID-
19”. O Portal de Transparéncia do Estado de Sao Paulo apresentou um conjunto de
informagdes e estatisticas que incluiam doagdes e despesas efetuadas no combate a
COVID-19, e links para o site “SP contra o novo coronavirus” e para o Painel do
Vacindmetro.

Em relacdo ao Governo do Estado do Espirito Santo foram identificados o site
“Coronavirus COVID-19” e o canal da Secretaria de Estado da Saude (SESA-ES) no
Youtube, que compartilhou as entrevistas coletivas. O site “Coronavirus COVID-19”
(ESPIRITO SANTO, 2023) possui diversos topicos e destaca-se o fato de informar na
primeira pagina o nimero atualizado de casos confirmados, pacientes curados e Obitos.
Essas trés informagdes foram alvo de muitas fake news e sua visualizagdo no site permite
a populag@o o acesso a uma fonte real e confidvel. A primeira pagina também exibiu
informacdes sobre vacinagao, sintomas, transmissao e prevengao. A pagina “Informativos
Coronavirus” exibe material de campanha, sendo possivel encontrar videos, cartilhas e
infograficos para download, o que facilita o compartilhamento dos conteudos disponiveis.

A Secretaria de Estado da Satide do Espirito Santo (SESA- ES) exibiu as coletivas
com a imprensa com o objetivo de informar a populacao sobre o cendrio e as agdes da
gestdao no seu canal no Youtube. As coletivas estdo organizadas em playlists, sendo uma

para cada ano
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INTER

Uma iniciativa de destaque e relevancia ¢ a criagao do Projeto Observa ICEPi do
Instituto Capixaba de Ensino, Pesquisa e Inovagdo em Saude (ICEPi) vinculado a
secretaria estadual de saude. Criado em 2019, o ICEPi ¢ uma institui¢ao de ciéncia e
tecnologia que tem o objetivo de desenvolver “o ecossistema de inovacdo envolvendo
estado, municipios, setor produtivo e as instituicdes académicas, com o foco no
desenvolvimento de politicas e agdes de fortalecimento do Sistema Unico de Satde”
(ICEP1, 2023a). Seu site apresenta diversos trabalhos relacionados ao monitoramento de
fake news. O Projeto Observa ICEPi tem o proposito de produzir conteudo de satde para
plataformas digitais (WhatsApp, Instagram, Telegram, Linkedin, Youtube e Facebook) e
de realizar estudos de monitoramento nas redes sociais (ICEPi, 2023b). E importante
ressaltar que o projeto utilizou o conceito de desinformacao ao invés de fake news, o que
denota um entendimento da natureza e dos impactos dela na construcao de um discurso
sobre a doenga. O site do ICEPi possui /ink para o material produzido sobre o tema da
COVID-19 nas diversas redes sociais, assim como de outros temas da area de satude.

Com relagao ao Governo do Estado de Sao Paulo, destacam-se o site exclusivo de
informagdes sobre o Coronavirus, chamado de “SP contra o novo coronavirus” (SAO
PAULO, 2023a), o site Painel do Vacinémetro (SAO PAULO, 2023b) e o Sistema de
Monitoramento Inteligente (SIMI) (SAO PAULO, 2023c).

No site “SP contra o novo coronavirus” foi disponibilizado o nimero de Whatsapp
do “SP Perguntas — COVID19”, criado para tirar duvidas acerca da COVID-19. Ele se
encontrava inativo no momento da pesquisa. No site hd uma 4rea destinada ao combate a
desinformacdo, denominado de “Sem Fake News” na qual eram exibidas fake news
postadas em midias sociais ou em outros meios de comunicagdo. Nesta area foram
analisados os pontos veridicos e distorcidos da noticia, com a apresentagdo de elementos
/ provas para confirma¢do do que ¢ fato, deixando claro o que ¢ fake e sendo uma
importante acdo do combate a desinformagao.

O site também possui um /ink de acesso ao grupo criado no aplicativo Telegram,
para recebimento de informacgdes oficiais sobre o coronavirus, documentos e cartilhas
disponibilizados para download, além de verificagdo de noticias. O grupo ndo trata
exclusivamente do tema da COVID-19, entretanto aborda também assuntos gerais do
governo. O grupo, chamado de “Governo do Estado de Sao Paulo”, possuia mais de
14.000 inscritos, configurando-se como um canal oficial de conhecimento e averiguagao.

A Cartilha “Evite Fake News”, também disponibilizada para download no site, orientava
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como identificar uma noticia falsa, como agir diante desta situacdo e suas
consequéncias. A cartilha, com nove paginas, abordava o tema de forma sucinta, mas
completa e com uma linguagem de facil entendimento para a populagao.

O site Painel do Vacinometro apresentou uma secao de perguntas frequentes
(Frequently Asked Questions — FAQ). Por sua vez o SIMI mostrava um conjunto de
indicadores que permitiam acompanhar as agdes para a gestdo da pandemia, tais como a
ocupacao de leitos, casos e Obitos, indice de adesdo ao isolamento social, dentre outros e
apresentava a opcao de acesso por meio de dados abertos. No entanto, ndo foram

identificados dados sobre o acompanhamento das fake news.

Quadro 1 - Sintese das acoes de comunicacio

Categorias Espirito Santo Sao Paulo

Agdes de comunicagdo de | Portal da Transparéncia Portal da Transparéncia
informagoes relativas a | Site “Coronavirus COVID-19” Site “Painel do Vacindmetro”
ESPIN Site “SP contra o Coronavirus”

Sistema de Monitoramento Inteligente

Agoes de monitoramento | Canal da Secretaria de Saude no | Pagina “Sem fake news”
de eventos, rumores e | Youtube Perfil no Telegram
fake news Projeto Observa ICEPI com | SP Perguntas — COVID19 (WhatsApp)

presenga em varias redes sociais | Cartilhas

Fonte: dados da pesquisa

O Quadro 1 apresenta uma sintese das principais agdes identificadas na pesquisa.
Ao analisa-las a luz das sugestoes de politicas da OECD, UNESCO e WHO, observou-se
um esforco em prover servigos de checagem de fatos (paginas, nimero de WhatsApp), de
cartilhas educativas, de paginas de perguntas e respostas (FAQ) e da presenga em diversas
redes sociais, seja sob a forma de videos, imagens, infograficos ou textos, no intuito de
esclarecer e ajudar a populacao a identificar as fake news.

O Estado do Espirito Santo foi mais além e criou um observatério, o Observa
ICEPi, que se alinha as recomendagdes da OMS (2020) de uma atuacdo mais ativa na
producdo de informagdo cientifica para a sociedade, assim como na realizacdo de
pesquisas de monitoramento da desinfodemia. Entende-se que essa iniciativa contribuiu
para o desenvolvimento de habilidades de identificacao e de interpretacao de informacgdes
de saude preconizadas pela OECD (OECD, 2020), dos esforcos de rotulagem
preconizados pela UNESCO (POSETTIL; BONTCHEVA, 2020), e no estabelecimento de
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uma for¢a de trabalho infodémica capaz de responder aos desafios impostos pela

desinfodemia (OMS, 2022).

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo de investigar as agdes de comunicagdo dos 6rgaos de saude publica foi
cumprido, revelando a diversidade de ac¢des e iniciativas dos direcionadas a criar respostas
a desinfodemia da COVID-19 no Brasil. A pandemia da COVID-19 implicou na morte
de mais de setecentas mil pessoas no Brasil. Os impactos da desinfodemia foram
marcantes, tanto na ado¢ao de tratamentos ineficazes e na resisténcia ao isolamento social
quanto este se fazia necessario, quanto na geracao de efeitos colaterais e indesejaveis em
politicas publicas internacionalmente reconhecidas com a de vacinacao. Entende-se que
esses efeitos ainda se mostram presentes na sociedade em relagdo a outras questdes de
saude publica.

Ainda que ressalvada a limita¢do desse estudo no que diz respeito a forma de
coleta dos dados, foi possivel vislumbrar os diferentes caminhos adotados pelas
autoridades de saude para organizar e sistematizar as respostas. Isso € relevante pois
possibilitou uma compreensao de uma dada realidade numa perspectiva mais ampliada.

Estudos futuros nesta tematica poderdo incluir analises comparativas com outros
estados ou ainda paises, bem como aplicar a metodologia em grupos de necessidades
especificas que requerem campanhas direcionadas e afirmativas de vacinagdes.

Espera-se que a compreensao das estratégias que foram adotadas para a gestao da
desinfodemia da COVID-19 possa trazer apontamentos para a formula¢do de agdes e
politicas efetivas de informagdo que de forma concreta contribuam para o enfrentamento
continuo da COVID-19 e de outras emergéncias publicas de satde que porventura

venham a ocorrer.
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