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Jornalismo humanizado e anticapacitista como instrumento de acolhimento a
diversidades: relato e reflexdes teorico-metodologicas sobre processo de entrevistas
de livro-reportagem’
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Universidade Federal de Goias, Goiania, GO

RESUMO

Este artigo reune reflexdes acerca de teorias € métodos para aplicar o jornalismo
humanizado no cotidiano da profissdo, em busca de um fazer jornalistico inclusivo e
diverso. O capacitismo, termo utilizado para designar a discriminag¢ao sofrida por
pessoas com deficiéncia, ¢ um problema estrutural que impacta, inclusive, o modo como
os jornalistas retratam e interagem com a comunidade PCD. Para transparecer essa
perspectiva, apresenta-se um breve relato sobre o processo de construcdo do
livro-reportagem “Vidas transbordantes: historias reais de pessoas com deficiéncia”,
composto por perfis produzidos com base no jornalismo humanizado e,
consequentemente, em técnicas de entrevistas que se baseiam na premissa do “dialogo
possivel” de Cremilda Medina, bem como em demais tedricos dessa vertente.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo humanizado; pessoas com deficiéncia; jornalismo
literario; entrevistas; livro-reportagem.
Consideracoes iniciais

O presente artigo ¢ resultado de reflexdes alcangadas a partir da producao de um
livro-reportagem composto por perfis jornalisticos de pessoas com deficiéncia.
Intitulado “Vidas transbordantes: histérias reais de pessoas com deficiéncia”, o trabalho
experimental teve como objetivo geral mostrar que € possivel e preciso contar historias
de pessoas com deficiéncia fora da caixa rotulada de ‘histérias de superagdo”,
respeitando suas narrativas, pautas e subjetividades enquanto seres humanos.

Para isso, foram estabelecidos principios para todo o processo de producao,
especialmente as entrevistas. O propdsito era ouvir as pessoas protagonistas, cada uma
com suas individualidades e representatividade, para compartilhar seus relatos acerca de
temas comuns, mas que raramente sdo abordados por elas na grande midia, como por

exemplo: género, sexualidade, maternidade/paternidade, feminismo, raga e etnia.
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Em suma, este artigo utiliza conceitos de autores como Cremilda Medina em sua
obra “Entrevista: O didlogo possivel”, unidos a conclusdes feitas durante o processo de
construgao do livro, para mostrar e promover reflexdes sobre como ¢ preciso que os
jornalistas pratiquem a sensibilidade e exer¢am o papel de “escutadores”, sem induzir
perguntas tendenciosas, que, no &mbito de assuntos relacionados a deficiéncia, reforcam
o sistema capacitista, além da necessidade de buscar por fontes que sejam também
representativas de suas diversidades.

Este artigo valoriza a premissa de que as trocas de conhecimento e experiéncias
com alternativas ligadas ao jornalismo humanizado, a fim de reconfigurar certas
condutas da profissio e contribuir com a busca por mais inclusdo social, sdo
importantes durante o processo de pesquisa em comunicagdo. Por isso, aqui, sdo
compartilhadas teorias e metodologias que sustentaram o livro-reportagem Vidas
transbordantes, além de relato sobre a jornada de entrevistas e interagcdes com oS

protagonistas perfilados.

Marginalizagao, estigma e capacitismo: marcas na trajetéoria PCD

A historia de pessoas com deficiéncia, em todas as civilizagdes, ¢ marcada por
feridas deixadas pela discriminagdo e segregacdo social. Na Antiguidade, qualquer
pessoa com deficiéncia era considerada sub-humana, sem direitos basicos, inclusive a
vida, ja que criancas que nasciam com alguma deficiéncia eram mortas ou abandonadas
logo ao nascerem. Na Idade Moderna, como o avango de estudos cientificos, a forma de
reconhecer a pessoa com deficiéncia na sociedade mudou em alguns aspectos. Nao mais
consideradas “seres diabolicos que mereciam castigos para serem purificados”
(Monteiro et al, 2016, p. 223), comegavam a receber o0 minimo: reconhecimento como
seres humanos.

As manifestagdes politicas do final dos anos 1970 no Brasil tiveram participag@o
autonoma de muitas pessoas com deficiéncia, que conseguiram chamar a aten¢do de
algumas instituicOes para a importancia da inclusdo. Em 20 de dezembro de 1971, a
Assembleia Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) proclamou aquilo que

chamavam de Declaragdo de Direitos dos Deficientes Mentais, e que, segundo, Fonseca
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(1987, p.11), marcou o momento em que a pessoa com deficiéncia comega a ser vista
como “uma pessoa com direitos”.

Nesse caminho de conquistas do movimento politico das pessoas com
deficiéncia, em 2006 a Assembleia Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU)
adotou a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo. No ano seguinte, em 30 de margo de 2007, o Brasil assinou os
documentos em Nova York, na sede da ONU, registrando um marco histérico do
primeiro tratado de direitos humanos tornado constitucional no Brasil.

Apesar das transformagdes sociais a respeito do lugar ocupado pela pessoa com
deficiéncia, ainda hoje um cenario de sociedade verdadeiramente inclusiva, acessivel e
igualitaria ¢ uma expectativa distante. Frequentemente, pessoas com deficiéncia tém
suas narrativas e vivéncias limitadas a simbolos de superacdo, super-herois, anjos, ou,
em outro extremo comum, sao representados como incapazes, infelizes, entre outros
estigmas frequentemente reproduzidos pela sociedade. Quando ndo sdo marginalizadas,
sdo divinizadas, mas raramente humanizadas.

Avancos culminaram na gradual evolucdo da terminologia utilizada para
referir-se a pessoas com deficiéncias, desde termos depreciativos. Os avangos das
civilizagdes até aqui fizeram com que o lugar ocupado pela pessoa com deficiéncia
evoluisse aos poucos, mesmo que engatinhando. Sassaki (2014) faz um resgate histdrico
sobre os termos usados para se referir a elas, que ja foram geralmente chamadas de
“incapacitadas” e “defeituosas”, at¢ comecarem a aparecer como “deficientes”,
“portadoras de deficiéncia”, “pessoas com necessidades especiais”, “pessoas especiais”,
e, enfim, “pessoas com deficiéncia”, termo defendido até o momento. Entretanto, a ideia
de “pessoas especiais” ainda permeia em sociedade, e, por sinal, ¢ uma das responsaveis
pela rotulacao da pessoa com deficiéncia como “anjo” ou “super-herdi”.

Em sintese, um processo de observacao das vivéncias das pessoas com
deficiéncia, mesmo que breve, revela um percurso marcado por marginalizagdo ao
longo das civilizagdes. Entretanto, mesmo com essas transformagdes, a sociedade ainda
nao atingiu plenamente o objetivo de inclusdo, acessibilidade e equidade para as pessoas
com deficiéncia. A jornada, embora com progressos, ainda ¢ um trabalho em

andamento. Exige, nesse sentido, uma abordagem holistica e uma ampla
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conscientizacdo para erradicar os estigmas arraigados e alcancar uma coexisténcia mais
justa e que acolha todas as diversidades e subjetividades dos individuos.

A discriminacdo e marginalizacdo de pessoas com deficiéncia, assim como a
reducdo de seus corpos a mera objetificagdo, recebe o nome de capacitismo. O termo foi
sugerido por Anahi Guedes de Mello com o proposito de traduzir o conceito de ableism,
expressao em lingua inglesa que denota a segregacdo e o preconceito social
direcionados a pessoas com deficiéncia, uma vez que ndo havia, na lingua portuguesa,
um termo correspondente.

A existéncia de um termo para categorizar um fendmeno de natureza social
contribui para a eficacia e disseminagao das discussoes, portanto, a ado¢ao do conceito
"capacitismo" no Brasil foi motivada, entre outros fatores, pela "demanda de urgéncia
para visibilizar uma forma peculiar de opressdo contra as pessoas com deficiéncia"
(Mello, 2016, p. 3267).

A cultura do capacitismo reflete um histérico de obscuridade, que tem como
fundamento colocar a condicdo de deficiéncia a frente da individualidade da pessoa,
constantemente com o intuito de categorizar os corpos que se desviam das normas
estabelecidas. Goffman (1998) conceitua "estigma" como a discriminagdo enfrentada
por quem ¢ diferente em sociedade, sendo reduzido a alguém fraco e defeituoso, como
se ndo tivesse 0s requisitos para ser plenamente aceito.

Para o autor, ndo basta que individuos estigmatizados se relacionem e interajam
com outras pessoas na esfera social, pois o primeiro contato tende a ser sempre
carregado de estereotipos. Para evitar a segregacao, o individuo ¢ compelido, segundo
ele, a se submeter a um processo de aceitagdo, de figuragdo, para conseguir se encaixar
nos padroes.

Em suma, o capacitismo € um preconceito social enraizado, presente desde
momentos sutis do cotidiano até situacdes mais complexas. Ele esta para as pessoas
com deficiéncia assim como o racismo esta para pessoas negras, como reflete Campbell
(2001). Além das lacunas em inclusdo e acessibilidade, a representacdo de pessoas com
deficiéncia ainda traz consigo a conotacdo de uma configuragdo estereotipada e
estigmatizante, inclusive nos meios de comunicacdo, especialmente no ambito

jornalistico, como apresentaremos a seguir.
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Humanizacio da relagao entre jornalista e personagem

Instrumento imprescindivel para a conexao de diversidades em condigdes de
cidadania ¢ a comunicacdo. Signates ¢ Moraes (2019, p. 23) compreendem cidadania
como “todo e qualquer processo de troca simbolica capaz de gerar algum tipo de
vinculo social”. Os autores propdem reflexdo acerca de tipos de cidadania ligados a
nocdo de comunicacdo. Em resumo, uma das nog¢des se refere a cidadania como
argumento e instrumento de comunicacdo para alcancar direitos de uma sociedade.
Outra reflete sobre a negacdo da cidadania, como incomunicabilidade, partindo do
conceito de subcidadania, ligado ao silenciamento do sujeito em situagcdo de
invisibilidade social. Portanto, “negar a comunicabilidade a um sujeito, dentro de uma
sociedade de direitos, ¢ negar-lhe a propria cidadania” (SIGNATES; MORAES, 2019,
p. 33).

Dentro da ampla comunicacgao, o jornalismo origina-se de uma cultura composta
por uma “constelagdo de crengas, mitos, valores, simbolos e representacdes que
constituem o ar que marca a producdo das noticias” (Traquina, 2005, p. 36). Nesse
sentido, a forma como o jornalista interage e entrega a mensagem a sociedade depende
de como ele enxerga o mundo ao seu redor € como se constrdi como individuo. Sob essa
oOtica, segundo Soares (2009, p. 80), “se a imprensa reflete a sociedade, deve observa-la
em todos os seus desdobramentos” (apud Xavier, 2020, p. 32).

E comum, ainda, notar que a linguagem de contetidos publicados pela imprensa
ainda reforca o sistema capacitista e estigmatizando, de certa forma, reforgca os
preconceitos e a segregacdo social. A partir da teoria Corpomidia de Katz e Greiner
(2005, p. 2), pode-se dizer que “a linguagem nasce da segregacdo. A pratica de nomear,
que depende da eficiéncia do ato de classificar, nos treina a condicionar a comunicac¢ao
ao seu exercicio”. Para além disso, alguns caminhos parecem mostrar que a segregacao
também pode nascer da linguagem, ja que, como Sassaki (2002, p. 1) reforca ao falar de
pessoas com deficiéncia, “na linguagem se expressa, voluntariamente ou
involuntariamente, o respeito ou a discriminagdo”.

E preciso que o jornalismo se coloque a disposi¢do para estar proximo as
reivindicagdes de comunidades diversas, com atengao especial aquelas marginalizadas.
Segundo Aranha (2001, p. 64), “o movimento pela integracdo do deficiente ¢ um

produto de nossa historia. Precisamos, entretanto, apreender seu significado real para
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que possamos efetiva-lo como instrumento de transformagdo da sociedade”. Pensando
acerca dessa problematica, a compreensdo popular acerca de inclusdo social ndo deve
estar atrelado a ideia estigmatizante da deficiéncia como um “apesar”, e os veiculos
midiaticos sdo determinantes nessa transformacao.

O jornalismo humanizado ¢ uma abordagem da pratica jornalistica que coloca o
ser humano no centro das historias e noticias, priorizando a empatia, a compreensao ¢ a
dignidade. Em contrapartida ao estilo tradicional de relatar fatos de maneira distante e
objetiva, este ¢ um instrumento para que o jornalista possa conectar-se com as
experiéncias e emogoes das pessoas envolvidas nas histérias, a fim de proporcionar uma
visdo mais completa e sensivel dos acontecimentos.

Para [juim e Sardinha (2009), o jornalismo humanizado ¢ a pratica jornalistica
que busca retratar a subjetividade do ser humano. Sob essa oOtica, o comunicador,
quando busca a esséncia dos individuos que tém suas historias contadas,

Atribui-lhe significados, os sentidos, para proporcionar ao publico,
mais que a explicagdo, a compreensao das agdes humanas. Se busca a
compreensdo, conta com observagdo objetiva, mas para isso recorre a
um carater humano nato, a subjetividade, o fundo intimista capaz de
tornar a narragdo viva — humana. A observagdo e a expressdo dessa
compreensdo, assim, dispdem dos recursos de todos os orgdos dos

sentidos, que envolvem emocdes, afetividades - subjetividades. (Ijuim;
Sardinha, 2009, p. 171)

Em 2016, a ONG Think Olga langou um manual online, direcionado a
profissionais da imprensa, em busca de um “jornalismo humanizado”, e dividido em
cinco partes, sendo uma delas desenvolvida por Adriana Dias, coordenadora do Comité
“Deficiéncia e Acessibilidade” da Associagdo Brasileira de Antropologia. O material
retine exemplos negativos e positivos de veiculos jornalisticos ao falar sobre pessoas
com deficiéncia. Um dos exemplos dados como negativo se refere ao uso do termo
“deficiente”, que deveria ser trocado por “pessoa com deficiéncia”. Para explicar a
importancia dessas substitui¢des, o Manual da Midia Legal (2002) exemplifica que, em
nenhuma matéria, o jornalista caracterizaria o personagem como “o gordo”, “o careca”.
“A palavra deficiente ndo deve ser usada como substantivo (‘os deficientes jogam
bola’), mas pode ser usada como adjetivo” (Gente, 2002, p. 40).

No inicio da década, Vivarta (2003, p. 9) afirmava: “Jornalistas brasileiros ainda

tém muitas duvidas sobre como abordar as tematicas associadas a Deficiéncia em suas
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matérias - talvez por isso as evitem tanto”. De 14 pra cé, a imprensa passou a representar
as pessoas com deficiéncia com mais frequéncia, mas ainda, em sua maioria,
mantendo-se presa a casos de superagdo, como se as pessoas nao passassem de
personagens que, devido aos estigmas, sdo vistas na sociedade como fardos, sem
expectativa de vidas normais, entdo servem unica e exclusivamente para terem status de
herdis, simbolos de inspira¢do, ou entdo, refor¢ando a marginalizag¢do, sdo retratados
como “coitados”.

Diante desse contexto, ¢ preciso que o jornalismo, ao se reconhecer enquanto
instrumento de formagdo social, faca elucidagdes sobre a forma como as pessoas, em
meio a suas diversidades, sao representadas nos mais diversos conteudos midiaticos e de
informag¢do. Para contar uma historia real, ¢ preciso estar atento as subjetividades do
personagem - um individuo que vive em sociedade e tem suas vivéncias particulares a
partir das diversidades das quais faz parte. Nesse sentido, valoriza-se a escuta como um
poder que estabelece relagao positiva entre os dois lados - o comunicador e o sujeito
protagonista, o pesquisador e o pesquisado.

A entrevista construida por meio de técnicas de jornalismo humanizado preza
pelo cuidado com aspectos como esses. Segundo Medina (2008), a entrevista tem e deve
ter por base o didlogo. Nao deve ser vista apenas como uma técnica de coleta de
informagdes, pois, dessa forma, ndo valoriza a comunicacdo humana. Por meio do
encontro entre subjetividades, o reporter deve buscar o “didlogo possivel” (Medina,
2008), e isso ¢ feito a partir do nivel de sensibilidade.

Nesse sentido, € preciso romper com certas limitagdes das rotinas industriais da
producdo de noticias, “superar a superficialidade das situacdes sociais e o predominio
dos protagonistas oficiais” (Medina, 2003, p. 92). Ainda de acordo com Medina (2008),
a entrevista permite a interagdo social e pode ser um instrumento de rompimento de
isolamentos entre grupos, individuos e sociedade. E nesse caminho que a escuta ¢
valiosa para a pluralidade e reverberagdo de vozes, bem como a distribui¢do
democratica da informacao.

Nas rotinas das redagdes, a preocupagdo com a industrializagdo das produgdes
jornalisticas € capaz de fazer com que os produtos sejam semelhantes uns aos outros,
que as noticias ndo sejam mais do mesmo em seus formatos e estruturas, e, até mesmo,

que as fontes de informacdo ndo sejam plurais como deveriam ser — haja vista que a
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pressa do cotidiano do jornalismo diario ndo permite que sempre haja tempo para buscar
fontes plurais e diversas, entdo ele permanece no 6cio dos “definidores primarios”,

N A

“entrevistados de plantdo” (Pena, 2007, p. 50). Nesse sentido, “¢ preciso abandonar o
conforto das formulas engessadas nos manuais jornalisticos e ir a0 mundo para viver o
presente, as situagdes sociais € o protagonismo humano” (Medina, 2003, p.40).

O jornalismo literario ¢ um caminho propicio para o exercicio de um jornalismo
humanizado. Aqui, considera-se o jornalismo literario ndo como um género jornalistico,
mas como um recurso, um conceito que pode ser instrumento de géneros como o
jornalismo televisivo ou o impresso. Nesse sentido, a defesa ¢ de que este recurso pode
ser utilizado em varios &mbitos, géneros e formatos jornalisticos.

De toda a pressa caracteristica do factual, nasceram inquietudes, como pela
auséncia de tempo e recursos para produzir materiais mais humanizados ¢ com
profundidade. O jornalismo literario ¢ um exemplo contrario ao jornalismo didrio
convencional, pois tem como preocupagdo ultrapassar as barreiras que impdem o
cotidiano das redacdes, e assim poder produzir informag¢des de forma mais aprofundada.

E importante salientar que o conceito ndo ¢ ligado apenas ao escape das
limitagdes do jornalismo diario, mas, na verdade,

Significa potencializar os recursos do jornalismo, ultrapassar os
limites dos acontecimentos cotidianos, proporcionar visdes amplas da
realidade, exercer plenamente a cidadania, romper as correntes

burocraticas do lide, evitar os definidores primérios e, principalmente,
garantir perenidade e profundidade aos relatos. (Pena, 2007, p. 48).

O jornalismo literdrio, portanto, de acordo com autores como Pena (2007) e
Vilas Boas (2003), ¢ uma filosofia/técnica jornalistica que foge das formulas e da
rigidez das estruturas industriais de piramide invertida, com leads e subleads, e utiliza
procedimentos da literatura para suas narrativas. Nesse sentido, para Lima (2009), o
livro-reportagem ¢ como o fruto do casamento entre jornalismo e literatura, um produto
ndo periddico com reportagens mais amplas do que as costumeiramente produzidas pela
imprensa periddica.

Como o autor explica, o livro-reportagem se diferencia das demais publicacdes
classificadas como livro por trés principais aspectos. O primeiro € o conteudo, ja que a
esséncia do livro-reportagem ¢ representar o real. O segundo aspecto essencial € o

tratamento, referente a linguagem, montagem e edi¢ao do texto, desde as técnicas até os
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recursos utilizados na producdo do contetido, isso porque o livro-reportagem ¢ um
produto, acima de tudo, jornalistico. A terceira caracteristica principal do
livro-reportagem ¢ referente a sua funcao de informar, orientar e explicar.

De modo geral, o livro-reportagem ¢ o exemplo palpavel do jornalismo literario,
e, naturalmente, busca entregar ao publico a informac¢do de forma mais perene, imersiva
e, consequentemente, humanizada e poética. Lima (2009), partindo pelo pressuposto de
que o jornalismo tem como fung¢do informar e orientar, afirma que, entdo, cabe ao
livro-reportagem informar e orientar com profundidade, sendo ele um instrumento que
complementa a funcao do jornalismo.

O perfil ¢ um formato de jornalismo literario, um produto de jornalismo
interpretativo, segundo Marques de Melo (2016), que apresenta descritivamente o
personagem, possibilitando que o leitor interprete seu comportamento (Dias et al, 1999).
Silva (2010) descreve que “o perfil aparenta ser um formato jornalistico adequado para
entendermos a sensibilidade presente na vida cotidiana sem fugir da proposta e do estilo
do jornalismo”. Nesse sentido, por se tratar de uma narrativa jornalistica humanizada, a
produgdo de contetidos que atravessam os limites do imediatismo e do factual, como o
perfil, exige ndo so criatividade e técnicas, mas também sintonia com o perfilado e,
principalmente, escuta sensivel.

Os perfis cumprem um papel importante que é exatamente gerar
empatias. Empatia ¢ a preocupagdo com a experiéncia do outro, a
tendéncia a tentar sentir o que sentiria se estivesse nas mesmas
situagdes e circunstancias experimentadas pelo personagem. Significa
compartilhar as alegrias e tristezas de seu semelhante, imaginar
situagdes do ponto de vista do interlocutor. Acredito que a empatia

também facilita o autoconhecimento (de quem escreve e de quem I€).
(VILAS BOAS, 2003, p. 14)

Foi nesse contexto que o livro-reportagem Vidas transbordantes: histdrias reais
de pessoas com deficiéncia, que sera apresentado no proximo topico, foi produzido. O
jornalismo humanizado, portanto, ndo se propde apenas a produzir textos diferenciados,
com linguagem que usufrui dos recursos da literatura, que valoriza personagens. Mais
que isso, busca a esséncia das agdes humanas — ¢ um olhar, uma perspectiva, um ponto
de partida diferenciado (Alves, 2008, p. 2). Essa busca deve ser foco desde os principios
da producao de um contetido jornalistico, especialmente no processo de entrevistas,

quando o entrevistador e o entrevistado mantém um contato direto e de troca.
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Construciao de perfis do livro-reportagem

Como ja foi introduzido, “Vidas transbordantes: Historias reais de pessoas com
deficiéncia” ¢ um livro-reportagem composto por seis perfis de pessoas com deficiéncia,
focado no protagonismo de cada uma das vidas relatadas. Cada um dos personagens, de
idades e localizagdes geograficas diferentes, tém suas historias contadas a partir da
perspectiva da coadjuvante, a escritora. Portanto, ¢ uma producao que ilustra e narra o
encontro da autora com vidas que sempre estiveram ao seu redor, mas, devido ao
sistema capacitista que atua de modo velado e estrutural, frequentemente sao reduzidas
aos simbolos estereotipados.

Foram realizadas entrevistas com cada um dos perfilados, realizadas por
videoconferéncia, principalmente devido a distdncia geografica. Houve também as
conversas circunstanciais via Whatsapp e e-mail, algumas delas relatadas nos perfis,
demonstrando também uma construcdo afetiva de proximidade da autora com os
personagens.

Por mais que, dentro do campo das metodologias cientificas ¢ do jornalismo,
haja a afirmacdo plausivel de que a entrevista deve ser feita presencialmente para que
alcance a profundidade necessaria, prezou-se pela ideia de que “a entrevista
virtualmente conduzida pode ser frutifera e até necessaria, desde que as condi¢des de
sua producao sejam discutidas metodologicamente em termos de como elas impactaram
o resultado final do relato” (Santhiago; Magalhdes, 2020, p. 20). E possivel, dessa
forma, quebrar os limites fisicos e geograficos e ouvir relatos diversos e representativos
que estdo em varias regides do pais — o que ndo seria viavel presencialmente.

O trabalho, portanto, narra ndo somente o encontro de uma jornalista com
entrevistados, mas, mais do que isso, o encontro de um individuo com outros, todos eles
diferentes com suas subjetividades. As entrevistas foram guiadas por perguntas
semiestruturadas, que, dependendo do curso tomado pela conversa, se transformavam
em nao estruturadas. Uma das premissas do trabalho foi que a deficiéncia nao fosse o
principal assunto, pelo menos ndo de maneira forcada pela entrevistadora, como ¢ o
costume.

Partindo pelo principio de que a deficiéncia € uma forma de diversidade humana,
ela também modifica a forma como o individuo interage com o mundo e a sociedade,

portanto, ndo ha a necessidade de introduzir perguntas sobre a deficiéncia, haja vista
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que o foco sdo as vivéncias. Nesse sentido, ¢ fato que a deficiéncia atravessa o modo
como a PCD se percebe em sociedade, entretanto, ¢ a partir de suas subjetividades que
esse fendmeno se apresenta, nao sendo ideal a indug@o ao foco neste assunto.

Portanto, em todas as conversas, as perguntas feitas foram, principalmente, sobre
infancia, sonhos, realidade, propositos e vida atual. Foi colocado como objetivo que as
entrevistas ndo soassem formais para os entrevistados. Como defini¢do, especialmente
para situa-los, a intencdo era que as conversas se parecessem como didlogo entre
amigos, em prol da naturalidade e do conforto de cada um dos personagens ao
compartilhar suas historias de felicidade, mas também de tristeza.

Sobretudo, a estrutura das entrevistas seguiu premissas jornalisticas,
principalmente para que cada uma delas tivesse profundidade, focando ndo somente em
acontecimentos, mas na pessoa entrevistada, com foco na representacio do mundo
construido por ela, em atividades desenvolvidas em seu dia a dia, em sua maneira de ser
e agir, bem como em outros aspectos de sua vida (LAGE, 2001).

Um dos objetivos, desde o principio, era também trazer uma pluralidade de
historias, cada uma com suas especificidades. Além dos aspectos sociais, foi levado em
conta a representatividade geografica, pois a forma de vida também ¢ moldada pelo
espago ao redor. Portanto, aproveitando as possibilidades de conversas a distancia no
mundo das telas digitais, todos os personagens moram em cidades diferentes da autora.

Na tabela a seguir, apresenta-se o resumo de cada um dos personagens:

Tabela 1: Entrevistados

NOME RESUMO

Lelei Teixeira Jornalista, mora em Porto Alegre (RS).
Escritora de um livro chamado “E fomos ser
gauche na vida”, que conta as historias dela e
de sua irma, Marlene, duas mulheres com
nanismo que se apoiaram durante a vida
inteira. Em 2015, Marlene morreu de cancer.
Era um sonho das duas produzir um livro,
que foi escrito somente por Lelei apds a
morte da irma.

Amanda Soares Baiana, escritora, atriz, professora,
pesquisadora em Literatura, modelo e fa de
Maria Gadu. Mas, especialmente, criadora de
conteudo na internet. Ela diz que milita pelo
amor, pois ele ndo ¢ acessivel a ela como €
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para pessoas sem deficiéncia.

Kilma Coutinho Artista plastica recifense, autodidata desde a
infancia, Kilma chama sua arte de “arte
surda”. Como uma mulher surda, defende a
valorizac¢do da cultura surda a partir de todos
os tipos de artes. Kilma se inspira em
mulheres como Frida Kahlo, e sempre
desenha pessoas. Quando desenha objetos,
sdo somente elementos da obra, mas sempre
desenha maos, flores saindo das orelhas,
como uma forma de expressao também.

Carol Cardoso Amapaense, membro do podcast
Introvertendo, o primeiro feito por autistas e
para autistas. Ela era somente fa do podcast,
mas, apos fazer uma sugestdo de pauta,
passou a participar como locutora e
produtora. Carol é também arquiteta.

Fabio Sousa (Tio .faso) Descobriu ser autista recentemente, ja na vida
adulta, dos 36 aos 38 anos. Tudo comegou
com uma atitude de sua esposa. O
diagnodstico deu respostas sobre muitas coisas
que Faso nd3o conseguia entender sobre si
mesmo. Ele ¢ bonequeiro, tem uma marca
chamada .marcamaria, faz bonecos com tanto
carinho que sempre o entregam como se
fossem seres humanos (com certidao de
nascimento e tudo mais).

Kanhu Raka Kamayura Indigena cadeirante, nasceu no Parque do
Xingu (MT), mas precisou ir embora para
Brasilia para se salvar, ainda quando crianga.
Ficou reclusa por anos no escuro, em uma
cabana, para ndo ser morta. Apesar de ter
sofrido muito, ela compreende que a pratica
faz parte da cultura, principalmente dos mais
velhos, e faz questdo de se manifestar contra
a intervengdo radical e a doutrinagdo de
povos tradicionais com crengas ocidentais.

Fonte: Elaborado pelo AUTOR (2023)

Durante o processo de escolha das fontes, levou em conta a representatividade
de cada um, em detalhes como: regido em que vive, raga, etnia, sexualidade, género e
profissdo. Para além disso, ¢ inevitavel que, por se tratar de um livro protagonizado por
pessoas com deficiéncia, seja definida uma estratégia para representar pessoas com

varios tipos de deficiéncia, isso porque, viver em um corpo com deficiéncia fisica, por
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exemplo, ¢ diferente de viver num corpo com deficiéncia intelectual ou psicossocial,
como o autismo, que, por vezes, podem passar despercebidas em sociedade, como ¢

visto nas historias de Carol e Tio .faso.

Consideracoes finais

Este artigo, assim como o trabalho do livro-reportagem aqui brevemente
relatado, ¢ fruto da inquietacdo e incomodo ao se perceber enquanto parte de um
sistema social que segrega corpos ¢ mentes. Contetudos jornalisticos ainda tratam PCDs
com romantizagdo ¢ marginalizagdo das pessoas, as quais frequentemente sdo retratadas
como coitadas, anjos, criangas eternas ou fardos.

Acima de tudo, ver o capacitismo em si, enquanto ser social e profissional da
comunicag¢do, ¢ o grande ponto de partida para pensar em alternativas humanizadas do
jornalismo. Por mais singelos que parecam os cuidados durante as entrevistas e demais
interacoes com pesquisados/entrevistados, sdo estes que fazem a diferenca na
caminhada de entrega mutua entre os envolvidos.

O amago dessa discussdo reside em reconhecer o capacitismo inerente a propria
postura, especialmente como profissionais de comunicagdo. Este reconhecimento serve
como ponto de partida essencial para a busca de abordagens jornalisticas mais
humanizadas e inclusivas. A valorizacdo das perspectivas das PCDs requer uma
abordagem que va além dos esteredtipos preconcebidos, enxergando essas pessoas
como individuos complexos, com historias Unicas e visdes de mundo distintas.

A medida que os profissionais da comunicac¢ido se esforgam para amplificar as
vozes das PCDs, ¢ essencial construir narrativas que reflitam suas experiéncias reais,
conquistas e desafios, em vez de confiné-las a objetificagdes. Ao reconhecermos o papel
crucial desempenhado na construgdo da narrativa social, torna-se imperativo adotar uma
postura critica e comprometida com a busca pela equidade e inclusdo. Reflexdes como
essa visam a ampliacdo de possibilidades para um jornalismo mais compassivo e aberto

a todas as vozes e suas diversidades.

REFERENCIAS

ARANHA, Maria. Paradigmas da relacio da sociedade com as pessoas com
deficiéncia. Revista do Ministério Publico do Trabalho, 2001.

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — PUC Minas — 2023
INTER

ALVES, Fabiana. Jornalismo Humanizado: O Ser Humano Como Ponto de Partida
e de Chegada do Fazer Jornalistico. In: Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacdo IX Congresso de Ciéncias da Comunicagdao na
Regido Sul, 2008, Guarapuava.

CAMPBELL, Fiona K. Inciting Legal Fictions: 'Disability's' date with Ontology and
the Ableist Body of Law. In: Griffith Law Review, vol. 10, n 1, p. 42-62, 2001.

DIAS, ct. al. Géneros e Formatos na Comunicacido Massiva Periodistica: Um
estudo do jornal “Folha de S. Paulo” e da Revista "Veja”. Universidade Metodista
de Sao Paulo. 1999.

FONSECA, Vitor. Educacao Especial - Artes Médicas, Porto Alegre, 1987.

GENTE, Escola de. Manual da midia legal: jornalistas e publicitarios mais
qualificados para abordar o tema inclusio de pessoas com deficiéncia na
sociedade. Rio de Janeiro: WVA, 2002.

GOFFMAN, Erving. Estigma: notas sobre a manipulacio da identidade
deteriorada. Tradugdo: Mathias Lambert. 4* ed. Sdo Paulo: LTC, 1988.

GREINER, Christine; KATZ, Helena. Por uma teoria do corpomidia. In: GREINER,
Christine. O corpo: pistas para estudos indisciplinares. Sao Paulo: Annablume, 2005.

IJUIM, Jorge Kanehide; SARDINHA, Antonio Carlos. Algumas meias verdades sobre
a narrativa jornalistica... e a busca por um jornalismo humanizado. Comunicagao
& Sociedade, v. 30, n. 51, p. 155-176, 2009.

LAGE, Nilson. A reportagem: teoria e técnica da entrevista e pesquisa jornalistica.
Sdo Paulo: Editora Record, 2001.

LIMA, Edvaldo Pereira. Paginas ampliadas: o livro-reportagem como extensao do
jornalismo e da literatura. 2009.

MARQUES DE MELO, Jos¢; ASSIS; Francisco de. Géneros e formatos jornalisticos:
um modelo classificatério. Intercom — RBCC. Sao Paulo: v.39, n.1, p.39-56. 2016.

MELLO, Anahi G. Deficiéncia, incapacidade e vulnerabilidade: do capacitismo ou a
preeminéncia capacitista e biomédica do Comité de Etica em Pesquisa da UFSC,
Ciéncia e Saude Coletiva, 21(10), p. 3265 — 3276, jun. 2016.

MEDINA, Cremilda. A arte de tecer o presente — narrativa e cotidiano. Sao Paulo:
Summus, 2003

MEDINA, Cremilda. Entrevista: o dialogo possivel. Sdo Paulo: Editora Atica, 2008.

MONTEIRO, Carlos M. et al. Pessoa com deficiéncia: a histéria do passado ao
presente. Revista Internacional de Apoyo a la Inclusién, Logopedia, Sociedad y

14



Qs Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — PUC Minas — 2023
INTER

Multiculturalidad. Vol. 2, N° 3, p. 221-223, jun. 2016. Disponivel em: . Acesso em: 01
jul. 2023.

PENA, Felipe. O jornalismo literario como género e conceito. Revista Contracampo.
Dossié: Comunicacdo € Documentarios. n. 7. p. 43 — 58. Universidade Federal
Fluminense, dez. 2007.

SANTHIAGO, Ricardo, MAGALHAES, Valéria Barbosa de. Rompendo o
isolamento: reflexdes sobre historia oral e entrevistas a distancia. Revista Anos 90,
Porto Alegre, v. 27. 2020.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Como chamar as pessoas que tém deficiéncia? Diversa,
2014. Disponivel em: Acesso em: 28 ago. 2021.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Terminologia sobre deficiéncia na era da inclusio. Sdo
Paulo: Revista Nacional de Reabilitagao, 2002

SIGNATES, Luiz; MORAES, Angela. A cidadania como comunicacio: estudo sobre
a especificidade comunicacional do conceito de cidadania. Cidadania

Comunicacional: teoria, epistemologia e pesquisa. 2019.

SILVA, Amanda Tenoério Pontes da. A vida cotidiana no relato humanizado do perfil
jornalistico. UFSC: Estudos em Jornalismo e Midia, Volume 7, n°® 2. p. 403-412. 2010.

TRAQUINA, Nelson. Teorias do jornalismo: A tribo jornalistica — uma
comunidade interpretativa transnacional. Floriandpolis: Insular, 2005.

VILAS BOAS, Sergio. Perfis e como escrevé-los. Sao Paulo: Summus, 2003.

VIVARTA, Veet (Org.). Midia e deficiéncia. Brasilia: Fundagdao Banco do Brasil, 2003.
Acesso em: 28 ago. 2021.

XAVIER, Fernanda. O olhar das pessoas com deficiéncia fisica sobre como o

jornalismo aborda a inclusdo social. Curitiba: Trabalho de Conclusio de Curso
(Graduagao em Jornalismo), Pontificia Universidade Catolica do Parana, 2020.

15



