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Resumo

Este trabalho investiga quais foram as abordagens tedricas e metddicas (LOPES, 2014)
mais utilizadas em pesquisas de recepcdo e consumo midiatico desenvolvidas nos
Programas de P6s-Graduagao em Comunicagao do Brasil em 2021. Assim, organizou as
36 pesquisas analisadas em quatro eixos: (1) producao de sentidos, (2) sociabilidade, (3)
consumo cultural e midiatico, (4) transmidialidade. Na dimensao metodica do corpus,
observou-se uma variedade de pesquisas que fizeram uso de questionario, analise de
conteido e entrevistas semiestruturadas ou ndo-estruturadas. Em linhas gerais, os
trabalhos averiguados permitem compreender o viés socio-cultural da comunicagio,
haja vista 0 modo de pesquisar a partir do consumo e das apropriagdes dos sujeitos,
enfraquecendo a logica instrumental deste campo.

Palavras-chave: estudos de recep¢do; consumo midiatico; mapeamento; estado da
arte; campo da comunicagao.

PREAMBULO: REFLEXOES SOBRE O ESTUDO

Os avangos nos estudos de recepcao desde a década 1980 (LOPES, 2014), t€ém
revelado inumeras possibilidades de pesquisa em Comunicagdo, fortalecendo o estatuto
do campo. Dois pontos sdo, particularmente, significativos para essa emergéncia: a
questdo das identidades, que ganha forca com a propagacdo dos Estudos Culturais
latino-americanos a partir dos processos de globalizagio (WOTTRICH, 2014) e,
consequentemente, um novo olhar sobre o sujeito integrante do processo comunicativo,
que deixa de carregar a etiqueta de receptor para tornar-se um consumidor participante.

Jacks e Escosteguy (2005), pontuam que os estudos de recep¢do concentram-se
“nas relagdes soOcio-culturais entre publicos/audiéncias € meios de comunica¢io”

(JACKS; ESCOSTEGUY, 2005, p. 15). Nesse sentido, compreende-se que a
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comunicagdo ¢ uma questdo de cultura, o que torna a recepcdo uma perspectiva de
investigagdo, € ndo uma parte fragmentada do processo comunicativo.

A reconfiguracdo dos meios de comunicacdo tradicionais e o impacto das
ambiéncias digitais nesse cenario tornou-se caro para os estudos de recepgao e consumo
midiatico, alargando o debate e as alternativas de pesquisa a nivel tedrico e
metodolégico.

Buscando tatear esse universo, o presente estudo investiga quais foram as
abordagens tedricas e metodicas mais utilizadas em pesquisas de recepgdo e consumo
midiatico desenvolvidas nos Programas de Pds-Graduagao em Comunicacao do Brasil
em 2021. Os objetivos sdo: mapear as tematicas dos trabalhos; observar os principais
conceitos ¢ métodos empregados nas investigagdes; oferecer um estado da arte das
pesquisas de recepg¢do e consumo mididtico para pesquisadores do campo.

No ambito tedrico, pode-se compreender este estudo como um movimento de
Estado da Arte, pois ¢ uma das tipologias de pesquisa derivada da metapesquisa - que
pode ser definida como um tipo de investigacdo que se volta para o proprio campo de
conhecimento (JACKS; MENEZES 2007). Assim, este movimento, de carater
bibliografico, visa apontar como o tema da pesquisa vem sendo abordado no campo em
que o pesquisador se situa, além de possibilitar uma nova perspectiva referencial de
autores, conceitos e resultados para que se possa iniciar uma nova discussdo em busca
da ampliagdo de um campo do conhecimento, partindo dos resultados ja alcangados por

outros pesquisadores, reforcando o carater coletivo da ciéncia (FERREIRA, 2002).

ITINERARIO TEORICO-METODOLOGICO

Realizou-se, entdo, uma metapesquisa a partir de um conjunto de trabalhos,
propondo a desconstrucao das pesquisas em duas dimensdes: tedrica e metodica. Esse
trabalho ¢ resultado de uma das etapas do projeto intitulado “Pesquisas de Recepcao e
consumo midiatico (2016-2024): um cendrio em reconfiguragdo”, coordenado pela
professora prof.* Dr.* Nilda Jacks e desenvolvido no Programa de Pos-Graduagdo em
Comunicac¢ao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

O percurso tedrico-metodologico do estudo foi dividido em quatro fases: 1)

coleta de dados; 2) inclusdo dos dados em planilha; 3) verificagdo e selecdo dos
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trabalhos com tematicas de recepcdo e consumo; 4) geragdo de planilha completa e
organizagdo do corpus. Na fase coleta de dados realizou-se a busca por teses e
dissertacdes desenvolvidas nos Programas de Pds-Graduacdo em Comunicagdo de
universidades publicas e particulares presentes nas regides sul, nordeste, centro-oeste,
sudeste e norte do Brasil. A verificagao dos programas existentes utilizou como base os
portais da Associacdo Nacional dos Programas de Pos-Graduagdo em Comunicacio
(COMPOS) e da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES).

Posteriormente, o levantamento dos trabalhos foi feito no Catalogo de Teses e
Dissertagdes da CAPES, na Plataforma Sucupira e nos repositorios institucionais de
cada universidade. Nessa fase da pesquisa, foram reunidas todas as teses e dissertagdes
defendidas no ano de 2021.

A fase inclusdo dos dados em planilha teve como objetivo sistematizar as
informagdes coletadas através dos seguintes campos: nome da produgdo, subtipo (tese
ou dissertagdo), palavras-chave, resumo, biblioteca depositaria, nome do programa,
sigla da IES, UF, regido, nome do discente, nome da IES, municipio, ano de defesa,
orientador e link do trabalho para consulta.

A terceira etapa concentrou-se na verificacao e na selecao daqueles trabalhos
cujas tematicas eram recep¢do e consumo midiatico. A primeira triagem foi realizada
pelos alunos participantes do projeto e a segunda pela pesquisadora coordenadora do

projeto. A figura a seguir (figura 1)



S

INTERCOM

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdao — PUCMinas —2023

Figura 1: captura da tela de como foi elaborada a planilha com todas as producdes averiguadas.
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Fonte: Os autores (2023).

Como critérios de sele¢ao foram considerados os titulos € os resumos das
pesquisas. Nos casos em que ndo foi possivel classificar o trabalho de imediato,
realizou-se uma leitura parcial do texto completo. Finalmente, a Ultima etapa da
pesquisa, que permitiu a formagao do corpus e sua organiza¢do numa planilha completa.

Ao todo, foram selecionados 36 trabalhos, sendo 10 teses de Doutorado e 26
dissertacdes de Mestrado. Cabe reiterar que a presente investigacao foi realizada a partir
de pesquisas ja finalizadas, sendo esse estudo, portanto, uma metapesquisa. De forma
simples, a metapesquisa € a pesquisa sobre a pesquisa, e propde-se a desenvolver
estudos sobre os referenciais teoricos-epistemoldgicos e/ou metodologicos das
investigacdes ja realizadas em determinado campo ou area (WOTTRICH; ROSARIO,
2022).

RESULTADOS E DISCUSSAO
No que concerne a essa pesquisa, a partir da leitura dos resumos, os trabalhos

foram organizados em quatro eixos temadticos: producdo de sentidos (eixo 1),

sociabilidade (eixo 2), consumo cultural e midiatico (eixo 3), e transmidialidade (eixo
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4). A categorizagdo levou em conta os temas e articulagcdes de cada investigagdo,
possibilitando, por meio da formacdo dos eixos, o manejo do corpus. O eixo 1
compreende 6 trabalhos, o eixo 2 compreende 11, j& o eixo 3 engloba o maior numero
de investigacdes, 17, e, por fim, o eixo 4, conta com 2 pesquisas. Logo, conceitua-se

cada eixo abaixo e apresenta-se quadros elaborados com as produgdes analisadas.

EIXO 1- PRODUCAO DE SENTIDOS

E particularmente interessante a abordagem feita por Jacks e Escosteguy (2005)
em torno da plasticidade do termo recepgao, que vem caminhando numa dire¢do cada
vez mais distante das no¢des de uma comunicacgdo unidirecional, baseada numa relagao
verticalizada cujo “inicio” dava-se na esfera da produgdo. A recepgdo passar a ser
compreendida como uma perspectiva de investigacao, isto ¢, uma problematica, “que
diz respeito a relacdo das pessoas com meios ou veiculos de comunicagdo, com
programas, géneros, mensagens ou momentos particulares, abarcando a complexa
configuragdo de elementos e fatores que caracterizam o fendmeno como um todo”
(JACKS; ESCOSTEGUY, 2005, p. 15). Soma-se a essa logica o carater ativo do sujeito
inserido no espaco da recepg¢ao, entendido como produtor de sentidos.

Durante a pesquisa, foi possivel perceber a articulagdo entre a Comunicagao e
distintos fenomenos sociais, ressaltando a ideia de uma sociedade mediatizada, na qual
“as institui¢des, as praticas sociais € culturais articulam-se diretamente com os meios de
comunica¢do de tal forma que a midia se torna o lugar por exceléncia da produgdo
social do sentido, modificando a ontologia tradicional dos fatos sociais” (SODRE, 1996,
p. 28).

Compreendemos que o olhar sobre a comunicac¢do integrada as demais praticas
da vida social revela-se como uma orientagdo epistemoldgica, mas também
metodologica, visto que as experiéncias empiricas estdo relacionadas as atividades que
dao sentido a vida social. De acordo com Jacks e Escosteguy (2005, p. 38), “a pesquisa
de comunicagdo ndo ¢ a que focaliza estritamente os meios, mas a que se da no espaco
de um circuito composto pela produgdo, circulagdo e consumo da cultura midiatica”.

Desta forma, as produgdes do que integram o eixo 1 estdo no quadro abaixo (quadro 1).
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Quadro 1 - Producdes do Eixo 1.

Titulo da Produ¢io Autor IES*
A dinamica transmidia do meme Slender Man no Tumblr: Alice de Freitas UFMG
circulagdo e transformagdo de sentidos na internet Gomes
Identidades transviadas midiaticas em videoclipes e suas Rodrigo Quevedo UFSM
apropriagdes por pessoas trans Fagundes
Os sentidos da diversidade no Brasil polarizado: impasses ¢ Guilherme Barbacovi | UFRGS
afinidades entre minorias progressistas e conservadoras? Libardi
Plataformas Streaming e as Reconfiguragoes no Modo de Assistir | Paula Barreto de UTP
TV: O Caso Netflix Oliveira
“Quem cabe no seu todos”: jornalismo e deficiéncia visual: um Carla Tonetto Beraldo | UFBA
estudo sobre a acessibilidade e usabilidade de noticias em redes
digitais
Quando a telenovela vira meme: como a Zuera e o Melodrama se | Eloy Santos Vieira UNISINOS
articulam a partir dos memes da reprise de Avenida Brasil

Fonte: Elaboragao dos autores (2023).

EIXO 2 - SOCIABILIDADE

Ancorada em Martin-Barbero (1990), a contribui¢dao de Orozco (1998), no que

se refere a sociabilidade, nos auxilia como baliza. Trata-se de “uma trama que coloca
em cena o cotidiano de diferentes atores sociais em sua luta para sobreviver, se
relacionar e manter sua identidade” (OROZCO, 1998, p. 2). Assim, podemos inferir que
a sociabilidade ¢ o lugar em que se realizam as praticas sociais.

Pontua-se, contudo, que as pesquisas sobre recep¢ao e consumo midiatico no
Brasil, dentro do recorte analisado, t€ém percorrido diferentes fluxos, o que nos conduz a
uma reflexdo, justamente, sobre o que entendemos por sociabilidade. Ao observar o
contexto das mediagdes, na perspectiva de Martin-Barbero (1997), Lopes (2018) fala
das varias formas de “socialidade”, neste caso, entendidas como os lagos sociais e as
relacdes cotidianas das pessoas enquanto agentes.

Essa colocacdo nos remete ao pressuposto inicial de Martin-Barbero (1997, p.

274), ao tratar, por exemplo, do bairro como construtor de um “a gente”, isto é, uma

4 Institui¢do de Ensino Superior.
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"sociabilidade mais ampla do que aquela que se baseia nos lagos familiares, € a0 mesmo

tempo mais densa e estavel do que as relagdes formais e individualizadas impostas pela

sociedade”. O que interessa-nos com este preambulo € frisar que a ideia de sociabilidade

ou socialidades tem sido ampliada na contemporaneidade, sobretudo, com a expansao

das tecnologias de comunicagdo. Os trabalhos desse eixo foram organizados da seguinte

maneira:

Quadro 2 - Producdes do Eixo 2.

emissora para a construgdo do debate no programa Toque
Esportivo

Ferreira Balaco

Titulo da Producio Autor IES
A politizagdo do Facebook: uma analise das conversacdes sobre Marina Michelis de UFPR
o tema eleitoral dos brasileiros e argentinos nas fanpages dos Lima Fernandes
jornais estadao e clarin em 2018 ¢ 2019
Noticia e conteudo expandido: a informag&o colaborativa nas Ana Célia Souza de UFPE
paginas do Diario de Pernambuco e NE10 no Facebook Sa Leitdo
O YouTube e a construgdo da memoria coletiva: uma analise do Hermano Ribeiro da UFPB
canal do programa de TV Diversidade como lugar de memoria da | Silva Junior
cultura local
Discurso de 6dio homofébico no facebook: uma analise dos Lucas Souza da Silva | UFMS
comentarios das publicacdes de noticias nos ciberjornais de
Campo Grande - MS.
Conversagdo sobre violéncia no brasil: emo¢des ¢ demandas por | Gabriella Hauber UFMG
punicdo em casos de feminicidios e atos infracionais Pimentel
Da TV para a internet: um estudo sobre o resgate e Antonio Carlos UFMA
compartilhamento de matérias jornalisticas no Youtube Santiago Freitas
Futebol televisivo e praticas de sociabilidade em rede Antonio Edson UFJF

Alcéantara Bastos

As vozes do radio: a participacdo do ptblico na programagdo de | Lidia Paula Trentin UTP
emissoras de radio da regido celeiro do Rio Grande do Sul
Expression Opinions About Hong Kong Protests on Facebook: A | Luodan Pan PUCRIO
Study of the Spiral of Silence Theory in Social Media
A participacdo contemporanea organizada durante transmissoes Jeronimo Silvello PUCRS
ao vivo: a interferéncia no produto final televisivo Ceratti
Da live no Facebook para o radio: a interagdo entre o ouvinte e a | Bruno Anderson UFC

Fonte: Elaboragao dos autores (2023).
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EIXO 3 - CONSUMO CULTURAL E MIDIATICO

Trata-se da contemporaneidade, esta parece-nos ser condi¢do sine qua non falar
sobre convergéncia midiatica para, entdo, tratar de consumo, afinal, novamente, nos
deparamos com aquela plasticidade em torno da ideia de recepgdo. Segundo Jenkins
(2009, p. 36), “novas tecnologias mididticas permitiram que o mesmo conteudo fluisse
por varios canais diferentes e assumisse formas distintas no ponto de recepcao”.

Essa discussdo tem sido frequente no ambito dos estudos de recepgao e consumo
midiatico no Brasil, considerando que esse fendmeno “possibilitou o embaralhamento
dos papéis exercidos por emissores e receptores” (JACKS et al, p. 11), e isso se reflete
nas pesquisas. Outra preocupagao pertinente acerca dos estudos de consumo midiatico é
a necessidade de diferenciar midia e midia social. Enquanto a midia deve ser
compreendida por seu carater institucional, formal e regulador, a midia social, por sua
vez, surge “como um canal de comunicacdo entre as pessoas € as instituigdes sociais e
seus publicos” (JACKS et al, p. 13).

Paralelo a essa remodelagdo no modo de perceber o consumo mididtico,
somamos ao debate a proposta de Néstor Garcia Canclini (2006) acerca do consumo
cultural, “ndo restringindo sua analise a visao tradicional da economia, da psicologia ou
da sociologia, por exemplo, propondo, assim, uma concep¢do integral do fenomeno”
(JACKS; SCHMITZ, 2014, p. 372). Na perspectiva de Canclini (2006), o consumo

cultural configura uma dimensao da cidadania.

Ser cidaddo ndo tem a ver apenas com os direitos reconhecidos pelos
aparelhos estatais para os que nasceram em um territorio, mas também
com as praticas sociais e culturais que dao sentido de pertencimento, e
fazem com que se sintam diferentes os que possuem uma mesma
lingua, formas semelhantes de organizacdo e de satisfacdo das
necessidades. (CANCLINI, 2006, p. 22).

Assim, os trabalhos que compreendem o eixo consumo cultural e midiatico sdo:

Quadro 3 - Producoes do Eixo 3.

Titulo da Producio Autor IES
A descoberta da Turquia pelos latino-americanos: a recepgdo da Gabrielle Camille UFPR
ficgdo televisiva turca no Brasil e no Uruguai Alves Ferreira
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Consumo cultural e midiatico de k-pop e k-dramas: as historias Jamille da Silveira UFPR
de vida dos fas Curitibanos
Eu sou nds: a cidadania comunicativa intercultural nas Raiana da Silva UNISINOS
inter-relagdes das pessoas comunicantes com o filme Residente Rodrigues
De fora para dentro: leituras, apropriagdes e transformagdes do Stephani Katreem UFG
discurso da telenovela por mulheres Echalar
Incitando o cinema que incita: o filme como gerador sensivel de | Julio Vitorino UFMG
encontro de saberes com adolescentes sob medidas Figueroa
socioeducativas
Circuito dos quadrinhos e a percep¢do dos agentes culturais | Raphael Porto UFRR
boavistenses Ribeiro
O pertencimento do distante: a relagdo dos roraimenses com o Marcos Henrique UFPR
clube de regatas do flamengo Martins Marques
A recepgio da telenovela Orfios da Terra e a representagdo de Maritcheli de UFSM
migrantes e refugiados no Brasil Almeida Vieira
O consumo de midia por agricultores familiares e as mediagdes Mauricio Rebellato, | UFSM
de classe social e economia solidaria
Usos ¢ significados do consumo de podcasts jornalisticos entre Cleisyane Lopes UNB
jovens estudantes da Universidade de Brasilia Quintino
Em nome da audiéncia: estudo de recepcdo com telespectadores | Alliston Fellipe UFS
das telenovelas biblicas exibidas pela Record TV Nascimento Dos
Santos
O consumo da pornografia pelas mulheres: usos e gratificagdes Marilia Souza UFS
Santos
O consumo radiofonico no ecossistema midiatico atual: as Barbara Avrella PUCRS
praticas cotidianas de ouvintes gauchos residentes nos ambientes
rural e urbano
A recepgao jornalistica de pessoas com deficiéncia intelectual: Felipe Collar Berni | UEPG
um estudo sobre os usos e significa¢cdes que fazem em seus
cotidianos
Experiéncias e sensagdes: o consumo de jornalismo imersivo Angelo Eduardo UEPG
Rocha
Vinculos afetivos no consumo radiofoénico: identidade, territorio | Barbara Maia UERJ
e disputa diaspdrica Cerqueira
Evanggélicos e telenovelas: tensdes, resisténcias e negociagdes de | Priscila Ribeiro UFBA

sentido nos sites “Gospel Mais” e “Gospel Prime”

Chéquer Luz

Fonte: Elaboragdo dos autores (2023).
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EIXO 4 - TRANSMIDIALIDADE

Pode-se definir transmidialidade como uma atividade ou “um modelo de
produgdo orientado pela distribui¢do em distintas midias e plataformas tecnoldgicas de
conteudos associados entre si, € cuja articulagdao estd ancorada em estratégias e praticas
interacionais propiciadas pela cultura participativa” (FECHINE, 2014, p. 7).

Ao discutir a narrativa transmididtica, Jenkins (2008) explica que os
consumidores assumem papéis de cacadores e coletores, “perseguindo pedagos da
histéria pelos diferentes canais, comparando suas observacdes com as de outros fas , em
grupos de discussdo on-line, e colaborando para assegurar que todos os que investiram
tempo e energia tenham uma experiéncia de entretenimento mais rica” (Jenkins, 2008,

p. 47). Portanto, compdem o eixo 4, tais trabalhos:

Quadro 4 - Producoes do Eixo 4.

Titulo da Producao Autor IES
Audiéncias multiplataforma do evento midiatico global oscar: Juliana Lopes de UFMG
semiose ¢ dindmica transmidia Almeida Souza
Literacia transmidia na produg¢do dos fas sobre o universo Matheus Pereira UFJF
ficcional de supernatural Soares

Fonte: Elaborag@o dos autores (2023).

Além de mapear as tematicas dos trabalhos, foram observados também os
principais conceitos € métodos empregados nas investigacdes, formulando, portanto,
duas dimensdes: tedrica e metodica. A dimensdo tedrica ¢ definida como o lugar de
formulacao sistematica das hipoteses e dos conceitos, da definicdo da problematica e da
proposi¢ao de regras de interpretacao (LOPES, 2014).

Em aderéncia a presente investigagao, interessa-nos a observacdo dos modelos
teoricos empregados, pois funcionam como “quadros de referéncia”. Deste modo, foi
realizado o levantamento dos principais conceitos e abordagens teodricas adotados nos
estudos analisados: consumo cultural e mididtico (7 pesquisas); telenovela e identidade
(5 pesquisas); televisdo, Estudos Culturais e interatividade (4 pesquisas); abordagem das
Mediagdes, recepgao, cultura de fas (3 pesquisas), memoria, cultura da participacao,

conversagao, transmidialidade, estudos de género e radio (3 pesquisas).
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Também foram analisadas as técnicas de coleta mais apropriadas pelos
pesquisadores, sendo: questiondrio (12 pesquisas), entrevista semiestruturada (11
pesquisas), analise de conteido (9 pesquisas) e entrevista em profundidade (9
pesquisas). Lopes (2014) define a instancia metddica, como o lugar de enunciagdo das
regras de estruturagdao do objeto cientifico. De um modo geral, “¢ o espago do ‘método’
propriamente dito na Metodologia da pesquisa. Permite colocar num espago de causacao
os elementos constitutivos da investigagdao” (LOPES, 2014, p. 126).

Ressalta-se, contudo, que parte dos estudos observados fizeram uso de uma
metodologia mista, articulando métodos quali e quantitativos. Os resumos observados
integram pesquisas relacionadas aos estudos de recepcdo e consumo mididtico,
articulando problematicas que refletem, portanto, ndo somente a presen¢a da midia no
cotidiano dos sujeitos, mas as especificidades do consumo. A dimensdo teodrica do
corpus revelou as abordagens mais frequentes.

Por meio do levantamento foi possivel averiguar o interesse de pesquisas sobre
consumo midiatico por meio da televisdo e do radio e, paralelamente, a partir das
ambiéncias digitais, que tém desdobramentos nos conceitos de interatividade, cultura da
participagdo, conversacdo ¢ transmidialidade. Essa constatacdo evidencia o
fortalecimento das praticas culturais a partir de uma concepg¢ao de recepgao que rompe,
definitivamente, com a tradicional divisdo entre emissores e receptores.

Na perspectiva dos estudos de Internet, “os receptores, antes observados a partir
de uma dindmica de recep¢do massiva, adquirem a possibilidade de espreitar contatos,
aproximar distadncias e travar mais didlogos, ampliando a percepgao sobre o recebido”
(PIENIZ; WOTTRICH, 2014, p. 74). As pesquisas de recepg¢ao de telenovela revelam o
fortalecimento desse objeto, que durante muito tempo “permaneceu & margem da
academia e s6 comegou a despertar interesse, enquanto objeto de estudo, a partir dos
anos 1980”. (SILVA, 2014, p. 119). Os estudos de género, por sua vez, também se
fazem presentes no recorte proposto, o que traz a tona a relevancia de discussdes em
torno dessa abordagem, considerando que “as instituigdes mididticas possuem um status
definidor na propagacdo e/ou desmistificagdo das constru¢des e das interpelacdes de
género na esfera cultural” (TOMAZETTI; CORUIJA, 2017, p. 171).

Em relagdo a dimensdao metddica do corpus, observa-se uma variedade de

pesquisas que fizeram uso de questiondrio, andlise de conteido e entrevistas
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semiestruturadas ou nao-estruturadas. Deste modo, apoiamos nos pressupostos de
Thiollent (1980), que aponta a diversidade de tipos de questiondrios e de entrevistas,
além dos variados formatos de enquete que contribuem para a coleta de dados. Com
base neste quadro, ¢ preciso refletir sobre a necessidade de um rigor metodolédgico, que
deve orientar o pesquisador durante o alinhamento entre problema de pesquisa e
técnicas de coleta de dados.

Faz-se necessario estabelecer alguns pressupostos acerca de cada uma dessas
técnicas. A entrevista ndo estruturada ou ndo-diretiva “faz parte dos estudos
exploratorios para preparar o questiondrio-padrdo ou ¢ concebida como meio de
aprofundamento qualitativo da investigacdo” (THIOLLENT, 1980, p. 80). O autor
também faz uso das contribuigdes de Pierre Bourdieu, ao destacar que esse
procedimento rompe com a reciprocidade das trocas atuais e estimula os sujeitos “a
produzir um artefato verbal que ¢ desigualmente artificial” (THIOLLENT, 1980, p. 80).

A entrevista estruturada ou dirigida, contudo, ¢ orientada por uma espécie de
padronizagdo e ocorre quando “o entrevistador comunica oralmente a cada entrevistado
as mesmas perguntas fechadas, livres e de escolha multipla, e anota as respostas
imediatamente dadas” (THIOLLENT, 1980, p. 79).

O numero de pesquisas que utilizaram como técnica da analise de contetido nos
remete a compreensdo desse ‘“conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes”
(BARDIN, 1977, p. 31). A autora elenca duas fun¢des do método: uma funcdo
heuristica, considerando que a analise de contetido enriquece a tentativa exploratoria e
aumenta a propensdo a descoberta; ¢ uma func¢ao de administracao da prova, tendo em
vista que “hipoteses, sob a forma de questdes ou de afirmagdes provisorias servindo de
diretrizes, apelardo para o método de andlise sistemdtica para serem verificadas no
sentido de uma confirmagao ou de uma informagao” (BARDIN, 1977, p. 30).

Em relacdo ao questiondrio, Thiollent (1980, p. 105) observa que “a imposi¢ao
de problematica que se manifesta nas perguntas e pela ordem das mesmas, parece
necessaria para incitar o respondente a formular suas respostas de modo contrario a
simples reprodugdo das ilusdes vigentes no processo de produgdo”.

De um modo geral, os trabalhos observados permitem compreender o viés
socio-cultural da comunicacdo, haja vista 0 modo de pesquisar a partir do consumo e

das apropriacdes dos sujeitos, enfraquecendo a logica instrumental dessa area (SODRE,
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2014). O consumo midiatico, a partir de uma perspectiva cultural, permite um olhar

rejuvenescedor para os estudos de recepgdo, possibilitando uma abordagem dos sujeitos

numa dimensao politica de cidadania (CANCLINI, 2006).
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