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Resumo

No contexto do capitalismo de plataformas, a forma de organizagdo em cooperativas se
apresenta como uma alternativa possivel na busca por melhores condi¢des de trabalho e
autonomia por parte dos trabalhadores. Ainda assim, faz-se necessario
compreendermos, além das possibilidades destes arranjos alternativos, quais sao os seus
limites. Buscamos, deste modo, contribuir para pensarmos solugdes aos entraves

apresentados, e para disputarmos frentes na luta pela emancipagdo do trabalho.
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Introducio

O trabalho por plataformas — isto ¢, o trabalho subordinado as empresas que
operam por meio de plataformas digitais — apresenta caracteristicas proprias de gestao
da forga de trabalho: "resultando das formas contemporaneas de eliminacao de direitos,

transferéncia de riscos e custos para os trabalhadores e novos arranjos produtivos, [a

! Trabalho apresentado no GP Comunicagdo e Trabalho, XXIIT Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicagio,
evento componente do 46° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 Doutorando em Ciéncias da Comunicagdo da Escola de Comunicacio e Artes — Universidade de Sdo Paulo
(ECA/USP). Email: almeida_gabriel@usp.br .
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uberiza¢io]’ em alguma medida sintetiza processos em curso ha décadas" (ABILIO,
AMORIM, GROHMANN, 2021, p. 27). Esta forma de gerenciamento do trabalho se
insere no contexto atual do modo de producado capitalista, em sua expressao neoliberal,
a qual ¢ pautada — no ambito teodrico — pela defesa formagdo de arranjos institucionais
que visam "favorecer fortes direitos individuais a propriedade privada, o regime de
direito e as instituigoes de mercados de livre funcionamento e do livre comércio"
(HARVEY, 2008, p. 75). Estes ideais de atomiza¢do do individuo, de sua autogestdo
aos moldes de uma empresa, e da primazia da propriedade privada, serviram e servem
ainda hoje para a legitimacio de discursos das empresas de plataforma (ABILIO et al.,
2021, p. 29; ANTUNES, 2009, pp. 49-50). Sdo discursos que promovem uma inversao
ideologica das proprias condigdes de trabalho: na materialidade pratica, o trabalhador ¢
destituido de seus direitos trabalhistas, ndo tem reconhecido qualquer vinculo
empregaticio, ainda que precise cumprir estritamente as regras impostas pela
plataforma, precisando inclusive absorver os custos da propria realizagdo do trabalho;
no exercicio discursivo das plataformas, ¢ um empreendedor autbnomo que presta
servigos para as plataformas em posicdo de igualdade, sem as restrigoes legais para
sufoca-lo e tirar a autonomia de seu trabalho.

O pressuposto do neoliberalismo ¢ de que o bem-estar humano "pode ser melhor
promovido liberando-se as liberdade e capacidades empreendedoras individuais no
ambito de uma estrutura institucional caracterizada por sélidos direitos a propriedade
privada, livres mercados e livre comércio" (HARVEY, 2008, p. 12). Entretanto, o
discurso da agenda neoliberal se choca com a realidade material de sua implementagio®,
iniciada na América Latina na década de 1970 (ibidem, p. 17), com a precariza¢do dos
direitos trabalhistas acompanhada da degradagdo geral da vida dos trabalhadores
(ANTUNES, 2009; GROHMANN, 2022).

Com a dissonancia entre o discurso pregado e a materialidade da precarizacao da
vida, uma parcela dos trabalhadores por plataformas tem buscado reaver a autonomia de
suas atividades de trabalho por meio da formagdo de cooperativas (ALMEIDA, 2020;
GROHMANN, 2022; ABILIO et al, 2021). A formagdo de arranjos alternativos

3 O termo "uberizagdo" utilizado se relaciona mais especificamente ao trabalho por plataformas a partir de uma
organizagdo do trabalho just-in-time, ¢ marcadamente precarizado.

* O relatorio do observatorio FairWork sobre as empresas de plataforma no Brasil em 2023 demonstra como tais
empresas ndo sdo capazes de prover condi¢cdes dignas aos seus trabalhadores. Disponivel em:
https://fair.work/en/fw/publications/fairwork-brazil-ratings-2023-still-pursuing-decent-work-in-the-platform-
economy/ . Acesso em 16 de agosto de 2023.
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permite configuracdes mais horizontais de trabalho, com participagdo direta dos
trabalhadores nas tomadas de decisdo das cooperativas, remuneracoes
proporcionalmente mais vantajosas e melhores condigdes de trabalho.

Estes arranjos se apresentam aos trabalhadores como alternativas a subordinacao
as empresas por plataforma, e oferecem avangos significativos inclusive na luta por
melhores condigdes de trabalhos dos trabalhadores por aplicativos, ainda que
enfrentando obstaculos impostos precisamente pelo contexto neoliberal. Anteriormente,
investigamos estes entraves e de que forma os trabalhadores lancam mao de taticas de
resisténcia no trabalho subordinado as plataformas, e também na formagao de arranjos
alternativos na forma de cooperativas (ALMEIDA, 2020). No presente artigo, buscamos
explorar as possibilidades que se apresentam por meio das cooperativas, € também
identificar limitagcdes em suas possibilidades de atuagao.

Procuramos promover este debate através do levantamento de dados secundarios
acerca das condi¢des de trabalho dos trabalhadores por plataformas, revisao de literatura
sobre os modos de extracdo de valor no chamado capitalismo de plataforma e a
formacao de cooperativas e novos arranjos de trabalho. A partir da literatura e dos dados
levantados, buscamos realizar uma argumentagao teorica, sem perder de vista as bases
materiais sobre as quais nos apoiamos, apontando limitagdes e caminhos possiveis do
modelo cooperativista.

Como mencionamos, ha avancgos na forma de organizacdo em cooperativas em
comparagdo ao trabalho subordinado as plataformas, porém ndo sdo suficientes para
mudangas estruturais nas relacdes de trabalho. A disputa das cooperativas por
segmentos de mercado contra grandes empresas por plataforma demonstra-se restrita a
nichos, com modelos dificilmente transponiveis para contextos geograficos distintos, ao
passo que as empresas por plataformas t€ém ganhos em escala de suas operagdes,
praticam lobbys, contratam pesquisas de mercado para otimizar seus modelos de
negocios etc.

As limitagdes dos arranjos em plataforma ndo se dao apenas por estes motivos
estratégicos de negocios, mas também se relacionam com a prépria maneira de
exploracao do trabalho. O modo de apropriacdo do mais-valor por parte das empresas de
plataformas, como defende Srnicek (2022), se da pelo rentismo — que pode incidir sobre
a propriedade intelectual, a publicidade, as infraestruturas. Buscamos compreender,

portanto, as limitagdes no modo de producdo e apropriacao/distribui¢do de valor das
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cooperativas, e suas reivindicagdes ao poder publico — como as demandas para que haja
infraestruturas publicas que possam viabilizar arranjos alternativos’.

Ainda que sejam insuficientes para provocar mudangas estruturais na
organizagdo do trabalho e no ciclo de acumulacdo do capital — que se volta para o
rentismo em lugar da extra¢do de mais-valor do trabalho produtivo —, frisamos que estes
arranjos sejam importantes para a melhoria das condi¢des de trabalho daqueles que
fazem parte das cooperativas, e também da organizacdo dos trabalhadores de seus
segmentos como um todo (ALMEIDA, 2020). Procuramos, deste modo, identificar
elementos que possam contribuir para a emancipagdo do trabalho alienado, ainda que
ndo adotemos uma perspectiva institucionalista de que o poder publico, por meio do
estabelecimento de infraestruturas, seria capaz de viabilizar cooperativas que pudessem
competir por fatias expressivas de mercado contra as empresas de plataforma; também
ndo temos uma perspectiva reformista de que a propria forma de organizacdo em
cooperativas seria capaz de uma transformacao do modo de producao capitalista.

Por outro lado, negar que tais arranjos podem, efetivamente, contribuir para as
lutas dos trabalhadores por melhores condi¢des de trabalho, a conquista de garantias
trabalhistas e para a formagdo de redes de luta popular seria incorrer em um erro
igualmente idealista, ainda que por outra frente. A irredutibilidade em aceitar avangos
taticos dentro do modo de producdo capitalista que fortalecam a classe trabalhadora, e a
incapacidade de compreendé-los enquanto tal, seria incorrer no idealismo as avessas,
renegando a possibilidade de vislumbrar infiltragdes no campo estratégico do capital
(LENIN, 1977).

Precisamente por considerarmos as possibilidades de avangos materiais
decorrentes das formas alternativas de organizacdo de trabalhadores, acreditamos ser
necessario compreendermos as vantagens de suas apropriagdes taticas, bem como de
suas limitagdes. Faz-se igualmente necessario, portanto, compreender de que maneira se
insere a organizacdo em cooperativas no ciclo de acumulacdo de capital, e como se

relaciona com a apropriagdo de valor rentista das empresas de plataforma.

O modelo cooperativista

> Cf. RICAURTE, Paola; GROHMANN, Rafael. Data Sovereignty and Alternative Development Models (2021).
Disponivel em: < https://botpopuli.net/data-sovereignty-and-alternative-development-models/ >. Acesso em: 10 de
julho, 2023.
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As formas de organizacdo cooperativas e suas relagdes com o modelo de

plataforma sao multiplas.

Até mesmo o grau de incorporagdo da tecnologia pode variar. Ha projetos que
funcionam por causa da tecnologia, mas também empreendimentos que s&o
apenas habilitados digitalmente, assim como alguns com pouca presenga de
tecnologia. Ha cooperativas de plataforma, bem como plataformas
gerenciadas por cooperativas, nas quais as plataformas sdo complementares as
operagdes dos empreendimentos. (Kasparian, 2022).

A despeito da configuracdo das cooperativas, ha uma caracteristica em comum
apresentada por Kasparian (2022): a escala. A possibilidade de crescimento, dada a
"capacidade de se adaptar e responder ao crescente ntimero, tipos e localizagdes de
instituigdes e pessoas interessadas e, portanto, ser funcional em diferentes contextos"
(Kasparian, 2022), faz com que as cooperativas por plataformas sejam frequentemente
tomadas como negdcios facilmente expansiveis. Ha de se observar, entretanto, que esse
crescimento possibilitado pelas tecnologias ndo ¢ acompanhado por uma escala direta
em termos de custos operacionais. Com o aumento da "escala" (neste sentido de maior
nimero de trabalhadores envolvidos, maior 4rea de atuagdo e maior publico), ha
também um aumento de complexidade operacional que ndo se da de forma linear, com
um elevado custo de manutencdo, expansao e operacdo. Neste texto, Kasparian (2022)
considera as  experiéncias cooperativas  territorializadas, considerando as
particularidades culturais e de consumo (além de geogréficas, legais etc.) de uma area
delimitada de atuagdo, mencionando inclusive uma nog¢ao de "provincializa¢do" comum
a cooperativas na Europa — as quais muitas vezes se pretendem universais, mas que se
demonstram insuficientes para pensarmos o modelo cooperativo em outros contextos.
Ainda que seja uma possibilidade de atuagdo, ¢ visivel que a estratégia de negdcios de
cooperativas territorializadas, por defini¢cdo, ndo tem como competir amplamente com
empresas de plataforma transnacionais, com recursos suficientes para estabelecer e gerir
estruturas de larga escala, contando também com massivos investimentos em
comunicac¢do e em lobbies que favorecam seus modelos de negdcios.

A estratégia de federacdo, apresentada por Kasparian (2022), ¢ interessante para
pensarmos modelos alternativos, com vantagens competitivas como a maior autonomia
dos trabalhadores, as possibilidades de adequacdo e territorializagdo que se beneficiam
do modelo de autogestdo, os horizontes de mobilizagdo e interagdo entre cooperativas
como espagos de trocas, aprendizagem e colaboragdo. Consideramos, porém, limitadas

considerando as condi¢des materiais de sua implementagdo, dada a limitagdo de capital
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e de poder politico para o favorecimento do modelo. Ainda que seja mencionada a
possibilidade de apoio do poder estatal (Kasparian, 2022), ndo podemos perder de vista
uma das func¢des primordiais do Estado burgués, precisamente como agente responsavel
por assegurar a institui¢do da propriedade privada.

Uma das principais formas de extracdo de valor por parte das plataformas se da
pela apropriagdo privada dos dados de usuarios. Considerando o cenario atual, no qual
as empresas por plataforma t€ém um papel central no ciclo de acumulagdo do capital — e
na economia, evidentemente — (Dantas et al., 2022), ¢ dificil imaginar que as formas de
organizagdo por cooperativas nao encontrariam resisténcia ao competir por fatias de

mercado.

Sobre as questdes de dados

Tomando em consideracdo a centralidade dos usos de dados e a ideia de
organizacdo em forma de cooperativas, Scholz e Calzada (2021) trazem a discussao
cooperativas focadas no gerenciamento dos dados pertencentes ao seus membros. Se a
extracdo de valor por parte das empresas de plataforma passa pela captura, tratamento e
exploragdo dos dados de seus usudrios, uma cooperativa que garantisse maior
autonomia por parte de seus usuarios poderia promover mudangas no processo de
acumulagdo propriamente dito de tais plataformas.

Em vez de permitir que as grandes empresas por plataformas se apropriem dos
dados de seus usudrios e utilizem-nos de maneira quase irrestrita, impondo seus "termos
e condigdes", poderia ser proveitoso um modelo no qual cooperativas, isto ¢, "uma
associacdo autonoma de pessoas unidas voluntariamente para atender as suas
necessidades e as aspiragdes econdmicas, sociais e culturais comuns por meio de uma
empresa de propriedade conjunta e controlada democraticamente" (Scholz; Calzada,
2021). Por meio da mobilizagao coletiva, da implementacao de um servigo autogerido e
colaborativo, haveria uma reduc¢do da disparidade de poder entre os usudrios e as
plataformas das quais fazem isso, determinando os usos que podem ou ndo ser feitos
dos dados de usuarios, com quais entes os usuarios permitem o compartilhamento de
seus dados, e alternativas como a possibilidade de reverter os ganhos para o
financiamento de pesquisas voltadas ao bem publico. Com a adesdo de um nimero
consideravel de pessoas as cooperativas de dados, ¢ possivel fazer um uso coletivo

voltado ao interesse comum, como o uso dos dados de locomog¢ao dos usuarios para a
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formulacdo de politicas publicas de zoneamento urbano e investimentos no transporte
publico, o uso de dados de saude para complementar as informagdes utilizadas no
campo da medicina de familia e comunidade, por exemplo.

Ainda assim, hd o j4 mencionado problema da resisténcia inevitavelmente
imposta pelas empresas de plataforma, além da questdo de que é necessaria uma adesao
consideravel da populacdo a estes modelos de cooperativa. Isto € preciso ndo apenas
para que se tornem viaveis enquanto modelo de negdcio, mas também para que sejam
relevantes socialmente e possam sustentar os interesses coletivos.

Muldoon (2022) nos apresenta duas alternativas de futuro, sendo elas a

"Democracia da Posse de Dados"®

e 0 "Socialismo Digital"’. A primeira trataria de uma
plena distribuicdo dos dados para os individuos como capital. A segunda, por sua vez,
trata de uma "posse social dos meios de produgdo na economia digital"® (Muldoon,
2022, p. 2).

A ideia de uma democracia de posse de dados foca na "aproximagdao de
igualdades politicas e econdmicas pelo empoderamento de cidaddos por diferentes

formas de posse de dados"’

(Muldoon, 2022, p. 4), e em "reduzir sua dependéncia de
corporagdes de tecnologia poderosas"'® (ibidem).

No caso dessa democracia de posse de dados, hda uma compreensdo de que os
dados podem assumir o papel de capital. Pauta-se ainda, portanto, sobre a defesa da
propriedade privada, considerando apenas que o ideal seria a posse dessa propriedade
por parte do usudrio individual. Acreditamos haver uma fragilidade central nesta ideia,
que consiste na compreensdo vaga dos dados como passivel de assumir a forma de
capital.

E possivel considerarmos os dados enquanto "capital" no sentido de um recurso
capaz de reproducdo de si proprio: uma empresa de plataforma com amplo acesso aos
dados de usuarios pode se utilizar deste proprio acesso para uma producao e apropriacao
de uma quantidade ainda maior de dados, por exemplo. A posse pessoal do usudrio
sobre seus proprios dados ndo constitui capital de qualquer aspecto, dado que a

possibilidade de extracdo de valor dos dados ndo se dd de forma individual, mas

¢ No original: "Data-owning democracy". Tradugdo nossa.

" No original: "Digital Socialism". Tradugdo nossa.

8 No original: "[In Digital Socialism,] the means of production for digital services are owned by society" (Muldoon,
2022) . Tradug@o nossa.

’ No original: "to approximate political and economic equality by empowering citizens via different forms of data
ownership". Tradugio nossa.

' No original: "to reduce their dependencies on powerful tech companies". Tradugdo nossa.
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precisamente pelo volume de dados, passivel de catalogacdo, agrupamento e
segmentacao para que seja explorado comercialmente. Além disso, os dados por si s
nao tém valor como unidades isoladas, mas contextualmente. A posse do usudrio sobre
seus dados, de forma individual, ndo constitui capital, e ndo pode de forma alguma ser
compreendida como meio de producao. Tratar essa posse individual como uma "tomada
dos meios de produgdo" seria uma confusdo grosseira entre propriedade pessoal e
propriedade privada. Os dados nao seriam dotados de uma "caracteristica imanente" que
os constituissem enquanto capital. Eles poderiam ser considerados como "meios de
produgdo" (a depender, inclusive, da apropriagdo do conceito de "meios de produgao" e
da compreensao do funcionamento do capitalismo de plataformas) a partir da posicao
que ocupassem no ciclo de acumulagdo do capital.

Ja no caso do intitulado "socialismo digital", os focos seriam "permitir que os
cidaddos exercam controle sobre os servicos digitais para direciona-los ao interesse
comum"'" (Muldoon, 2022, p. 7), € "contrapor os desequilibrios de poder entre cidaddos
para prover-lhes com igual capacidade de decisdo sobre servigos digitais"'* (ibidem).

A proposta do "socialismo digital" seria de uma governanca coletiva dos dados
pelos usudrios, com poderes de decisdo acerca de seus usos mediados por votagdes e
decisdes por parte de representantes do interesse publico. Haveria, assim, uma
"orientacdo socialista do uso e tratamento de dados e infraestrutura" por se opor a
propriedade privada dos dados.

Chamar esta proposta de autogestdo de dados de "socialismo digital" nos parece
um embuste, um uso vulgar e deslocado do termo socialismo, € que pode acabar por
esvaziar seu sentido e confundi-lo com a mera defesa de um modelo de democracia
burguesa. Consideramos também impensavel chamar este modelo de "socialismo
digital", como se fosse razoavel existir uma ilha do modo de produgdo socialista restrito
a uma instancia da economia (a gestao de dados) inserida no mar capitalista a permear
todo o resto; seria a negagdo do proprio materialismo dialético ndo compreendermos a
contradi¢do de uma instincia socialista intocada por todo o modo de producdo
capitalista no qual se insere.

A ideia geral comum aos dois modelos seria de prover maior controle dos dados

aos usuarios., ainda que por vias distintas. Ambas as propostas se colocam como

' No original: "to enable citizens to exercise control over digital services in order to direct them towards the common
interest". Tradug@o nossa.

"2 No original: "to counter power imbalances between citizens in order to provide them with an equal capacity to take
part in decision making over digital services". Tradugdo nossa.
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horizontes reformistas (apesar do nome, o "socialismo digital" ndo apresenta qualquer
proposta revolucionaria de rompimento com o modo de produgdo capitalista, inclusive
buscando uma implementacdo por vias institucionais, e apresentando-se no maximo
como expressao de uma democracia burguesa na forma de autogestao dos dados).
Apesar do nome "socialismo digital", ao qual nos opomos veementemente, este
modelo (que poderiamos nomear como "democracia representativa de gestao de dados")
se mostra como um caminho possivel a ser explorado, posto que permitiria uma maior
autonomia dos usuarios sobre seus dados, uma orientacdo de seu uso ao interesse

publico e uma restri¢do a apropriagao dos dados pelas empresas de plataforma.

Conclusao

Apesar de reconhecermos as vantagens da organizagdo na forma de
cooperativas, como a maior autonomia dos trabalhadores, melhores condigdes de
trabalho e participagdo ativa dos funciondrios nos processos de tomada de decisao,
enxergamos também limitacdes especialmente de escala, restringindo o modelo a
nichos, a pequenas areas de atuacdo e a uma base de usudrios relativamente pequena de
seus servigcos. A organizagdo em cooperativas se apresenta como forma de competicao
por um segmento de mercado — e com desvantagens competitivas inerentes ao seu
modelo de negdcio em relagdo as empresas de plataforma'.

Tomamos o papel dos dados como central para o ciclo de acumulacio do capital
no contexto do capitalismo de plataformas, e compreendemos que, para uma maior
autonomia dos trabalhadores e para a que haja avangos na luta pela emancipagdo da
classe trabalhadora, ¢ inevitavel debrucarmo-nos sobre como os dados sdo geridos.

As propostas cooperativistas buscam competir pelas mesmas fatias de mercado
das empresas de plataforma. Suas formas de produgdo de valor, porém, operam de
maneiras distintas, com as empresas por plataforma baseando-se na apropriagdo privada
dos dados socialmente produzidos. Se queremos combater a exploragdo das empresas de
plataforma, ndo nos basta a mera competi¢do como concorrentes de mercado; € preciso
implementarmos mecanismos que reduzam o poder de agdo das plataformas, atuando

nas frentes da gestdo dos dados.

1 As empresas de plataforma, além de possuirem mais recursos materiais ¢ disporem de maior poder politico,
também conseguem oferecer pregos mais baixos por seus servigos aos usudrios, precisamente pela orientagdo a
maxima extrag@o de valor de seus empregados.
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Deste modo, consideramos como central a luta popular pela regulamentagao do
uso dos dados. Um caminho possivel, em nossa concep¢do, seria um modelo de
"democracia representativa de gestdo de dados", com a expropriacdo pelo Estado dos
dados coletados pelas empresas de plataforma, a formacao de um 6rgao centralizador de
captagdo de dados, com participacdo popular por meio de representantes a fim de
utilizar os dados com vistas ao bem comum e a formacao de politicas publicas. O acesso
aos dados poderia ser melhor regulado pelo 6rgdo, e os dados dos usuarios serem
geridos individualmente, sob as diretrizes do 6rgdo centralizador.

A regulacdo e a formacdo de um Orgdo estatal (com os devidos oOrgdos
complementares, como 6rgaos de auditoria etc.) teria impacto direto sobre o ciclo de
acumulagdo de capital das empresas por plataforma, caminho que consideramos mais
efetivo para a luta contra a exploragdo dos trabalhadores por plataforma — ainda que

engendre uma luta certamente ainda mais ardua.
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	Resumo
	No contexto do capitalismo de plataformas, a forma de organização em cooperativas se apresenta como uma alternativa possível na busca por melhores condições de trabalho e autonomia por parte dos trabalhadores. Ainda assim, faz-se necessário compreendermos, além das possibilidades destes arranjos alternativos, quais são os seus limites. Buscamos, deste modo, contribuir para pensarmos soluções aos entraves apresentados, e para disputarmos frentes na luta pela emancipação do trabalho.

