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RESUMO

O presente artigo registra 0 andamento da pesquisa sobre convergéncia jornalistica e
midia regional, um estudo de caso do Grupo Cidade de Comunicacao. O objetivo geral é
detalhar as especificidades estruturais da convergéncia em um grupo de midia regional,
compreendendo as estratégias utilizadas pelo Grupo em questao, a luz da discussao sobre
inovacBes no jornalismo. Para isso, partiu-se da hipétese de que a convergéncia
jornalistica pode ser transmitida para a audiéncia e para os profissionais como experiéncia
e como percepcdo de inovacgdo, ainda que na pratica cotidiana e os produtos jornalisticos
possam ndo representar uma “inovagdo” concreta. A pesquisa propde o uso de técnicas
de entrevista em profundidade e observagdo espontdnea para responder 0s
questionamentos levantados.
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A convergéncia no panorama da reestruturacéo produtiva

Bolafio (1997) descreve a convergéncia como uma aproximacao entre informacao,
comunicacgdo e cultura em face da industria cultural, um elemento de mediacdo entre
mundo da vida e o sistema. A partir do marco tedrico da Economia Politica da
Comunicacdo, investigar este fenémeno dentro do panorama de transformacfes nos
modos de producdo jornalistica aponta para a necessidade de compreender como a
aproximacdo daqueles setores resulta na reestruturacdo dos mercados e das proprias
relac6es de poder a partir dessas mudancas tecnoldgicas.

E salutar compreender a convergéncia a partir do panorama de transformacgdes que
levou a conformacéo, a partir da década de 1980, do Neoliberalismo, resultante ja dos

mecanismos da reestruturagdo produtiva — entre os quais a digitalizacdo e o
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desenvolvimento de novas tecnologias — o que impactou diretamente a dindmica das
empresas de comunicacéo.

Essas mudancas na economia global, juntamente com a adogéo de tecnologias da
informacdo e novos métodos de gestdo de trabalho, resultaram em um novo modelo de
acumulacdo de capital. Harvey (1992) chamou esse modelo de "acumulacdo flexivel",
enquanto Castells (2011) o descreveu como "economia informacional e global”.

Como consequéncia do desenvolvimento da comunicacdo marcada pelo modelo
digital, Castells (2011) concebe a ideia de um “espago de fluxos”, cuja dinamica nos pde
em contato com diversos atores em diferentes tempos e localizagdes, envolvendo a
transmissdo, producéo e processamento dos fluxos informacionais. Essas mudancas no
campo comunicacional também incidiram sobre o Jornalismo de maneira significativa.

Ao se debrucar sobre esse cenario, Salaverria et al. (2010) reconhece duas
circunstancias vivenciadas pelo Jornalismo nos ultimos anos: as conjunturais,
representadas pelas diversas mudancas no cenario econémico, motivadas pela formacéo
dos conglomerados, multinacionais e do mercado global; e as estruturais, que envolvem
o “desapego do publico pelos meios tradicionais de comunica¢io” (SALAVERRIA et al.
2010, p.28). Para se adaptar e atender as demandas desse novo contexto, o Jornalismo
recorreria a estratégias para recuperar sua hegemonia e alcance, em um fendmeno
conhecido como “convergéncia”

Na visdo de Salaverria e Negredo (2008), o fenémeno de convergéncia provoca
uma série de mudangas no campo jornalistico que incidem nas esferas da produgdo de
contetdo, da organizacdo empresarial e do modo de trabalho dos profissionais. Para esses
autores, a convergéncia € “poliédrica, multifacetada, ambigua” (p.16) e formada por uma
complexa rede de reordenamentos que perpassam a integracéo das redacdes; envolve as
rotinas profissionais que a compdem e altera diversas praticas comunicacionais.

Diante desse cenario, ¢ fundamental compreender como a apropriacdo dessas
tecnologias tem desafiado as préaticas jornalisticas no @mbito profissional, tecnoldgico,
empresarial e de conteldo. A partir dessa observacdo, pretendemos questionar até que
ponto o discurso sobre inovacdo (MACHADO, 2010) em relacdo a convergéncia
jornalistica coincide, de fato, com a existéncia de produtos jornalisticos e ambientes de
producdo e distribuicdo inovadores.

Entendemos que as mudancas tecnoldgicas ligadas a convergéncia, no encalgo da

reestruturacdo produtiva, ndo representam algo totalmente novo em si mesmo, mas uma
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consequéncia da aproximacéo entre informacéo, comunicacao e cultura e sua vinculagéo
a dinamica do capital, que apontava Bolafio (1997). Se, no final do século XX — no
contexto da conformagéo do capitalismo monopolista — essa realidade se materializou
na Inddstria Cultural tradicional, com a TV sendo seu principal representante, a nova fase
que marca este inicio do século XXI mantém a logica geral, mas tem na Internet seu
principal expoente, com particularidades préprias que serdo analisadas neste trabalho.
Diante desse questionamento, sugerimos a hipOtese de que a convergéncia
jornalistica é transmitida ndo sO para as audiéncias, como também para os proprios
profissionais produtores de noticia, como uma experiéncia transformadora movida por
uma “percepcao de inovagdo” (ROGERS, 1983), ainda que a pratica cotidiana de
producdo dos produtos jornalisticos ndo necessariamente tenha um carater realmente
inovador. O presente resumo registra 0 andamento das discussfes tedricas que irdo
culminar na producdo de uma dissertacdo, cujo objeto de analise é a experiéncia da

convergéncia jornalistica no Grupo Cidade de Comunicacgéo, de Fortaleza.

Dimensdes tedricas da convergéncia

A temética da convergéncia tem sido amplamente discutida no campo
comunicacional desde os anos 1980 por autores como Sola Pool (1983), Fidler (1997),
Negroponte (1995), Lévy (1999) Salaverria e Negredo (2008), Jenkins (2009), Ridiger
(2013), Kischinhevsky (2016), que tratam sobre as reconfiguracdes proporcionadas pela
mediacdo de tecnologias digitais no contexto dos grupos de midia e as crises provocadas
pelos meios de comunicagao “tradicionais”.

A popularizacdo das redes de telecomunicacdo nos anos 1990 permitiu a
ampliacdo do conceito, que passou a englobar também a apropriacdo da Internet. Assim,
convergéncia passou também a representar, dentro dessa corrente de pesquisa, O
desaparecimento das fronteiras tradicionais entre 0os meios de comunicacdo e a

confluéncia de plataformas midiaticas, de onde surgem novos contetdos e aplicacdes.

“Superada” a visao da convergéncia apenas como uma confluéncia de tecnologias,
alguns estudos surgiram para enfatizar o carater “sistematico” desse fenomeno. Para
constituir essa abordagem, os autores se afastaram de uma esfera exclusivamente
tecnologica que possibilitasse uma compreensdo que considerasse 0S Processos

envolvidos na esfera de producdo e consumo da convergéncia. Representam essa escola
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de pensamento pesquisadores como Flynn (2000), Singer (2004), Gordon (2003),
Fagerjord Storsul (2007), Dennis (2006) e Jenkins (2006).

Embora haja uma heterogeneidade nos caminhos interpretativos tracados pelos
referidos autores, que miram objetos distintos, a leitura de diversos deles nos leva a
possivel perceber que a maioria reconhecer a convergéncia como um processo
multifacetado e multidirecional. Jane Singer (2004) e Richard Gordon (2003), por
exemplo, restringem sua interpretacdo ao mundo jornalistico, ao passo que Dennis (2006)

parte do ponto de vista da gestdo de organizagdes midiaticas.

Ainda segundo o levantamento de Salaverria et al. (2010), a aproximacdo de
conceitos das duas correntes tedricas citadas anteriormente deu origem a uma terceira
escola de pensamentos sobre convergéncia, representada por autores como Zavoina e
Reichert (2000), Dailey et al. (2003); Lawson-Borders (2003), Appelgren (2004), entre

outros.

En primer lugar, entienden que analizar la convergencia sélo desde una
perspectiva tecnoldgica, tal y como acostumbraban a hacer los autores
de la primera escuela, supone um reduccionismo. Ahora bien, tras
afirmar que conviene distinguir y tener en cuenta las diversas esferas
de convergencia (asumiendo, por tanto, el modelo sistémico propuesto
por la segunda escuela), sefialan que el estudio de cada una de esas
esferas debe realizarse por separado, para evitar confusiones. Esto
plantea consecuencias metodoldgicas relevantes para cualquier estudio
empirico sobre procesos de convergencia. (SALAVERRIA, 2010, p.
47)

Para esses autores, o conceito de convergéncia ndo é um fenémeno isolado, mas
um processo gradativo, formado por fases distintas que confluem para a integracdo e
aproximacdo dos meios de comunicacdo. Outros autores dessa escola ressaltam a
importancia de distinguir os processos e os efeitos, enfocam o papel das empresas de
midia em seus estudos. Na visao dessa terceira corrente tedrica, a convergéncia representa
um processo dinamico e em constante mudanca no qual, segundo Garcia Avilés (2009),
0s meios de comunicacdo de massa tradicional perdem protagonismo diante das novas

midias e redes sociais no processo de producéo e distribuicdo de contetdo.

Ramon Salaverria (2010) propde quatro vertentes para compreender a convergéncia
no ambito do Jornalismo, chamadas por ele de “dimensdes” da convergéncia: a

tecnoldgica, a empresarial, a profissional e a de contetido. E desse mesmo autor um dos
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conceitos balizadores dessa pesquisa, 0 conceito de convergéncia jornalistica, que é
definida como
um processo multidimensional que, facilitado pela implementacdo
generalizada das tecnologias de telecomunicagdes digitais, afeta nos &mbitos
tecnolégico, empresarial, profissional e editorial dos meios de comunicacéo,
propiciando uma integracdo de ferramentas, espaco, métodos de trabalho e
linguagens anteriormente desintegrados, de forma que os jornalistas produzam

conteddos para ser distribuido através de maltiplas plataformas, mediante a
linguagem propria de cada uma! (SALAVERRIA et al., 2010, p. 59).

O desenvolvimento dessas tecnologias digitais de comunicacdo destacado pelo
autor supracitado tem ocorrido, em consonancia com a visdo de Steinbock (2005) e
Tourinho (2010), como uma combinacdo de inovacdes em diferentes segmentos:
produtos, processos, mercado e formas de uso. O desafio do jornalismo, portanto, ndo é
apenas tecnologico, mas se concretiza, sobretudo, “nas potencialidades de apropriagdo e
incorporagdo das inovagdes nos conteudos jornalisticos produzidos para o meio digital”
(CEBRIAN HERREROS, 2003, p.68; LOPEZ, 2006, p.xv), tema que discutiremos a

seguir.

Inovacéo e convergéncia no jornalismo

Briggs (2013, p.2) afirma que o “negbcio da noticia” estara sempre mudando em
razdo do ritmo vertiginoso das inovagdes tecnoldgicas. Para o autor, € isso o que faz com
que a cultura de inovagdo nédo seja um luxo ou uma atividade intermitente, mas sim uma
necessidade constante das organizacfes jornalisticas. Nesse sentido, os novos limites e
possibilidades oferecidos pelo ciberespaco ao jornalismo contemporaneo impulsionam
um movimento de inovacao e redefinicdo dos produtos jornalisticos conhecidos até hoje.
Afinal, na visdo de Grubenmann (2013, p.2), o progresso exponencial do digital
desencadeou processos de mudanga em todos os sistemas sociais, com o sistema dos
meios de comunicacdo sendo um dos mais afetados.

No entanto, ¢ salutar considerar que “perante as expectativas criadas sobre uma
alegada renovacdo rapida e linguagem jornalistica radical, nos deparamos com uma
realidade profissional de mutagdes lentas e graduais” (SALAVERRIA, 2005, p.523).

Podemos afirmar que a convergéncia deve ser vista, cada vez mais, como um
processo em desenvolvimento, mas que estd — e precisa estar — em uma
continua interagdo e convivéncia com o processo contrastante e complementar
da divergéncia (TEIXEIRA, 2015)
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Conforme recorda Machado (2010), a discussdo sobre essas inovacgdes no

jornalismo ganhou destaque e intensidade entre os anos 1970 e 1990.

A partir de la reestructuracion de la economia mundial, de la apertura de
mercados, de los continuos cambios tecnolégicos y de la desregulacion del
trabajo como consecuencia de las sucesivas crisis del capitalismo, desde los
afios 70 del siglo pasado, pero con mas intensidad a finales de los afios 90,
lasorganizaciones periodisticas han pasado a incorporar a sus planes
estratégicos el discurso de la innovacién como una herramienta indispensable
para su supervivencia en las sociedades contemporaneas (MACHADO, 2010,
p.65).

A adocéo de uma cultura convergente (JENKINS, 2009) como estratégia no ambito
das empresas de comunicacdo aumentou a probabilidade e as expectativas de que
emergissem efeitos inovadores nos produtos e processos jornalisticos (GRUBENMANN,
2013, p.2). No entanto, a experiéncia pratica da convergéncia observada na redacéo do
Grupo Cidade evidencia que este fendmeno vai muito além do entusiasmo tecnolégico.
Afinal existem diversos impedimentos econdmicos ou de modelos de negocio, por
exemplo, que dificultam essas transformac6es (LAIVUORI, 2012, p.13 apud TEIXEIRA,
2015, p. 109).

Assim, a0 mesmo tempo em que a infraestrutura tecnoldgica cresce em dimensdo e
importancia, deve ser considerada também a sua relacdo com uma perspectiva de
desenvolvimento local (regional ou nacional). Acerca disso, Hansen (2001) destaca que
a tecnologia é fator que contribui no desequilibrio de crescimento entre regides dentro de

um mesmo pais:

muito do debate corrente sobre o impacto das novas tecnologias em
economias em desenvolvimento tratam o ‘Pais em Desenvolvimento’
como uma entidade Unica, em vez de examinar os efeitos regionais
variados dentro do pais. Mudangas estruturais associadas a
transformagdes tecnoldgicas tém profundas influéncias sobre o espaco,
com reagdes variadas e complexas entre cada regido dentro de um pais
(Hansen, 2001, p. 57).

Desse modo inferimos que, no cenario de transformacdo de redacbes
“independentes” em redagdes integradas (SALAVERRIA, 2010) no ambito regional, a
convergéncia jornalistica pode ser transmitida para a audiéncia e para 0s proprios
colaboradores da empresa como experiéncia e como percepcao de inovagéo; ainda que a
pratica cotidiana e os produtos jornalisticos possam ndo representar uma “inovagao”
concreta. Afinal, “nem a digitaliza¢do, nem a distribuicdo multiplataforma garantem por

si mesmos a interrelacdo ou convergéncia real entre 0s meios de comunicacdo no dia a
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dia, por exemplo, a partir de praticas cooperativas entre redaces para gerir de maneira
conjunta os conteudos” (LARRONDO URETA, 2016, p. 95).

A definicdo de inovacdo adotada pelo presente estudo estéa alinhada com a viséo de
Rogers (1983, p.11, p.35), que considera a inovagdo enquanto uma ideia, pratica ou objeto
percebido como novo. Ou seja: o que importa de fato ¢ a “percepc¢ao” da novidade.
Partindo desse ponto de vista, a presente pesquisa se propde a analisar a experiéncia de
convergéncia sob a Otica das suas dimensdes e vertentes (SALAVERRIA, 2005) e, a partir
desse caminho inicial, questionar em que medida essas transformacdes representam uma
inovacédo no jornalismo praticado pelo Grupo Cidade de Comunicacéo.

Para que continue a cumprir as suas funcdes de efetivamente informar, comentar e
entreter diante das possibilidades do contexto digital, o ciberjornalismo precisa recorrer
a criatividade, a fim de que sejam pensadas e elaboradas formas inovadoras de jornalismo
(RUSCH, 2010).

A vista disso, a pesquisa busca perceber os entrelacamentos existentes entre 0s
conceitos de inovacao e de convergéncia jornalistica, buscando analisar criticamente este
fendmeno para além de uma viséo tecnicista; para isso, também lanca mao da Economia
Politica da Comunica¢do. Em busca dessas respostas, também sera realizada uma
observacdo participante na redacdo do Grupo Cidade de Comunicacdo, alem de
entrevistas com diretores, reporteres e chefes de redacdo, com objetivo de testar as
hipdteses e responder aos questionamentos especificos da pesquisa de mestrado em

desenvolvimento.

O caso: Grupo Cidade de Comunicacao

O Grupo Cidade de Comunicacao, fundado em 1978 em Fortaleza, é considerado
0 maior conglomerado de midia cearense e atualmente conta com sete emissoras de radio,
portal de noticias, uma emissora de televisdo e um portal de coluna social. Em 2020, o
Grupo iniciou um processo de integracdo entre todos os seus veiculos de comunicacao
com reformulacdo do principal portal de noticias do grupo, cuja estratégia é a integracao
de todas as criacOes textuais e de contetdo do grupo na plataforma. A abordagem
jornalistica do novo portal estd segmentada em noticias, entretenimento, esportes,
opinido, editorial e colunas.

No processo de mudancga nas rotinas de producao, também houve a integracéo de

conteudos jornalisticos e de entretenimento produzidos pelos veiculos que compdem a
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empresa de comunicacdo. Segundo as matérias de divulgacdo da estratégia veiculadas
pelo préprio grupo, as estratégias multiplataforma assumem a funcéo de potencializar a
performance de cada veiculo e conta com o auxilio de métricas aplicadas com o objetivo
de aprimorar as rotinas de trabalho e maximizar os resultados da empresa e de seus
anunciantes.

A partir da experiéncia de observacdo do Grupo, pretendemos questionar até que
ponto o discurso sobre inovacdo (MACHADO, 2010) em relacdo a convergéncia
jornalistica coincide, de fato, com a existéncia de produtos jornalisticos e ambientes de
producdo e distribui¢do inovadores. Em busca dessas respostas, optaremos também pela
entrevista em profundidade. Essa escolha metodoldgica possibilita conhecer
pensamentos, posicionamentos e sentimentos dos sujeitos envolvidos (GIL, 2009, p.63).

Duarte (2008, p. 64) define que a entrevista em profundidade tem algumas
semelhancas com a entrevista jornalistica, uma vez que ambas se caracterizam como uma
conversacdo orientada, com rigor e objetivo definido. No entanto, entendemos que a
entrevista em profundidade como técnica de pesquisa demanda a definicdo de conceitos
prévios para orientar sua realizagdo, com critérios para selecdo dos informantes e uso
adequado das informagdes posteriormente, apds transcricdo e analise das falas.

Também sera realizada uma observagdo direta do fendmeno (DUARTE, 2008, p.
230) ou observagdo espontanea, nas palavras de Gil (2009), com a inser¢do na redacéo do
Grupo Cidade de Comunicagdo. Ainda que seja espontanea, esta modalidade também se
insere no plano da observacéo cientifica, pois busca ir alem da simples constatagdo dos
fatos. Em qualquer circunstancia, exige um minimo de controle na obtencdo dos dados.
Além disso, é seguida de um processo de analise e interpretacdo, o que significa que é
submetida a verificacdo e controle, que sdo caracteristicas dos procedimentos cientificos
(GIL, 2009, p. 72).

Considerac0es finais

Com base na articulacdo de conceitos originarios de uma pesquisa bibliogréfica,
identifica-se que a convergéncia pode representar um desafio para 0s grupos de
comunicagdo, visto que muitas vezes o “discurso da inovag¢do” que acompanha a
convergéncia pode nem sempre representar uma inovacdo expressiva no ambito das

redacGes. Desse modo, a analise sobre esses desafios com o aporte tedrico utilizado nos
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INTER

abre caminho para continuar uma reflex&o critica sobre esse fenémeno, para além de uma
visdo tecnoldgica.

Os resultados obtidos até 0 momento permitem alguns apontamentos para o projeto
de pesquisa de dissertacdo em desenvolvimento. O principal deles é que convergéncia e
a inovacgédo sdo conceitos que se complementam e possibilitam uma compreensdo mais
ampla do fenbmeno dentro do objeto de estudo selecionado para a pesquisa, 0 Grupo
Cidade de Comunicacdo. Espera-se que a observacdo ea redacdo, proxima etapa da
pesquisa, possa esclarecer de forma mais abrangente os questionamentos propostos sobre
até que ponto a convergéncia jornalistica representa uma inovacao no ambito das redacdes

regionais, analisando o caso especifico do Grupo Cidade.
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