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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo identificar e analisar as estratégias do Jornalismo de
Solugdes em reportagens com pautas locais veiculadas na plataforma digital gatcha ZH.
O veiculo adotou a prética jornalistica em 2020 em meio a pandemia da Covid-19, como
uma das formas de trazer respostas aos impactos da pandemia no pais. A partir de um
estudo de caso com reportagens locais, veiculadas entre junho de 2021 a junho de 2022,
abriu-se janelas classificatorias, como geradoras de insights e com momentos de
publicidade nativa. Os achados mostram que as reportagens tem suas caracteristicas
préprias de trazer respostas aos problemas locais reportados e indicam a construcdo de
um formato préprio do Joso no Brasil e que pode impactar positivamente a industria
jornalistica e o bem-estar dos leitores, como na sociedade como um todo
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INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 foi um marco temporal de impacto, nas relacdes
sociais, como também para 0s setores da economia, satde e educagdo. Com o isolamento
social, a busca por informac6es sobre a doenca e 0 modo de producgéo de noticias pelos
veiculos teve modificagGes. Ao mesmo tempo que 0 aumento na producdo de informagdes
foi crescente, sendo chamado de infoxicacdo (Cornella,2020), termo referente ao excesso
de conteudos que recebemos diariamente e ndo conseguimos absorver, causando
dispersdo, estresse e ansiedade. Do outro lado, ao passar o periodo critico da pandemia, a
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de cansaco e fadiga e de news avoidance (rejeicdo da noticia), passou a ser crescente na
populagéo, como aponta (Edmonds, 2022).

As empresas jornalisticas tradicionais, isto €, com modelo de producao
baseado no “Hard News”, buscaram se reinventar para reterem € conquistarem o seu
publico com novas estratégias reportarem suas informagdes. Uma das empresas € o Grupo
Rede Brasil Sul (RBS), que tem como um dos seus produtos midiaticos a plataforma
digital Gaucha ZH, que desde 2020 emprega em seu modelo de producéo de noticias, o
Jornalismo de Solugdes. O grupo € pioneiro na iniciativa da pratica no pais, envolvendo
ndo so a plataforma, mas a RBS TV, Zero Hora, Radio Galcha, Diério Galcho e Pioneiro
/ Galcha Serra.

A experiéncia da plataforma digital é o objeto de estudo de caso deste
trabalho. Com isso, o objetivo é identificar e analisar as estratégias do Jornalismo de
Solugdes em reportagens com pautas locais veiculadas na plataforma digital Galcha ZH.
Assim tem se como corpus 11 reportagens, publicadas entre junho de 2021 e junho de
2022, filtradas pela tag “Jornalismo de Solugdes”, com pautas locais. O procedimento
metodoldgico seréa analise de conteido com abertura de duas janelas categoricas, baseadas
no Basic Toolkit (2023), material de apoio para se aplicar ao escrever/produzir uma
historia orientada para solucdes.

Jornalismo e suas transformacdes: da producdo ao produto

O Jornalismo integra o tecido social da sociedade, o que faz dele parte integrante da

organizagdo da mesma bem como das relagfes. Ao longo da evolugdo tecnoldgica das

mudancas de comportamento do publico, as empresas jornalisticas passaram por uma crise

de producéo e de sustentabilidade. Os jornais que antes eram predominantemente impressos,

passaram a ter suas versdes no digital, com isso o valor de preco para ter acesso a determinada

visdo sobre um fato também mudou. A pandemia do Coronavirus intensificou as

transformacdes do Jornalismo j& anunciadas por Lenzi (2018) que o “Jornalismo na era da

internet, comecaria a explorar novas potencialidades de producéo, circulacdo e consumo de

noticias”.
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Comecar a pensar em estratégias tanto de conteido como formato da noticia, resultou
em uma convergéncia jornalistica, que € investir em uma distribuicdo multiplataforma que
converse com as escolhas do publico (Barbosa, 2009). Isso é uma pauta trabalhada num
determinando formato no jornal ou radio, pode ser produzida de outra forma na internet.
Espaco que tem a sua linguagem, modo de interacdo e formato atualizado a cada dia, devido
a criacdo de redes sociais, as quais as empresas criam seu perfil e distribuem as suas
informagdes ao seu publico.

Se antes, as pessoas acessavam somente o site dos veiculos para se informar, hoje os
veiculos usam de estratégias de copy, entre outras, para levarem seu leitor para o site e fazer
com que ele passe 0 maior tempo consumindo as informacdes dentro da plataforma. Essa
acdo, vem sendo desde a década de 70, acordo com Barbosa (2013).’0O fendémeno da
convergéncia vem sendo abordado sob diferentes perspectivas (tecnoldgica, cultural, de
propriedade, empresarial, estrutural, legal/regulatoria, produtiva, da narrativa e/ou dos
conteudos, dos usuarios) e em ambitos diversos da Comunicacao, afirma (BARBOSA, 2013).

Em 2000, o conceito convergéncia jornalistica ¢ adotado como processo por
(Dailey et al, 2003; Appelgren, 2004; Lawson-Borders, 2006; Domingo et al, 2007;
Salaverria, Garcia Avilés, Masip, 2008, 2010; Salaverria, Negredo, 2008 e ganha
notoriedade tanto em pesquisas académicas, como em trabalhos com propdsitos
comerciais, atendendo a demandas das empresas de comunicacdo na integracad de
redacgdes, novos fluxos de producéo e de rotinas de trabalho convergentes.

Em 2009, a pesquisadora descreveu que convergéncia jornalistica, incluia ndo
somente a integracdo entre meios (radio, tv, impresso); producéo de contetudo dentro do
ciclo continuum 24/7; reorganizagdo das redacGes e que os jornalistas fossem
platformagnostic (que soubessem distribuir a informag&o do impresso para a web ).Outra
particularidades também foi adicionada a convergéncia jornalistica,como comunidade/
audiéncia ativa atuando segundo o modelo Pro-Am (profissionais em parceria com
amadores, que podemos chamar de Jornalismo Colaborativo ou Cidadao).

Citado por Barbosa (2013), Dailey et al, em artigo originalmente escrito em 2003
e publicado em 2005, projetaram o0 modelo Convergente Continuum para se entender a
convergéncia. Esse modelo é todo estruturado no digital, isto é no site web e para isso as

empresas jornalisticas tiveram de focar em interatividade e ter conhecimento
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de promocdo cruzada, clonagem ou reproducdo de contetudo, competi¢cdo cooperativa,
compartilhamento de conteido. Hoje, podemos considerar que a maior parte dos veiculos
jornalisticos estdo em modelos convergentes ao redor do mundo e especificamente no
Brasil, como ¢ o caso do “Zero Hora”, com o portal Gatcha ZH, o0 qual é objeto de analise
deste artigo.

E necessario levar em conta que cada veiculo tem a sua &rea de abarangéncia,
gestdo e politica editorial e multimidialidade nos conteddos. 1sso porque redagoes
integradas, sdo chamadas também de multimidias, reunindo impresso, site web, dos
aplicativos e redes sociais. Para manter, a sustentabilidade financeira e de producao,
veiculos de comunicacdo criaram produtos categorizados em Premium e Freemium para
atenderem a diversidade do seu publico.Tais produtos foram criados , pensando nao so6
no publico, mas também na sustentabilidade das empresas jornalisticas .

Questdes como cortes de custos, queda de faturamento com publicidade, perda de
leitores forma pensadas e deram espaco a criacdo de newlestters gratuitas, além iniciativas
como o paywall poroso ou flexivel (sistema que ofecerece ao leitor a oportunidade de se
tornar assinante pagante depois de degustar uma certa quantidade de texto),que € uma das
formas de pagamento por noticias Preemium oferecidas nos veiculos.

Os veiculos também oferecem brindes, descontos, oportunidade de sugerir
pautas, para poderem angariar a audiéncia. Ja os contetdos Freemim, aida é possivel ter
acesso em veiculos tradicionais, porém em troca, a audiéncia deve assistir um video do
patrocinador , ter acesso a somente trés matérias por més ou contar com as manchetes
linkadas em uma newlestter.

O crescimento de produtos em formato premium foi expressivo na pandemia
do Coronavirus, principalmente para veiculos que trabalham com o impresso e que ainda
ndo haviam aderido a convergéncia. Inclusive a captacdo de assinantes passou a ser por
meio do WhatsApp usando memes em grupos, como aponta um estudo realizado por Dias
Rezende e Reis (2021). E complementam:

Também viu aumentar o nimero de artigos informativos-opinativos, ampliar
a guantidade de podcasts de jornais e intensificar a oferta de acesso a
contetdos por meio de aplicativos com réplicas das edi¢cGes impressas.
Identificou ainda a¢fes multimididticas inovadoras, tais como uso de drones
para fazer entrevistas a distancia, de forma a respeitar o isolamento social,

em acdo que ganhou destaque na imprensa especializada (DIAS REZENDE E
REIS,2021)
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Essas mudancas realizadas por veiculos jornalisticos, sdo atualizadas
constantemente, visto que cada vez mais a vida do ser humano esté entrelacada com a
comunicacéo e virtualidade. A emogéo de ver uma reportagem dando por encerrada a
pandemia, a revolta de ver uma mée perdendo o seu filho por uma acéo policial, a curtida
em uma foto na rede do Instagram, um audio recebido por WhatsApp, estamos a todo
tempo envolvidos em tecnologia de comunicacéo, o que é bem expressado pelo conceito
Biosmidiatico Sodré (2013).

Para Sodré (2013) o conceito “é uma espécie de clave virtual aplicada a vida
cotidiana, a existéncia real-historica do individuo”. E no ritmo da aceleracdo do tempo,
das historias, o Jornalismo tem buscado se caminhar com a inovacdo sem perder o
humanismo e cada vez se tornar utilitario em uma sociedade conectada, mas que ainda
tem parte da populagdo sem acesso a tecnologia. Como uma das fungdes inerentes do
Jornalismo é o da orientacdo, instruir o publico em suas dificuldades, exercendo uma
forma util e eficiente de exposicdo de um fato (VAZ, 2013) e isso € uma das aches
caracteristicas que a plataforma Gaucha ZH que vou analisar ao praticar o Jornalismo de
Solugdes em sua producéo.

Jornalismo de Solucdes: de um problema local ao geral

Mesmo com a interagdo tecnolégica e todo o avanco que tem feito na sociedade,
0 ponto comum que temos € sermos humanos. E se somos humanos, ao contato com o
outro, podem surgir conflitos e claro, possiveis problemas. Com a proposta de fazer
relatérios rigorosos e convincentes sobre as respostas aos problemas sociais, surgiu o
Jornalismo de Solugdes,o Solutions Journalism (SOJO).

A prética € uma oportunidade como afirma Simdes (2022) de “tornar
produtos jornalisticos mais atrativos para as pessoas que cansaram de consumir noticias
tanta noticia negativa. A abordagem, que defende “investigar e explicar, de forma critica
e lucida, como as pessoas tentam resolver problemas amplamente compartilhados”
(SOLUTIONS JOURNALISM ,2023a).

Em 2013, a prética foi institucionalizada pelos jornalistas David Bornstein e

Tina Rosenberg, co-fundadores da coluna Fixes do jornal The New York Timese se
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tornou a organizacdo independente sem fins lucrativos Solutions Journalism Network
(SIN), com sede em Nova lorque.

Em entrevista para Tom Rosenstiel, do American Press Institute, o co-
fundador e chief executive officer (CEO)da SIN, David Bornstein explicou que o objetivo
da organizacao é difundir a pratica de aprofundar as respostas aos problemas sociais.
“Nosso trabalho baseia-se na ideia de que todo problema na sociedade produz uma
variedade de respostas. Entdo se os jornalistas cobrem problemas, eles também devem
cobrir as respostas. 1sso é simplesmente contar a histéria toda” (ROSENSTIEL, 2014,
traducdo minha).

Bornstein esclarece que o SOJO tem um olhar critico, uma cobertura
diferenciada dos fatos, mas ndo € uma proposta que busca fazer com que o modelo de
jornalismo tradicional entre em decadéncia. “Usamos o termo ‘jornalismo de solugdes’
para descrever uma pratica de reportagem que examina onde as pessoas estao trabalhando
em busca de solugdes, focando nos resultados que estdo produzindo (com base nas
evidéncias disponiveis)” (ROSENSTIEL, 2014).

As historias de solugbes, como sdo chamadas pelo SOJO, sdo publicadas
e/ou reproduzidas no banco de dados Solutions Story Tracker ® do site da rede
https://www.solutionsjournalism.org/storytracker /, conectava em 12 de agosto de 2023,
um total de 15.400 histérias de 1.900 veiculos de noticias, de 191 paises (SOLUTIONS
STORY TRACKER, 2023a).

O banco de histdrias é dividido pelas seguintes solucBes : Solugdes
climaticas ; Construindo equidade racial; Mobilidade econémica; Avancando a
Democracia; Saude Publica; Negocios e Sustentabilidade; Metas de Desenvolvimento
Sustentéavel; Bibliotecas de Historias de Solucdes Civicas Ensino de Ciéncias Sociais;
Alfabetizacdo de Noticias; SolucbGes Africanas em Solo Africano; Justica Criminal;
Imigracdo e Refugiados; Ensinando Mudangas Climaticas e Resiliéncia e Fugindo da
Guerra (SOLUTIONS STORY TRACKER, 2022b) .

A rede mantém em seu site uma secdo chamada de “Laboratorio de
Aprendizagem” onde sdo publicados materiais de apoio. Um desses materiais de apoio é
o0 Basic Toolkit (2023), que apresenta cinco critérios para se aplicar ao escrever/produzir

uma historia orientada para solucdes.
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A sequir, listo cinco critérios de aplicacéo geral do Jornalismo de Solugdes, conforme
apresentados no Basic Toolkit (2023) da SIN:

1° - Concentra-se em profundidade na resposta a um problema social

O teste &cido: se a historia ndo descreve uma resposta, ndo é jornalismo de solugdes.
Essa resposta deve ser explicada no contexto do problema que esta tentando
resolver. Documentar as causas desse problema esclarecera a oportunidade de uma

solucéo para criar solugdes e impacto.

2° - Examina como a resposta funciona em detalhes significativos

Uma étima historia de solucGes analisa os procedimentos da solugdo de problemas,
investigando questdes como: Quais modelos estdo tendo sucesso melhorando um
resultado educacional e como eles realmente funcionam? A narrativa é dirigida pela
resolucdo de problemas e a tensao esta localizada na dificuldade inerente de resolver

um problema.

3° - Concentra-se na eficacia, ndo nas boas inten¢des, apresentando evidéncias
disponiveis de resultados

O jornalismo de solucdes é sobre ideias, mas, como todo bom jornalismo, a
determinacdo do que funciona (ou nao) é apoiada, quando possivel, por evidéncias
solidas. Para ideias em estagio inicial, em que a Unica “evidéncia” pode ser a

afirmacdo de observadores confidveis, a chave € ndo exagerar.

4° - Fornece ndo apenas inspiracdo, mas insight que outras pessoas podem
usar

O que torna o jornalismo de solugdes atraente é a descoberta — a jornada que leva o
leitor e espectador a uma visdo sobre como o0 mundo funciona e, talvez, como ele

poderia funcionar melhor.

5° - Discute o que ndo esta funcionando sobre a abordagem
N&o existe uma solucdo perfeita para um problema social. Toda resposta tem

ressalvas, limitacdes e riscos. Boas solugdes jornalisticas ndo fogem da
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imperfeicdo. Contudo, sabe-se que nem todas as perguntas necessariamente vao ser
respondidas em uma sO noticia, para que seja considerada como Jornalismo de

Solugdes.

O quarto critério de aplicacdo da abordagem € uma das janelas classificatorias
que vou me ater para analisar as reportagens de pautas locais. Visto o potencial de debate
que problemas locais tem e que outros estados e municipios também podem se identificar

e debaterem com os seus habitantes, o qual irei aprofundar a seguir.

Percurso metodolégico

A partir da compreensédo sobre os cinco critérios fundamentais que tornam
um conteudo jornalistico vinculado ao Joso e qual critério escolhi para analise, vou
aprofundar sobre a pratica do SOJO na plataforma. Em uma entrevista para a jornalista
Jennifer Dooroh, do site Ijnet -Rede de Jornalistas Internacionais, Marta Gleich, diretora
de jornalismo para jornais, digital e radio do Grupo RBS, contou como foi surgiu a
iniciativa de usar a abordagem do SOJO na redagdo. Ela diz que “antes da pandemia,
juntamente com os outros lideres estavam conversando dentro da empresa sobre o que
poderiam fazer para enfrentar perdas de credibilidade e relevancia” (3 FORMAS DE
COMO GRANDES EMPRESAS DE MIDIA...,2020).

A diretora acrescenta que “queriam trazer alguma esperanca para discutir
como poderiam resolver problemas econémicos ou de salde. Assim, treinaram as
redacdes em televisao, estacdes de radio, jornais, digital. E agora o jornalismo de solucdes
estd se tornando parte da nossa cultura” (3 FORMAS DE COMO GRANDES
EMPRESAS DE MIDIA...,2020).

Assim, por meio de uma busca na plataforma digital gaicha ZH, observei
que as noticias que sdo enquadradas no Jornalismo de Solugdes séo organizadas no site
por uma tag “Jornalismo de Solugdo”. Por isso, do ponto de vista metodologico, identifico
estudo de caso como um percurso metodologico para que a investigagdo fosse feita. “Os
estudos de caso representam a estratégia preferida quando se colocam questdes do tipo
"como" e "por que”, [...] quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos

inseridos em algum contexto da vida real” (Yin, 2000).
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Diante disso, empreguei o procedimento metodolégico Analise de Conteldo
(BARDIN, 1977) que permitiu identificar as caracteristicas das noticias, como temas, tags
e quais reportagens tiveram momentos de Publicidade Nativa (WYBENGA, 2013), que
subjetivamente trazem respostas relacionadas mediante alguma agdo comercial, tal razéo
também se deve de o veiculo ter origem tradicionalmente num modelo de negdcio pautado
em publicidade. A partir da consolidacdo dos resultados e da anélise de 48 reportagens

produzidas entre junho de 2021 e 2022, apresentarei 0s dados a seguir.

Resultados

O resultado se deu a partir da analise de 48, sendo 11 exclusivas com pautas
locais com impacto amplo, com noticias focadas em economia loca/nacional, saide
local/nacional e meio ambiente, duas reportagens de publicidade nativa e sete reportagens

que geram insights de respostas para outros problemas. VVou apresenta-las a seguir:

Tabela 1: Andlise de reportagens na plataforma Gaucha ZH

N° de Data da Titulo Tema Tags
historia | publicacéo

01 17/06/2021 | Como moeda Economia | Santiago, regido central, santa
criada em maria, infografico, galeria de fotos,
cidade do RS jornalismo de solu¢éo

fez prefeitura

reduzir gastos
e incentivou

comércio de

produtos da

agricultura
familiar

02 15/06/2022 | Transparéncia, | Educacdo | Novo Hamburgo,educagédo

gestdo bésica.ensino

democratica e fundamental,jornalismo de solugdes,
participacdo galeria de fotos

dos alunos: o

que coloca
uma escola

publica gaucha
entre as
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melhores do
mundo

03

02/05/2022

Furto de cabos:

saiba 0 que
esta sendo

feito e quais
Sa0 as
propostas para
solucionar o

problema em
Porto Alegre

Seguranga

Jornalismo de solugdes

04

02/03/2022

Como turismo

pode avancar
em Porto

Alegre apés
cidade entrar
na lista de
principais
destinos de
2022?

Turismo

Turismo,jornalismo de solucdes

05

16/02/2022

Escolas
“driblam”
dificuldades na

alfabetizacdo
com mascaras

transparentes e
videos; saiba
como a familia

também pode
ajudar

Educacéo

jornalismo de
solucoes,alfabetizagdo,galeria de
fotos

06

05/11/2022

Com ajuda de
leitores e

ouvintes da
Réadio Gaucha
GZH mapeia
gargalos de
transito da
Regido
Metropolitana

Transporte

Mobilidade urbana,jornalismo de
engajamento,regido
metropolitana,video jornalismo de
solugdes, instagramgzh

07

13/08/2021

Inspiracdo em
outras cidades
e projetos
locais: conheca
possiveis

solucdes para o
lixo na orla do

Guaiba

Meio
ambiente

jornalismo de soluges,orla do
guaiba,prefeitura de porto alegre,
dmlu

08

08/06/2022

Estudantes da
UPF ajudam
migrantes a se

regularizarem
e acessarem

Educacéo

jornalismo de solugbes,passo
fundo,upf, instagramgzh
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INTER

Servigos no
Brasil

09 07/06/2022 | Clinicas Saude Sus,ensino superior,jornalismo de
odontolodgicas solugdes,passo fundo

de cursos de
graduacéo pelo
RS oferecem
atendimento

gratuito ou de
baixo custo;

veja onde
buscar

10 03/06/2022 | Espaco aposta | Culturae passo

na cultura geek | Lazer fundo,criancas,livros,jornalismo de
para renovar 0 solugdes

gosto pela
leitura em

Passo Fundo
11 26/05/2022 | De hub Economia | Empreendedorismo,inovagéo,passo
universitario fundo,jornalismo de solucdes,
Alianca galeria de fotos

Empresarial
vira instituto e
quer colocar a
regiao Norte
no mapa de

inovacdo do
RS

Fonte: Autoria prépria

Dessas 11 reportagens selecionadas, duas sdo de economia; duas de educacdo; uma
de seguranca; uma de turismo; uma de transporte; uma de meio ambiente; uma de saude
e uma de cultura e lazer. Dessas, sete reportagens forma escritas e geram insights de
respostas para problemas vivenciados em outros estados e municipios. Séo elas:

1) “Como moeda criada em cidade do RS fez prefeitura reduzir gastos e
incentivou comércio de produtos da agricultura familiar”

2) “Transparéncia, gestdo democrética e participacdo dos alunos: o que coloca
uma escola publica gaucha entre as melhores do mundo”

3) “Furto de cabos: saiba 0 que estd sendo feito e quais sdo as propostas para
solucionar o problema em Porto Alegre”

4) “Como turismo pode avancar em Porto Alegre apds cidade entrar na lista de

principais destinos de 20227?”
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5) “Escolas “driblam” dificuldades na alfabetizacdo com mascaras transparentes e videos;
saiba como a familia também pode ajudar”

6) “Com ajuda de leitores e ouvintes da Radio Gaticha, GZH mapeia gargalos de
transito da Regido Metropolitana”

7) “Inspiracido em outras cidades e projetos locais: conheca possiveis solucoes

para o lixo na orla do Guaiba”

Dessas matérias, destaco trés, que enfatizaram oferecer e receber insight de
respostas para problemas locais, como também sdo de temas como educacao, economia
e meio ambiente que dialogam entre si e 0s quais outros problemas como desemprego,
fome, doencgas surgem.

Elas sdo a 1) que relata como a criacdo de uma moeda local, ajudou a diminuir
gastos no municipio e incentivou a agricultura familiar, comunidade que os habitos de
consumo e comportamento favorecem a economia de forma sustentavel; a 2) que destaca
os elementos que funcionam numa escola publica gatcha que a faz uma das melhores do
mundo, sendo assim inspiracdo para outros estados e a 7) que mostra como as respostas
aos problemas com o meio ambiente que acontecem em outras cidades podem servir de
insights para o rio em Porto Alegre. Essa reportagem trabalha também com o elemento
de identificacdo do individuo com a comunidade.

Ja as reportagens que tem Publicidade Nativa,que subjetivamente trazem respostas
relacionadas mediante alguma acdo comercial, sdo:8, “Estudantes da UPF ajudam
migrantes a se regularizarem e acessarem servi¢os no Brasil”,que mostra como 0s
alunos da Universidade de Passo Fundo (UPF) do curso de Direito, que ajudam, por meio
do Balcdo do Migrante e Refugiado, a regularizar a permanéncia no Brasil de migrantes.
A reportagem também chega a aparecer um release de assessoria de imprensa sobre a
acao. Outra reportagem € a 9, “Clinicas odontoldgicas de cursos de graduacéo pelo RS
oferecem atendimento gratuito ou de baixo custo; veja onde buscar”,que divulgou
que clinicas odontoldgicas de faculdades do Rio Grande do Sul fazem atendimento de
baixo custo/gratuito e logo ap6s a matéria publicam a lista com o nome de todas as
faculdades. A outra é a reportagem ¢ a 10, “Espaco aposta na cultura geek para
renovar o gosto pela leitura em Passo Fundo”, que divulga o um espago de lazer com
equipamentos como computadores, jogos etc. Aqui, um aspecto a ser enaltecido é que o

espaco € publico, mas que a reportagem também parece com um release de assessoria.
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E a reportagem 11,” De hub universitario, Alianca Empresarial vira
instituto e quer colocar a regido Norte no mapa de inovacdo do RS”, que conta o
trabalho de uma Alianca Empresarial formada por grupos universitarios que alavanca
startups préprias com o apoio de empresarios. A reportagem vai contando a historia do
grupo e seus passos de expansao. Sendo assim, uma matéria pautada na trajetoria de um
grupo, sem uma questao problema sendo trabalhada. A pratica de Jornalismo de Solugdes
tem como caracteristicas em suas reportagens, escutar fontes variadas e trazer dados,
essas reportagens ndo tiveram esses elementos, 0 que caracterizou como matérias de

assessoria de imprensa.

Considerac0es finais

A partir da analise, foi possivel identificar que o Jornalismo de Solugdes por ser
uma vertente emergente no jornalismo, tem as suas peculiaridades préprias, nos veiculos
de comunicacdo brasileiros, como a plataforma digital gaicha ZH. Isso ainda mais é
visivel, a partir dos aspectos de politica editorial dos veiculos, cultura de trabalho e
identificacdo com o publico.

Outro aspecto também é que para ter as noticias de Jornalismo de Solucdes na
plataforma, é necessario ser assinante, o que desafia, mas também desperta interesse do
leitor em saber quais as possibilidades de respostas as questdes que vivenciadas por ele
no cotidiano. Porém, também restringe o publico que pode ter acesso as noticias com
estruturas de construcdo mais aprofundadas e que abre um novo olhar sobre os problemas
sociais deste momento.

Focar na producdo de reportagens com pautas locais, gera identificacdo e espirito
de comunidade para resolucdo deles. Com isso a iniciativa da Galcha ZH é interesse por
mostrar um recorte local e regional de comunicacio do pais. E um trabalho que tem suas
limitacOes, visto que as empresas precisam monetizar suas informagdes em algum
momento para se manter, mas também trés seus avangos

A intengdo de reportar as respostas aos problemas sociais de forma aprofundada,
assim como trazer pautas que ndo estdo em debate na esfera publica é promover
democracia e exercer a funcdo de que o Jornalismo € ainda mais Util nos dias de hoje O

Jornalismo de Solugdes empregado em pautas locais pode impactar de forma positiva na
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sociedade e a Gaucha ZH explicou como ¢é possivel ainda desbrava-la ainda mais em

pesquisas futuras.

Referéncias

BARDIN, L. (1977). Andlise de contetido. Lisboa edicGes, 70

Basic Tookit.. Disponivel em: https://learninglab.solutionsjournalism.org/en/courses/basic-
toolkit Acesso em 16 de ago.2023

CORNELLA, A. Infoxicagdo: conceito e como evita-la. Disponivel em:
https://online.pucrs.br/blog/public/infoxicacao-conceito-e-como-evita-la .Acesso em 10 de
jul.2023

Edmonds, R. .A fresh Reuters Institute report detects an epidemic of news avoidance. Disponivel
em : https:.//www.poynter.org/ethics-trust/2022/reuters-institute-report-news-avoidance-too-
many-subscriptions/ . Acesso em 10 de jul.2023

BARBOSA, Suzana . Jornalismo convergente e continuum multimidia na quinta geracao do
jornalismo nas redes digitais. In: CANAVILHAS, Jodo (Org.). Noticias e mobilidade:
jornalismo na era dos dispositivos méveis . Covilha: Livros Labcom, 2013.

Convergéncia jornalistica em curso: as iniciativas para integracdo de
redacBes no Brasil. In: RODRIGUES. Carla (Org). Jornalismo On-line:modos de afzer. Rio de
Janeiro: Ed. PUC-Rio: Sulina, 2009

LENZI, Alexandre. Inversdo de Papel: prioridade ao digital, novo ciclo de inovacdo para
jornais impressos. Floriandpolis: Insular, 2018.

3 FORMAS COMO GRANDES EMPRESAS DE MIDIA ESTAO INOVANDO DURANTE A
PANDEMIA. ljnet Rede de Jornalistas Internacionais. 2020. Disponivel em : https://ijnet.org/pt-
br/story/3-formas-como-grandes-empresas-de-m%C3%ADdia-est%C3%A30-inovando-durante-
pandemia Acesso em 15. Ago.2023

REZENDE, Rafael Otaveio Dias.; REIS, Marco Aurélio. Jornalismo impresso premium é
expandido em diferentes formas e telas na pandemia. In: XII Seminario de Pesquisa da
Estécio, 2021. XII Seminério de Pesquisa da Estécio, 2021.

ROSENSTIEL,Tom. Reporting ‘the wholestory’: 9 good questions with David Bornstein of
Solutions Journalism Network. Disponivel em
https://www.americanpressinstitute.org/publications/good-questions/moving-toward-whole-
story-9-good-questions-david-bornstein-solutions-journalism-network/ Acesso em 10 de jul.
2023

SIMOES, Antonio. Jornalismo de Solugdes. Curitiba, Appris, 2022.

14


https://learninglab.solutionsjournalism.org/en/courses/basic-toolkit
https://learninglab.solutionsjournalism.org/en/courses/basic-toolkit
https://online.pucrs.br/blog/public/infoxicacao-conceito-e-como-evita-la
https://www.poynter.org/ethics-trust/2022/reuters-institute-report-news-avoidance-too-many-subscriptions/
https://www.poynter.org/ethics-trust/2022/reuters-institute-report-news-avoidance-too-many-subscriptions/
https://ijnet.org/pt-br/story/3-formas-como-grandes-empresas-de-m%C3%ADdia-est%C3%A3o-inovando-durante-pandemia
https://ijnet.org/pt-br/story/3-formas-como-grandes-empresas-de-m%C3%ADdia-est%C3%A3o-inovando-durante-pandemia
https://ijnet.org/pt-br/story/3-formas-como-grandes-empresas-de-m%C3%ADdia-est%C3%A3o-inovando-durante-pandemia
https://www.americanpressinstitute.org/publications/good-questions/moving-toward-whole-story-9-good-questions-david-bornstein-solutions-journalism-network/
https://www.americanpressinstitute.org/publications/good-questions/moving-toward-whole-story-9-good-questions-david-bornstein-solutions-journalism-network/

_} <_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

T 462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — PUCMinas — 2023

SODRE.Muniz. Bios  mididtico // The media  Bios. Disponivel em:
http://periodicos.pucminas.br/index.php/dispositiva/article/view/6093 Acesso Em 10 de jul.de
2023

Solutions Journalism Network . ( 2023a) What Is Solutions Journalism? Disponivel em:
https://www.solutionsjournalism.org/about/solutionsjournalism Acesso em 10 de jul. 2023

Solutions Story Tracker, (2023a). Disponivel em:
https://www.solutionsjournalism.org/storytracker Acesso em 10 de jul. 2023

Solutions Story Tracker : (2023b). Disponivel em:
https://www.solutionsjournalism.org/topics#title Acesso em 10 de jul de 2023

VAZ, Tyciane Cronemberger Viana. Jornalismo utilitario — teoria e pratica: fundamentos,
historia e modalidades de servigo na imprensa brasileira. Tese (Doutorado). S&o Bernardo do
Campo: Umesp, 2013.

WYBENGA, Ebele. The editorial age. Amsterda: Adfo Groep, 2013.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2001.

15


http://periodicos.pucminas.br/index.php/dispositiva/article/view/6093
https://www.solutionsjournalism.org/about/solutionsjournalism
https://www.solutionsjournalism.org/storytracker
https://www.solutionsjournalism.org/topics#title

