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O Facebook vai acabar? Quando a rede de Mark Zuckerberg mostra-
se como principal meio de comunicagdo de uma cidade em plena
terceira década do Século XXI !
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RESUMO

Observando o constante crescimento das redes sociais como instrumentos de mediacdes
informacionais e sociais, esta pesquisa investiga, mostra e reflete o impacto do uso do
Facebook como meio de comunicagdo comunitaria na cidade de Monsenhor Gil, estado
do Piaui, Nordeste do Brasil. O Facebook, por muitos, j& € considerado antigo ou até
mesmo ultrapassado. Prova-se que a plataforma continua ativa, usual e necessaria,
principalmente para mediar questBes comunitarias de cidades com menor presenca de
meios de comunicacdo locais e regionais. O objeto da pesquisa € a prova e a forca dessa
rede social levando-se em conta o grupo Monsenhorgilense, que é 0 maior e mais ativo
daquela rede social na cidade tendo, inclusive, mais membros do que a quantidade total
de moradores recenseados no municipio. Os resultados indicam o papel significativo
desempenhado pelo Facebook como canal de comunicacgéo importante para os moradores
expressarem suas preocupagoes e reclamacfes. Além disso, a pesquisa revelou que a
plataforma permitiu o fortalecimento dos lacos comunitarios, possibilitando a
mobilizacdo e organizacgéo de iniciativas locais, como pedidos por melhorias na seguranga
publica, educacdo e infraestrutura da cidade cumprindo o papel de mediagdo social e
informacional.

PALAVRAS-CHAVE: Facebook; Monsenhor Gil; Monsenhorgilense; comunicagao
comunitaria; comunidade.

As redes constituem parte de nossas vidas, como ja destacava Manuel Castells
(1999) no século passado, afirmando que se ndo nos relacionarmos com as redes elas se
relacionardo conosco, inclusive paraa propria vivéncia em sociedade. E nesse conjunto que
0 autor (op. cit.) traz o conceito de Sociedade em Rede, vivida na Galéxiada Internet.
Complementando esse raciocinio, e ampliando a discusséo, Edna Silva (2018) diz que a
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Internet, nesta mesma Sociedade em Rede, € marcada pela convergéncia e pelo uso maior
de uma segunda tela, balizada em redes e dispositivos moveis.

Carlos Pernisa Junior (2016) exemplifica a segunda tela como uma ideia associada
diretamente a TV social, definindo a convergéncia entre a televisdo e as redes sociais,
dando énfase a uma oferta mais personalizada para a audiéncia. Entdo,a segunda tela seria
um local que se relacionaria a outra tela, alem da televisdo, queé considerada a tela
principal. Atualmente presenciamos a ascensao do jornalismo via redes sociais digitais.
Os aplicativos de engajamento e de procura se tornaram as principais ferramentas da
producdo jornalistica, principalmente nos lugares em que as conexdes e conectividades
tornaram-se um hébito.

Entre a ecologia de saberes, multiplicidade de pensamentos e, principalmente, a
necessidade de estudar fenbmenos das media¢Ges contemporanas nos propomos a analisar
o fendbmeno dos fluxos comunicacionais na pagina do Facebook denominada
Monsenhorgilense, que trata sobre a cidade piauiense de Monsenhor Gil, localizada a 56
quildmetros ao Sul da capital, Teresina, segundo o perfil municipal do levantamento do
Sebrae (2023). O municipio, segundo o IBGE (2023a) tem uma area territorial de 567,860
quilémetros quadrados, ndo contando com nenhuma emissora de TV propria, nenhum
jornal impresso sediado, nenhuma emissora de radio, seja ela comercial, comunitaria ou
educativa.

Durante ao trabalho, iniciado em 2022, encontramos dois portais online, ambos
privados, sendo que um deles esta inativo e outro tem pouquissima atualizagdo (inclusive,
passando meses sem nenhuma postagem), notadamente em termos de trazer assuntos
comunitarios da cidade. A presenca massiva da populacdo esta engajada no grupo no
Facebook, ondeas informacdes sao divulgadas e impulsionadas, facilitando a circulacdo
das informag@es, com uma interagdo mais dindmica. Até o término desta pesquisa, em
junho de 2023, essa pagina da Internet ja contava com mais de 12.000 seguidores, muito
mais do que toda a populacdo registrada no municipio pelo ultimo censo do IBGE
(2023a), que é de 2010, que traz Monsenhor Gil com 10.333 habitantes.

A problematica que norteia a pesquisa reside no questionamento sobre os fluxos
comunicacionais e por que o Facebook permanece com tal grandiosidade dentro do
municipio e instigando os preceitos de mediagdes informacionais?

Nossos objetivos com a pesquisa sdo entender como esses fluxos comunicacionais

funcionam na cidade; bem como compreender os conceitos de comunicagdo popular e
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comunitaria entremeio aos fluxos informacionais da comunidade Monsenhorgilense no
Facebook; verificar os principais temas em circulacdo na comunidade, e quantifica-los;
assim como entender a importancia da rede social Facebook para a divulgacdo das
noticias do municipio, e como um canal de discussdo e reclamagdo sobre assuntos da
comunidade; compreender como essa plataforma é utilizada pelos moradores e qual é o
impacto dela na vida social da comunidade ¢ essencial para entender o poder irradiador
das midias sociais na comunicagdo comunitaria.

Com essa pesquisa buscamos contribuir e ajudar a identificar lacunas na
comunicacéo e na producédo de informagao, bem como oportunidades de melhoria para a
disseminacéo de informag0es importantes para a comunidade e ainda aprimorar 0 uso
dessas plataformas como ferramenta de comunicacdo, fortalecendo a comunicagédo
comunitaria de forma mais ampla.

Maria das Gracas Targino (2009) afirma que a difusdo da Internet, e das proprias
mediagdes por meio dela, favoreceu a emergéncia do jornalismo cidaddo (entre suas
outras diversas nomenclaturas). Esse tipo de jornalismo aberto instiga queos individuos ou
grupos possam externar suas opinides sobre quaisquer assuntos, principalmente saindo da
hegemonia dos meios de comunicacédo classicos. A autora (op. cit.) também atenta que
haja visto que essa utilizacdo das ferramentas online por qualquerpessoa ndo a converte
em jornalista, nem seus textos em matérias jornalisticas, mas sdo, naturalmente fluxos
informacionais que podem mediar fatos e atos ocorridos na comunidade e para a
comunidade. Nota-se essas interfaces entre 0 nosso objeto de pesquisa.

Aqui buscamos mostrar esse fendmeno dentro do Facebook na comunidade de
Monsenhor Gil em sua utilizacdo no Facebook. Tal maior participacdo de grupos
populares em aspectos comunicacionais dentro do ciberespaco é o que Maria das Gragas
Targino (2009) nomeia como a Web 2.0, o que a demarca como diferente da web
tradicional (ou Web 1.0), sendo que estaé que a mesma se expande como rede social,
privilegiando a participacdo e colaboracdo do cidadéo e dos grupos sociais em frente a
producéo de noticias.

A pesquisa se justifica pelo engajamento da pagina Monsenhorgilense, tal que é
tdo marcante que a mesma ja possui um numero de seguidores superior a quantidade de
moradores da cidade, isso segundo o censo demografico do Instituto Brasileiro de
Geografia Estatistica — IBGE (2023a). A pagina Monsenhorgilense no Facebook (2023b)

conta com a quantidade crescente ja superando os 12.000 seguidores, segundo checagem
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realizada no inicio de junho de 2023. Esses dados (op. cit.) mostram como o Facebook
estd bem ativo e bem usual na comunidade de Monsenhor Gil, e tamanha forga que exerce
entre 0s moradores.

Essas novas facetas da comunicagdo comunitéria e cidadd, voltada e engajada para
dentro das redes sociais digitais, nos leva a conceitos de web 2.0, jornalismo cidadao, e a
refletir a importancia de estudar esses fenGmenos em centros menores, mostrar Como a
plataforma do Facebook tem forca na cidade, como o engajamento éforte e presente, e
como a comunicagao comunitaria esta presente até nos centros mais distantes.

Para os procedimentos metodoldgicos incluimos, além dos conceitos sobre
jornalismo popular, comunicacdo comunitaria, comunidade, Facebook, e jornalismo na
web, uma pesquisa sobre a histéria do municipio estudado, e seus aspectos
comunicacionais. Para tanto, durante os trés primeiros meses de 2023 realizamos 0
mapeamento do grupo Monsenhorgilense no Facebook, fazendo uma anélise documental,
ou seja, qualitativa e quantitativa do que foi publicado. Todos os dias, na ultima hora da
noite, por meio de celular ou computador, registrei, por meio de prints, todas as
publicacdes feitas no grupo durante o dia em questdo, assim como a aba ‘sobre o grupo’,
onde mostra a quantidade de publicacGes no dia, e a quantidade de pessoas que entraram
para 0 mesmo. Durante os trés meses, em seus precisos 90 dias (31, de janeiro; 28, de
fevereiro; e 31, de marco), foram registrados um total de 1.492 publica¢bes. Todas elas
foram lidas, catalogadas e sistematizadas em sete categorias: denlncias e reclamacoes;
perguntas e informacdes; anuncios e divulgacgdes; publicacdes aleatérias; registros de
eventos regionais; politica; e publicacdes ocultas e indisponiveis.

O periodo € justificado por se tratar do espaco de tempo mais préximo da
qualificacdo e da defesa desta pesquisa, sendo assim 0 material estd mais fresco para
parametros de pesquisa e, principalmente, ajudam a deixar o material mais atual frente a
uma conjuntura contemporéanea.

Para o marco referencial utilizamos conceitos de comunica¢do comunitaria
representado por tedricos como Cicilia Peruzzo (1998; 2006; 2009; 2022); Cicilia Peruzzo,
Orlando Berti e Rodrigo Gabrioti (2022); Maria das Gragas Targino (2009); Jusciane
Matos de Lima (2014). Para a compreenséo teorica sobre internet e jornalismo online,
balizamos o trabalho em autores como: Raquel Recuero (2011); Amanda Chevtchouk
Jurno e Carlos Frederico de Brito D’Andréa (2020); Pedro Miguel Correia e Maria Faia

Moreira (2014), além de autores para a compreensdo de comunidade como Ferdinand
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Tonnies (1973); Cleide Rodrigues (2022); Marcelo de Oliveira Volpato (2022); Max
Weber (1973), dentre outros.

Analisando os dados e trazendo uma ampliacdo geral é visto que as primeiras
semanas de cada més possuem uma certa constancia de publicagdes, sendo que o pico de
publicacdes dos primeiros sete dias € identificado ja entre os dois primeiros dias do més.
Em janeiro de 2023, levando-se em conta o que foi veiculado pelo Monsenhorgilense, o
pico foi no dia 2, quando registrou 22 publicacfes. No més de fevereiro também foi no
dia 2, com 19 publicac6es, e em marco o pico foi no dia 1°, com 36 publicacdes. Observa-
se também que na primeira semana de cada més ja mostra se aquele més apresentard uma
grande quantidade de publicagdes ou ndo. O més com mais publicagdes, que foi margo,
registrou o maior numero de publicacdes desde a sua primeira semana em comparacao
com as primeiras semanas de janeiro e fevereiro, o segundo més do levantamento, que foi
0 que registrou a menor quantidade de publicagcdes também mostrou essa marca desde a
sua primeira semana.

Aponta-se também que os menores numeros de publicagdes foi registrado no dia
19 de fevereiro, com apenas sete; mas também no més de fevereiro houve o recorde de
41 publicagdes em um dia, no 17. A maior quantidade de publicagcdes do més de janeiro
foi registrada no dia 26, com 33 publicac6es, e 0 menor foi no dia 4 de janeiro, com oito
publicacGes. Ja no més de marco a maior quantidade de publicaces foi registrada no dia
1°, com 36 posts, e a menor no dia 21, com oito publicacdes.

Levando em conta o topico de perguntas e informacdes, o levantamento geral de
todos 0s meses juntos deu um total de 48 publica¢des no trimestre. Em janeiro foram 15
publicaces, fevereiro 14, e no més de marcgo foram 19.

Neste topico o més de margo saiu a frente, com 40% das publicacdes. Aqui
geralmente, na maioria das publicacdes busca pessoas que trabalnem com alguma coisa
em especifico ou pedem informagdes sobre onde vende alguma coisa em especifico, bem
como também aparecem publicacdes de informacGes para conhecimento publico como
informacdes de onde estdo dando vacinas e publicagdes em busca de donos de objetos
perdidos.

Ja com relagéo ao topico de andncios e divulgacdes, no trimestre foram um total
de 316 publicagOes, sendo que em janeiro foram registradas 120, fevereiro 109, e marco
87. Aqui 0 més de janeiro j& saiu na frente, com 38% das publicagdes. Neste topico vé-se

que os moradores costumam anunciar seus produtos, e quando colocam algum objeto ou
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servico a venda, assim como divulgacGes de festas, tanto na cidade quanto nas
comunidades proximas.

Passando para o tépico de publicacdes aleatorias, que foi onde registramos uma
maior quantidade de publicacbes se comparada com o0s outros topicos. No primeiro
trimestre do ano foram 560 publicagdes no total, 191 delas em janeiro, 186 em fevereiro
e 183 em marc¢o, provomendo o empreendedorismo local e uma maior divulgagao entre
empreendedorismos comunitarios, muitas vezes, em outros ambientes, necessitando-se
pagar. No caso do Monsenhorgilense ndo ha cobranca e nem discriminacdo sobre
quaisquer tipos de produtos. Vé-se a veiculacdo desde produtos de vestuario, passando
por servigos do dia a dia até chegar a servigos religiosos e misticos.

Aqgui 0 més de janeiro novamente saiu a frente, com 34% das publicacdes, mas
com vantagem de apenas 1% com relacdo aos demais meses.

Nessa categoria de publicacGes identifica-se desde declaragdes de amor de
moradores para moradores (como se fosse uma espécie de correio sentimental), de
moradores para a cidade (reforcando seus lacos comunitarios e monsenhorgilenses),
mensagens de saudades da cidade de pessoas que ja ndo moram mais em Monsenhor Gil
(reforcando seus lacos de pertencimento), bem como é muito encontrado uma grande
quantidade de videos, tanto de carater comico (muito comuns e populares em grupos de
Whatsapp), quanto videos relacionados a religido (dado a interligacdo comunitéria
também nessa interface, principalmente para o cristianismo catélico), videos de autoajuda
(também muito comuns e inspirados na utilizagdo do Whatsapp), mensagens de bom dia
(como uma maneira de edificar o bem e ndo retransmitir mensagens negativas), conversas
de moradores, publicacbes da igreja da cidade, tanto sobre santos cristdo catolicos,
versiculos do dia (para cristdos em geral), entre outros tipos de postagens. Como esse é
um tépico bem amplo, nele encontra-se essa grande quantidade de publicagdes.

Ja as publicacdes do tépico de Registros e eventos regionais, ao contrario do
topico citado anteriormente, este apresentou a menor quantidade de publicagdes, sendo
um total de 37 posts durante o trimestre inteiro. 13 delas em janeiro, 17 em fevereiro, e 7
em margo. Aqui 0 més de fevereiro saiu bem a frente, com 46% das publicages.

Nesses registros de eventos regionais encontra-se publicacGes de imagens de
eventos da regido e principalmente da zona rural da cidade, videos e fotos que moradores
faziam de Monsenhor Gil, e compartilhamento de videos de eventos. Destaca-se que,

mesmo com o alto poder de veiculacdo de servigos, 0s eventos culturais, e suas
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respectivas divulgacdes, ainda ndo sdo tdo feitos, quanto as outras demandas no
Monsenhorgilense. Outro ponto a ser notado nesse tipo de categorizacdo é também sobre
a propria quantidade de festas e eventos ocorridos na cidade e, quando ocorrem sao em
periodos especificos, notadamente nas festividades cristds catdlicas, que sdo anuais e
ainda durante o periodo carnavalesco, natalino e de virada de ano, momentos que recebem
uma grande quantidade de visitantes e movimentam a comunidade fisica e virtual, dado
sua tradicionalidade e poder interativo.

Com relacao ao topico de politica, o levantamento trimestral apresenta um total
de 88 publicacGes, sendo 42 delas em janeiro, 23 em fevereiro e a mesma quantidade em
mar¢o. O més de janeiro saiu em disparado com 48% das publicacfes, quase metade das
publicacGes do trimestre. Acredita-se que a posse do atual presidente, Luis Inacio Lula da
Silva (PT), tenha sido o motivo desse numero de publicacdes, ja que a maior quantidade
de publicacdes registradas em um so dia desta categoria foi no dia 2 de janeiro, com meia
duzia de posts, e todas elas foram referentes a cerimdnia de posse da presidéncia da
republica. Nota-se duas interfaces sobre as questbes politicas, ndo s6 nacionais ou
estaduais (praticamente ndo presentes durante o periodo levantado), mas também
municipais: as questdes do respeito coletivo de ndo haver polémicas sobre essa tematica,
tdo comuns e que promovem muitas confusdes em quaisquer tipos de outros grupos ou
até o desinteresse de um debate, apesar de necessario, sobre os rumos do pais, do Piaui,
da regido de Monsenhor Gil e do préprio municipio, em suas questfes urbanas ou rurais.

Ao analisar as publicacdes ao longo do trimestre, nota-se que um ndmero
significativo de publicacbes estavam oculta ou indisponivel, totalizando 356 postagens.
Desse total, 91 publicacdes foram registradas no més de janeiro, 121 no més de fevereiro
e 144 em marco, 0 que representa um aumento gradual de més para més.

Vale ressaltar que margo foi 0 més com maior numero de publicagdes ocultas ou
indisponiveis, representando 40% do total, quase o dobro da porcentagem apresentada
nos meses anteriores. Ressalta-se que essas publicagfes podem estar ocultas por conta do
autor, ou autores, dela ter restringido para um grupo especifico de pessoas, pelo link
compartilhado estar quebrado ou até mesmo pelo contetdo ter sido apagado. Ou seja,
termina sendo muito mais um problema da plataforma Facebook do que propriamente
dito uma atitude de retirar ou censurar quaisquer tipos de postagem no Monsenhorgilense.
Nota-se que durante todo o levantamento e acompanhamento ndo houve nenhum tipo de

censura ou retirada publica de postagem por parte do administrador do grupo.
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Com relacdo somente as publicacdes do tdpico de denuncias e reclamacoes, 0
levantamento geral traz um total de 88 publicacGes, sendo 28 delas em janeiro, 18 em
fevereiro e 42 s6 no més de marco.

O més de margo liderou com quase metade das publicacdes de todo o trimestre,
foram 48% das publicagdes.

Dentre essas 88 publicacBes de denuncias e reclamacdes, catalogou-se tudo que
foi publicado no trimestre para saber quais temas sdo mais discutidos nessa categoria.
Onde encontra-se 34% (28 publicagdes) sobre infraestrutura, 18% (15 publica¢des) sobre
seguranca, 4% (oito publicacgdes) sobre cultura, 2% (duas publica¢bes) sobre animais nas
ruas, 8% (sete publicagdes) relacionadas a falta de agua, 7% (seis publicacdes) sobre
lluminacdo publica, 7% (seis publicacdes) sobre educacdo, 4% (trés publicacBes) sobre
meio ambiente, 6% (cinco publicacdes) sobre politica, 2% (duas publicacdes) de poluicédo
sonora, 4% (trés publicacdes) de salde, e limpeza com 2% (duas publicag¢bes). Ou seja,
mostrando-se a pluralidade e o destaque das demandas comunitéarias sobre uma série de
servicgos publicos nas mais diversas regides da comunidade.

Entdo, de acordo com os dados citados, é notado que nas dendncias o tema de
infraestrutura é o mais presente nas reclamacgdes dos moradores, seguido pela questdo da
seguranca publica e da agua. No geral o més de janeiro, primeiro més de levantamento,
registrou-se um total de 500 publicacGes, dentre elas 28 foram denuncias e reclamacdes
de moradores, 15 foram perguntas e informacbes, 120 foram posts de anuncios e
divulgacdes, 191 foram publicacdes aleatorias, 13 foram registros de eventos regionais,
42 foram de politica nacional, e 91 foram publica¢des ocultas ou indisponiveis.

Em fevereiro, periodo com o menor numero de publicacdes, registrou-se um total
de 487 publicacBes, dentre elas 18 foram denuncias e reclamacgbes, 14 perguntas e
informacdes, 109 anuncios e divulgacdes, 186 publicacbes aleatorias, 17 registros de
eventos regionais, 23 publicacdes sobre politica nacional e 121 publicacgdes indisponiveis.

Em marco, ultimo més de levantamento das amostras, registrou-se um namero
crescente de publicagBes, o maior nmero. Um total de 505 publica¢des foram registradas
no Monsenhorgilense, dentre elas 42 denuncias e reclamagbes, 19 perguntas e
informacdes, 87 andncios e divulgacdes, 183 publicacbes aleatorias, sete registros de
eventos regionais, 23 publicacbes voltadas para politica nacional e 144 publicagdes
ocultas ou indisponiveis.

No trimestre houve um total de 1.492 publicacdes.
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TABELA 1-PUBLICACOES NO FACEBOOK MONSENHORGILENSE EM

TODA A AMOSTRA
DENUN- | PERGUN- | ANUN- | ALEA- | REGIS- | POLI- | OCUL- | TOTAL
CIASE TASE CIOSE TO- TROS/ | TICA TAS
RECLA- INFOR- DIVUL- RIAS | EVEN- ou
MACOES | MACOES GA- TOS INDIS-
COES REGIO PO-
-NAIS NIVEIS
JAN 28 15 120 191 13 42 91 500
FEV 18 14 109 186 17 23 121 487
MAR 42 19 87 183 7 23 144 505
TOTAL 88 48 316 560 37 88 356 1.492

FONTE: CONSTRUCAO VIA SISTEMATIZACOES DA AUTORA DESTA
PESQUISA (2023).

GRAFICO 1 - ESTATISTICAS GERAIS DE PUBLICACOES NA
COMUNIDADE MONSENHORGILENSE DO FACEBOOK

PUBLICACOES POR MES

. S

DENUNCIAS | PERGUNTAS
E E
RECLAMAC | INFORMAC
(0] = (0] =
JANEIRO 28 15 120 13 42
FEVEREIRO 18 14 109 17 23

== MARCO 42 19 87 7 23

FONTE: INFORMACOES SISTEMATIZADAS PELA AUTORA DESTA
PESQUISA (2023).

ANUNCIOS E REGISTROS
DIVULGAGCO | ALEATORIAS | DE EVENTOS
) REGIONAIS

POLITICA
NACIONAL

guantidade de publicagoes

Pode-se observar que a quantidade de publicagdes no grupo segue uma constancia,
com relagéo as categorias de teor das publicagdes. Com diferencas de poucas publicagfes
de um més para outro como € visto nas linhas que representam cada més. O que difere se
houver a analise em relacéo a diferenca por semanas, ja como foi comentado nos topicos
anteriores, nas analise por semana sdo vistas as diferencas na quantidade de publicagdes
de cada més de levantamento. No que diz respeito ao nimero de seguidores, 0 grupo
apresentou crescimento constante durante o periodo avaliado, destacando-se seu poder
agregador de mais membros, justamente pela multiplicidade de informacdes e contetdos.

No inicio da terceira semana de 2023, a contagem pré-qualificacdo indicou um
total de 11.660 seguidores. J& no ultimo registro, em 31 de marco de 2023, o numero de
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membros do grupo havia aumentado para 11.825. E importante destacar que, mesmo apds
a conclusdo deste estudo, em 15 de maio de 2023, o grupo continuou a crescer e atingiu
a marca de 12.000 membros e permanecia aumentando. O crescimento constante do
namero de seguidores do grupo Monsenhorgilense é um indicativo de sua relevancia e
Importancia para a comunidade local.

Esse niUmero mostra o quanto o grupo Monsenhorgilense tem sido relevante para
a comunidade e como o Facebook é uma ferramenta poderosa para conectar pessoas de
Monsenhor Gil e promover a troca de informacgdes importantes.

Esta pesquisa trouxe estudos de comunicacdo comunitaria dentro da plataforma
do Facebook, mostrando, em especifico o grupo Monsenhorgilense, e provou que a rede
social esta muito ativa e usual na atualidade, ao contrario do que muitos dizem, até mesmo
dentro da Academia, que a rede social esta ultrapassada e esquecida.

Aqui, através de pesquisas e uma série de levantamentos, apresentamos oS
nameros crescentes de usuarios que o Facebook tem, também trouxemos discuss@es sobre
comunicacdo comunitaria, dentro e fora das redes sociais, e relacionadas ao conceito de
comunidade, que veio embasado em varios nomes que se destacam em meio a esse
conceito, desde um dos primeiros tedricos do assunto, que foi Ferdinand Ténnies (1973),
até os mais atuais. Leituras que foram enriquecedoras e de muita contribuicdo para este
estudo e, mais que isso, para nossa vida como um todo, seja académica e pessoal.

Portanto, esse trabalho também se torna uma fonte de conhecimento sobre a
histéria da cidade, contendo uma linha do tempo que acompanha o desenvolvimento do
municipio em seus aspectos comunicacionais, informacdes que podem incentivar e ajudar
0s proximos pesquisadores da cidade. Que a falta de informacBes ndo seja mais um
empecilho para a producdo cientifica voltada para os monsenhorgilenses, muitos dos
quais ja em grande presenca em varias universidades.

A sede do municipio que é eminentemente urbano, tem uma das suas principais
localidades, a Baixa Grande, povoado que fica localizado as margens da BR-316. Entdo
Monsenhor Gil esta localizada em um dos pontos mais importantes do estado, tem tanto
a BR-316 quanto a BR-343 passando em suas margens, por onde transitam diariamente
milhares de pessoas vindo dos outros estados em diregéo a Teresina, e vice-versa. E além
de fazer essa ponte entre 0 Sul e o Norte do estado, a cidade é bem conectada, e ja conta

com a nova geragdo de internet movel, a conexdo 5G.
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Por mais que seja, em tese, uma cidade pequena, Monsenhor Gil € um municipio
tecnologicamente desenvolvido e em constante comunicacdo. Mas porque aqui ndo temos
um portal de noticias, uma radio comunitaria ativa, ou qualquer outro meio que possa
estar mediando a comunicagéo popular?

Portanto, ficou claro que, mesmo com as experiéncias de radios comunitarias que
passaram pela cidade ao longo dos anos, o Facebook é o meio virtual que vem
desemprenhando um papel central, envolvendo e agendando pessoas.

Através dessa plataforma virtual, os moradores tém encontrado espaco de
interacdo, contribuindo para a constru¢do de uma comunidade virtual ativa e participativa,
reverberando, mais e mais, na prépria comunidade territorial que, como explicamos
durante o trabalho, ndo séo indissociadas.

A pagina no Facebook se destaca por ser aberta, opinides se divergem e continuam
em consonancia, o debate € aberto e livre, ndo hé& necessidade de uma mediacéo.

A pesquisa apresentou uma analise detalhada do grupo Monsenhorgilense no
Facebook, com foco no periodo de janeiro a margo de 2023. Periodo em que foi possivel
observar que 0 grupo teve um crescimento constante em relagdo ao nimero de seguidores,
e principalmente, um numero consideravel de uma média de publicacdes nas categorias
de dendncias e reclamacgBes e perguntas e informacgdes, andncios e divulgaces,
publicacOes aleatorias, relacionadas a politica nacional, registros de eventos regionais.

Ao longo do estudo, também foi constatado uma grande quantidade de
publicacdes ocultas ou indisponiveis, essas que ndo conseguimos identificar o motivo
certo de estarem ocultas, mas como citamos durante as analises, ha varios motivos que
possam justificar isso, como o autor da publicacédo ter selecionado apenas um grupo de
pessoas para acessa-la, ela ter sido apagada, como informa o préprio Facebook quando
aparecem publicacdes assim, ou o link estar quebrado ou errado.

Aqui também provamos que a utilizacdo das redes sociais pode ser uma
ferramenta Util para a conexdo entre pessoas e para a solucdo de pequenos problemas do
dia a dia, como a busca pelo proprietario de um objeto perdido, um mal-entendido entre
a prefeitura e uma comunidade. E também em problemas maiores, como a necessidade
de reformas em uma unidade basica de saude, a qualidade da agua encanada, a falta de
iluminacdo publica, a falta de seguranca nas ruas da cidade, a falta de cuidado com os

pontos turisticos, dentre outros assuntos amplamente discutidos no Monsenhorgilense.
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No ultimo més de levantamento, observamos que a prefeitura do municipio tem
estado mais atenta ao que € publicado na pagina, ja que duas das publicacfes desse més,
que geraram certa repercussdo, acabaram tendo uma resposta imediata da municipalidade,
0 que ndo vimos acontecer nos meses anteriores.

E isso mostra como o Facebook vem sendo Util para a comunidade de Monsenhor
Gil, que pode conseguir solucionar problemas e solicitar demandas, além de ser
importante para os gestores, ja que podem ter insights sobre a qualidade dos servigos e
receber feedbacks de reclamacdes, podendo assim identificar as areas que precisam de
mais melhorias, e corrigir os problemas recorrentes.

O Monsenhorgilense se mostra entdo um sistema eficiente de solugdo de
problemas, permitindo que as questdes sejam tratadas de forma agil e eficaz e mantendo
um canal aberto de comunicacéo.

E esse modelo da plataforma Facebook proporcionar a publicagao de textos, com
varias fotos e videos é 0 que o torna um diferencial, a rede social se destaca por sua
facilidade de uso, ampla cobertura de recursos interativos que permite o
compartilhamento de informacGes, discursdes de assuntos, e a op¢do de criacao de grupos
e paginas voltadas para interesses em comum, nesse caso, a comunidade local, contribui
ainda mais para a conexdo entre os moradores. Se esses moradores de Monsenhor Gil
fossem publicar suas reclamacdes no Instagram, ou qualquer outra rede social, por
exemplo, teriam espaco limitado, quantidade de imagens limitada, além de ndo ter um
espaco especifico de conexdo com o nicho de moradores monsenhorgilenses.

Aqui, no Facebook, esse morador tem o poder de postar uma reclamacao sobre a
cidade, em um grupo exclusivamente direcionado para a cidade em questdo, além de ter
a liberdade de postar uma foto ou ndo, postar um texto ou ndo, postar uma enquete, e até
mesmo uma publicacdo de forma anénima.

Esta pesquisa foi iniciada ainda no ano de 2022, em agosto, com o0 projeto de
pesquisa, que foi defendido e aprovado e posteriormente, em fevereiro de 2023, com a
pesquisa em andamento. Foi realizada a qualificagéo, onde contamos com uma banca que
foi muito forte e positivamente critica, e cujo as contribui¢des foram fundamentais para
0 aprimoramento e direcionamento do estudo. Suas criticas construtivas nos ajudaram a
moldar o corpus dessa pesquisa, com bases mais solidas e mostrando a relevancia e
impacto da plataforma do Facebook como um meio virtual que envolve e agenda pessoas

em Monsenhor Gil. Apos esses direcionamentos que foram dados, foi debrucado sobre o
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Monsenhorgilense, j& tinha metade das amostras, comecei a destrinchar os prints em
dados, e distribuir em uma supertabela no Excel, em primeiro contato com tal plataforma.
O estudo colocado nessas paginas, contribuiu para a compreensao do papel do
Facebook em comunidades locais e esperamos que sirva para mostrar que essa plataforma
é uma ferramenta Util para a resolugéo de problemas e a conexao entre pessoas.
Pessoalmente, tiramos uma licdo sobre o gosto de pesquisar e a vontade de ndo
mais parar, tentando levar essas ideias para um futuro mestrado, sonho que antes ndo era
cogitado, mas que a pesquisa, 0 entender as sistematizacoes e analises, nos fazem ser um

objetivo para o agora.
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