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RESUMO

Durante a pandemia da COVID-19, os hospitais da rede estadual do Piaui, assim como a
maior parte dos hospitais do pais, enfrentaram uma situacdo emergencial, proveniente de
crise sanitaria global. Este artigo analisa como as instituicdes hospitalares de cada um dos
12 territérios de desenvolvimento do Piaui utilizaram seus perfis no Instagram para
conscientizar, esclarecer e alertar a populacdo sobre questées pandémicas durante o ano
de 2022. O estudo de caso, comparativo e descritivo, abrange as publicagfes de 11
unidades hospitalares na rede, enquanto uma delas ainda ndo utiliza o Instagram. Embora
a rede social seja uma ferramenta popular e util, alguns hospitais ndo a aproveitaram
adequadamente para disponibilizar informacdes relevantes a popula¢do no combate e
prevencédo da COVID-19.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo multimidia; rede hospitalar; COVID-19;
Instagram; Piaui

INTRODUCAO
A pandemia da COVID-19 destacou a importancia da comunicacao efetiva para a

disseminacdo de informacdes relevantes e confidveis, bem como para estabelecer um
vinculo entre as instituicGes de saude e a comunidade. Durante esse periodo, as redes
sociais emergiram com um grande potencial canal de comunicacgéo, viabilizando o uso
das plataformas como ferramentas para hospitais e demais instituices de salde se
conectarem com o publico.

A comunicacgdo é uma ferramenta fundamental em todos os aspectos da vida

humana e seu papel se torna ainda mais critico em tempos de crise sanitaria. Durante a
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pandemia da COVID-19, a comunicagdo efetiva desempenhou um grande papel, o de
disseminar informacdes precisas, instrucbes de salde e medidas preventivas. Nesse
contexto, as redes sociais se tornaram importantes canais, fornecendo atualizacdes em
tempo real e esclarecendo davidas e preocupagdes da populacao que tanto sofreu em meio
a crise.

O presente estudo concentra-se no uso do Instagram, uma das principais
plataformas de midia social, pelos hospitais durante a pandemia da COVID-19 nos 12
territorios de desenvolvimento do Estado do Piaui, situado na regido Nordeste do Brasil,
ao longo do ano de 2022. O Estado do Piaui é subdividido em 12 territérios de
desenvolvimento, cada um com caracteristicas geograficas, econémicas e sociais
especificas. Esses territorios representam importantes unidades de planejamento,
objetivando promover acgdes e politicas que visam o crescimento sustentavel e o bem-
estar da populacdo local.

Com base nisso, fez-se um recorte geografico tendo por eixo central o principal
hospital regional de cada um dos 12 territorios de desenvolvimento do estado que,
segundo a SEPLAN (2022), sdo compostos pelos territorios de Carnaubais, Chapada das
Mangabeiras, Chapada Vale do Rio Itaim, Cocais, Entre Rios, Planicie Litoranea, Serra
da Capivara, Tabuleiros do Alto Parnaiba, Vale do Canindé, Vale do Guaribas, Vale do
Sambito e Vale dos Rios Piaui e Itaueira.

A escolha do Instagram como objeto de estudo se baseia em sua popularidade
crescente, no seu potencial de comunicagdo em massa e na sua capacidade de
compartilhar informagBes por meio de imagens, videos e textos. Como plataforma
interativa e de facil acesso, a rede social tem sido amplamente adotada por hospitais como
uma forma eficaz de se comunicar com a comunidade e 0s pacientes. Através de
postagens regulares, as redes hospitalares podem divulgar atualizacdes sobre o numero
de casos, medidas preventivas, orientacGes de saude, servicos disponiveis e outras
informacdes importantes.

Este artigo tem como objetivo geral analisar os impactos das midias digitais, em
especial o Instagram, nos hospitais da Rede Estadual no Estado do Piaui. Tendo por
objetivos especificos: verificar as estratégias comunicacionais usadas pelos hospitais
publicos do Estado do Piaui no Instagram, demonstrar a relagdo entre as midias sociais e
o fortalecimento (ou ndo) da comunicacdo entre hospital e paciente e entender como a

evolucdo de acdes estratégicas de Marketing e Comunicacdo nos hospitais trazem
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dindmica na criacdo de redes seguras e confiaveis, amenizando (ou ndo) os impactos
causados pela COVID-19, por meio dos dados obtidos referentes ao ano de 2022.

A problemaética principal da pesquisa consiste em: como as midias sociais, em
especial o Instagram, contribuiram na comunicacdo efetiva dos hospitais Estaduais do
Piaui durante a pandemia da COVID-19?

A metodologia do presente artigo se baseia na pesquisa qualitativa e exploratoria,
de base bibliogréfica, sendo um estudo de caso que mostra as analises obtidas através das
postagens dos 11 perfis dos hospitais no Instagram, entre o periodo de 01 de janeiro a 31
de dezembro do ano de 2022. A pesquisa tem base em livros, sites, periddicos, juntamente
com reflex@es tedricas e observacdes do Instagram dos referidos hospitais do Estado do
Piaui. O artigo esta estruturado em: introducéo, desenvolvimento, resultados e discussdes,

conclusdo e referéncias.

1. CAMINHO TEORICO

A comunicacdo € uma habilidade e uma ferramenta essencial para a interagéo e
transmissdo de informacgdes. Ela abrange diferentes formas, mas todas possuem a
capacidade de transmitir algo. A comunicagdo possui um papel fundamental na
sociedade, promovendo o desenvolvimento de relacionamentos interpessoais, 0
fortalecimento dos lacos sociais e a criacdo de um senso de comunidade. Com base nisso,
percebemos um fendmeno contrério a essa ideia, a desinformacdo, um ruido, uma falha
entre 0s emissores e receptores das mensagens.

Com o constante avanco da tecnologia e o surgimento das redes sociais, a
disseminacéo de informac6es falsas se tornou mais rapida e ampla, devido ao carater de
alcance em massa que a internet possibilita. A desinformacdo é prejudicial, pois distorce
a percepcdo da realidade, influenciando comportamentos e prejudicando a tomada de
decisbes. Em um contexto de crise sanitaria, a desinformacdo pode ser téo letal quanto o
préprio virus.

Atraves de uma comunicacdo eficaz, é possivel fornecer informac@es precisas,
sem viabilizar ou abrir espaco para informagfes que vdo na contramdo dos fatos. A
comunicacdo clara e transparente contribui para a construcdo de uma sociedade
informada, capaz de discernir entre informac@es verdadeiras e falsas. No cenario que

vivenciamos nos Ultimos anos, em meio a uma pandemia, perdas e isolamento social, a
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comunica¢do se fez fundamental na retomada da vida cotidiana, em meio ao “novo
normal”.

E importante destacar que a comunicacdo hospitalar desempenha um papel
fundamental na prestacdo de cuidados para a populacdo. Ela envolve a troca de
informagdes relevantes entre hospitais, instituicdes de salde e seus pacientes, com 0
objetivo de fornecer suporte e informacéo. Com o advento das midias sociais, plataformas
como o Instagram tém se mostrado uma ferramenta eficaz para facilitar essa interacéo.

Em um mundo globalizado, onde milhares de pessoas se conectam umas com as
outras, por que ndo fazer das midias sociais uma ferramenta que viabiliza, de forma

confidvel, essa comunicacgdo entre instituicGes de salde, hospitais e pacientes?

No mundo on-line, as midias sociais redefiniram o modo como as
pessoas interagem entre si, permitindo que desenvolvam
relacionamentos sem barreiras geograficas e demogréaficas. O impacto
da midia social ndo para por ai. Ela também promove colaboracdes
globais em inovacdo (KOTLER; KARTAJAYA; SETIANWAN, 2017,
p. 23).

O Instagram é uma rede social de imagens e videos que ganhou uma notavel
popularidade em todo o mundo. Sua natureza visual e de facil interacdo permite que
hospitais e institui¢des de saude utilizem essa plataforma como um meio de comunicagdo
eficaz entre instituicdo e pacientes, além da comunidade de forma geral. A ferramenta
oferece a oportunidade de compartilhar informac@es relevantes e educacionais, por parte
da rede de hospitais, de forma acessivel. Alexandre Luzzi Las Casas (2021, p. 123)

defende que:

Por ser uma rede social com informagdes simples possibilitando a
conexdo entre milhares de pessoas, o compartilhamento de
experiéncias, bem como opiniGes de produtos, servicos e marcas,
tornando-se um atrativo popular.

Uma das principais vantagens do uso do Instagram na comunicacéo hospitalar € a
capacidade de alcancar um publico mais amplo. Por meio de conteddo é possivel
transmitir mensagens de saude de forma clara, permitindo que os pacientes interajam com
0s hospitais e instituicbes de salde por meio de comentarios, mensagens diretas e
compartilhamento de conteudo, estabelecendo um dialogo mais proximo. De acordo com
Orlando Berti (2020, p. 84):
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Se houve uma diferenciacdo comunicacional de sedimentacdo das redes
sociais virtuais durante o processo de combate a COVID-19 no Piaui
foi que, durante os meses de marco, abril, maio, junho e julho de 2020,
boa parte das pautas sobre a temética partiram de setores publicos e suas
redes sociais e ndo, como outrora, saiam dos meios, que provocavam 0s
setores publicos e estes eram agendados pela midia convencional.

Outro beneficio do uso do Instagram é a possibilidade de oferecer suporte e
orientacdo aos pacientes de forma remota. Por exemplo, os hospitais podem fornecer
dicas de autocuidado, informacGes sobre prevencdo de doencas e orientacdes pre e pos-
operatdrias por meio de postagens. Em um cenario pandémico, isso se faz extremamente
relevante. Os pacientes podem acessar essas informac6es a qualquer momento.

Os hospitais e as instituicdes de salde devem ter uma estratégia clara de
comunicacdo, além de estabelecer diretrizes para o uso adequado da plataforma, sempre
objetivando a melhor forma de interacdo com o publico. O uso dessa ferramenta oferece
uma serie de beneficios, mas € essencial que o Instagram seja realizado de forma
responsavel, com informacdes precisas e considerando as necessidades dos pacientes.

Segundo a Fiocruz (2022, p. 1), “o dia 17 de janeiro marca um ano do inicio da
campanha de vacinagdo contra a Covid-19 no Brasil. A data, sinbnimo de esperanca,
representa o primeiro passo dado em dire¢do ao fim da pandemia do novo coronavirus”.
As consequéncias das acbes e campanhas de combate e prevencdo ao virus, juntamente
com a vacinacdo da populacdo, ficam evidentes nos resultados obtidos no artigo.

Em alguns paises, inclusive no Brasil, a vacinagdo em massa comegou a ser
realizada em 2021, o que trouxe esperanca de controlar a disseminacao do virus e reduzir
a gravidade das doencas relacionadas a COVID-19. As vacinas se mostraram eficazes na
prevencdo de casos graves e reduziram a taxa de hospitalizacGes e mortes em muitos
locais.

Como reflexo dessas e de outras a¢fes no combate e prevencdo a COVID, fica
notorio, por meio dos dados obtidos, a contengdo e a reducdo do nimero de casos ao
longo do ano de 2022, ultimo ano completo antes de ser decretado o fim da pandemia
como Emergéncia Sanitaria Global em 8 de maio de 2023.

Em meio a uma crise sanitaria, como a que enfrentamos nos ultimos 3 anos, com
a propagacao de um virus, as agdes e campanhas de salde desempenham um papel
fundamental na protecdo e no combate a doenga. A importancia dessas medidas se faz

presente em diversos aspectos e € essencial para mitigar os efeitos negativos da pandemia.
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Elas proporcionam informacdes atualizadas e confiaveis sobre as medidas de
higiene, como a lavagem adequada das méaos, o uso de mascaras e o distanciamento social.
Além disso, essas iniciativas ajudam a conscientizar a populacdo sobre a importancia da
vacinagéo e incentivam a adeséo as medidas de prevencé&o.

Ao fornecer informagdes claras sobre 0s sintomas e os cuidados a serem tomados,
essas campanhas contribuem para a identificacdo precoce de casos, 0 encaminhamento
adequado dos pacientes e a minimizacdo do impacto nos servicos de satde, promovendo
a conscientizacdo e o autocuidado. Essas iniciativas ajudam a reduzir a demanda,

aliviando a pressao sobre o sistema de salde, por vezes, sobrecarregado.

2. METODOLOGIA

O caminho metodoldgico deste artigo é baseado em pesquisa qualitativa e
exploratdria de base bibliogréafica, tendo seus levantamentos iniciais a partir da selecdo
de livros, artigos e sites, somado a reflexdes e observacdes dos Instagram dos hospitais
dos 12 territérios de desenvolvimento do Estado do Piaui, assim como literatura sobre
pandemia, redes sociais e comunicagdo, embasada em autores, como: Orlando Berti
(2020); Luis Mauro Sa Martino (2018) e outros.

Todos os levantamentos foram realizados entre 01 de janeiro e 31 de dezembro de
2022. Cada analise é um conjunto de observacdes acerca das legendas, artes videos ou
fotos publicadas, identificando se o contelido faz mencdo a pandemia da Covid-19 ou
possui apenas um carater mais institucional, de promocéo da instituicdo ou qualquer outra
campanha que ndo compreenda a tematica.

Para Maria Margarida de Andrade (2010, p. 25):

A pesquisa bibliografica é habilidade fundamental nos cursos de
graduacdo, uma vez que constitui o primeiro passo para todas as
atividades académicas. Uma pesquisa de laboratério ou de campo
implica, necessariamente, a pesquisa bibliografica preliminar.
Seminarios, painéis, debates, resumos criticos, monogréficas ndo
dispensam a pesquisa bibliogréfica. Ela é obrigatoria nas pesquisas
exploratdrias, na delimitacdo do tema de um trabalho ou pesquisa, no
desenvolvimento do assunto, nas citagdes, na apresentacdo das
conclus6es. Portanto, se é verdade que nem todos os alunos realizardo
pesquisas de laboratério ou de campo, ndo € menos verdadeiro que
todos, sem excecdo, para elaborar os diversos trabalhos solicitados,
deverdo empreender pesquisas bibliogréficas.
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A pesquisa qualitativa envolve uma postura interpretativa do mundo, pois se
estudam as coisas em seus contextos naturais, tentando entender ou interpretar os

fendmenos. Segundo Denzin e Lincoln (2006, p. 17):

A pesquisa qualitativa é uma atividade situada que localiza o
observador no mundo. Consiste em um conjunto de praticas materiais e
interpretativas que ddo visibilidade ao mundo. Essas préaticas
transformam o mundo em uma série de representacdes, incluindo as
notas de campo, as entrevistas, as conversas, as fotografias, as
gravacdes e os lembretes. Nesse nivel, a pesquisa qualitativa envolve
uma abordagem naturalistica, interpretativa, para 0 mundo, o que
significa que seus pesquisadores estudam as coisas em Seus cenarios
naturais, tentando entender, ou interpretar, os fendbmenos em termos dos
significados que as pessoas e eles conferem.

Ja para Luis Mauro Sa Martino, “as pesquisas qualitativas estdo preocupadas com
os significados presentes nas agdes humanas™ (2018, p. 99). Nossas palavras, gestos,
acOes e tomadas de decisBes transmitem mensagens e vado para além do sentido literal.
Tudo possui um significado e nada é por acaso, muito menos livre de qualquer sentido.

As pesquisas exploratorias “tém como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema” (GIL, 2002, p. 41). Ela desempenha um papel crucial na geragéo de
novos conhecimentos e na conducao de estudos cientificos, pois oferece uma abordagem
inicial e investigativa para explorar um determinado tema ou fenémeno, como € o caso
do comportamento dos perfis analisados ao longo do Gltimo ano de pandemia.

De acordo com Antonio Carlos Gil (2002, p. 54), um estudo de caso “consiste no
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo
e detalhado conhecimento consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo ¢ detalhado conhecimento”. Fator essencial
no desenvolvimento e obtengéo dos resultados alcangados por meio da pesquisa.

Para MARTINO, “o estudo de caso, como o nome sugere, ¢ a pesquisa feita a
partir da anélise de uma situacgdo, escolhida a partir de critérios definidos, para responder
as perguntas propostas nos objetivos do trabalho” (2018, p. 150). O que viabiliza a
execucdo deste.

Foram objetos de monitoramento os seguintes territorios de desenvolvimento, 0s

hospitais e seus respectivos perfis do Instagram dos seguintes:
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Territorios de desenvolvimento, hospitais e seus respectivos perfis no Instagram

Territorio

Hospital

Perfil no Instagram

Carnaubais Hospital Regional @hrcmcampomaior
de Campo Maior

Chapada das Hospital Jodo @hospitaljpcavalcante

Mangabeiras Pacheco Cavalcante

Cocais Hospital Regional @hospitalchagasrodrigues
Chagas Rodrigues
Entre Rios Hospital Getulio @hospitalgv
Vargas
Planicie Litoranea Hospital Dirceu @hedaparnaiba
Arcoverde

Serra da Capivara

Hospital Senador
Céandido Ferraz

@hospital_regional_srn

Tabuleiros do Alto
Parnaiba

Hospital Regional
Senador Dirceu
Arcoverde

@hospitalhrsda

Vale do Canindé

Hospital Regional
Deolindo Couto

@hrdcoeiras

Vale do Guaribas

Hospital Regional
Justino Luz

@hospitalregionaljustinoluz

Vale dos Rios Piaui e
lItaueira

Hospital Regional
Tibério Nunes

@hospitaltiberionunes

Vale do Sambito

Hospital Eustaquio
Portela

@hrepvalenca

Chapada Vale do Rio
Itaim

N&o usam Instagram

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Analisando os perfis é possivel observar que cada hospital atua de maneira

distinta. Em 2022, no dltimo ano da pandemia da COVID-19, cada perfil optou por

postagens de carater institucional, raramente publicando acdes de prevencéo, boletins,

campanhas e demais temas relacionados a pandemia. Os graficos e tabelas a seguir

referem-se ao periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2022 e demonstram o numero

de postagens referentes (ou ndo) a tematica, o numero de casos de COVID-19 ao longo

do ano, a relacdo entre os perfis e campanhas (ou auséncia delas), além da classificagcdo

de cada um deles.
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E importante destacar que alguns dos perfis ficaram sem realizar publicacdes
durante os meses de agosto e setembro, em decorréncia do periodo eleitoral. Dados

obtidos a partir da analise dos 11 perfis ao longo do primeiro semestre do ano de 2022:

Tabela referente aos posts do primeiro semestre de 2022

Post Post Post Post Post Post Post Post Post Post Post Post

IAN  Institucional Direcionado  FEV  Institucional Direcionado MAR  Institucional Direcionade ABR  Institucional Direcionade  MAl  Institucional Direcionade  JUN  Institucional Direcionade

(Covid-5) PERRIL (Covid-15] PERAL| (Covid-19) [BERRL| (Covid-15) | FERFIL (Covid-191 |ERRIL (Covid-13)

4 1 1 1 17 I 1 I 4 0 4 0
1 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 1 0
4 3 i 1 1 1 3 I I 0 I 3
1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0
2 0 1 0 2 I 2 I 13 0 1 0
17 5 5 fi 11 5 1 1 3 1 § 2
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 1 3 0 li I 3 2 § 1 fi 0
3 2 8 0 ] 0 B 0 4 0 2 0
7 1 1 1 & 1 § I i 0 I 0
0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Dados obtidos a partir da analise dos 11 perfis ao longo do segundo semestre do
ano de 2022:

Tabela referente aos posts do segundo semestre de 2022

Post Post Post Post Post Post Post Post Post Post Post Post

JUL  Institucional Direcionado AGDS  Institucional Direcionade  SET  Institucional Direcionado OUT  Institucional ~Direcionado  MOY  Institucional Direcionado  DEZ Institucional Direcionado

(Covid-13) [ FERRID (Covid-19) | ERRID| (Covid-13) | ERRID| (Covid-19) AR (Covid-1) [ ERRII (Covid-19)
i 0 0 0 ; 0 7 0 5 i 2 ;
; ; 1 0 ] ; ] 1 ] 0 2 2
: 0 0 0 ] 0 : 0 B 0 : ]
1 ; 1 0 n ; n 1 7 0 £ ]
: 0 0 0 ] 0 3 0 3 0 3 ]
3 ; 1 ! ] ; 2 1 ] ! ! ]
0 0 0 0 ] 0 ] 0 ] 0 0 ]
3 ; 1 0 ] ; : 1 ; 0 ; ]
1 ; 1 0 ] ; 3 1 5 0 5 ]
1 ; 1 0 ] ; 3 1 0 0 ; ]
; ; 1 0 ] ; ] 1 3 0 5 ]

Para fins comparativos, o grafico a seguir demonstra o nimero de casos e 0bitos
referentes a COVID-19 ao longo de 2022, sendo o més de janeiro 0 que possui 0 maior

namero de casos e o de abril 0 que possui 0 menor namero.
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NuUmero de casos e mortes por Covid-19 em 2022

orinns resnass

CORONAVIRUS e
covViID-19 + %

COVID-19 NO BRASIL

Dados até 31/12/2022

_I Regiso :lu; “ Muicpo % RegMetrpoltanal £ Ano |~ Semana
v| v v 7 M £

Piaui

4/r

Populagio
3 273 227 e il it Nota Informativa

NN OBITOS

Casos novos notificados na semana epi Incidéncia covid-19 (100 mil hab) Obitos novos notificados na semana ep Obitos Acumulados Taxa mortalidade (100 mil hab)

2159 113535 241545 91 8,077 2707

Casos novos por semana epidemioldgica de notificacdo Obitos novos por semana epidemioldgica de notificagdo

Fonte: https://infoms.saude.gov.br/extensions/covid-19_html/covid-19_html.html

Nesse sentido, de acordo com o exposto nas tabelas e no gréfico, anteriormente
apresentados, os graficos a seguir destacam o nimero de postagens dos perfis dos
hospitais, respectivamente, durante 0 més de janeiro e 0 més de abril.

Graéfico de postagens em janeiro: més que teve o maior nimero de casos de COVID

POSTS
DIRECIONADOS A
COoVID-19

10
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Gréfico de postagens em abril: més que teve o menor numero de casos de COVID
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Com base nos resultados obtidos, foi possivel a classificacdo dos perfis em dois
grupos, sendo eles:

Tabela de classificacao dos perfis

GRUPO | GRUPO Il

O Grupo | se caracteriza por perfis que possuem, durante o periodo da analise,
maior frequéncia de postagens, maiores interacdes com o publico, postagens que variam
entre posts institucionais de videos, fotos ou artes que exibem as acOes, trabalhos,
colaboradores, servigos e obras dos hospitais e, a0 mesmo tempo, realizam acGes de
combate ao virus e incentivam a vacinacdo, acompanhando o crescimento ou a
diminuicdo dos casos de COVID-19, conforme consta nas tabelas. Sendo composto pelos
perfis: A, C, FeJ.
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Ja o Grupo Il é composto por perfis que, durante o periodo da anlise, possuem
pouco planejamento de estratégias e postagens ndo regulares, em relacdo a COVID-109.
Além de ndo haver equilibrio entre postagens institucionais e postagens de prevencao,
autocuidado e incentivo a vacinagao contra o virus e, em alguns casos, uma total auséncia
de publicagdes referentes a temética, conforme consta nas tabelas. Sendo composto pelos
perfis: B, D, E, G, H, l e K.

Os resultados obtidos ao longo da pesquisa reforcam a necessidade de haver uma
maior utilizacdo das redes sociais, em especial o Instagram, na criacdo de vinculo entre
hospitais e pacientes, no combate a desinformacdo, contribuindo para que a populagdo
receba informacdes confiaveis de perfis responsaveis. Além disso, os perfis possuem um
grande potencial como ferramenta na prevencao e combate a crises sanitarias, como foi o
caso da pandemia da COVID-109.

CONSIDERACOES

O estudo ressalta a importancia crescente da midia social, em particular o
Instagram, como uma importante ferramenta de divulgagdo e conscientizacdo durante
crises de saude publica, como foi o caso da pandemia da COVID-19. A anélise das
instituicGes hospitalares de cada um dos 12 territorios de desenvolvimento do estado do
Piaui revelou o potencial significativo que as redes sociais possuem no alcance e interacao
com a populagdo em momentos de emergéncia sanitaria.

Através do estudo de caso, ficou evidente que a utilizagdo do Instagram permite a
disseminacdo de informacGes relevantes e atualizadas sobre a pandemia, bem como a
realizacdo de campanhas de conscientizacdo e esclarecimento. Os hospitais que se
destacaram no uso adequado da plataforma conseguiram ampliar sua visibilidade e
efetividade na comunicagdo com o publico, impactando positivamente na compreensao e
adocdo de medidas preventivas.

Nesse sentido, também foi constatado que alguns hospitais ndo aproveitaram o
potencial do Instagram como meio de comunicagéo e conscientizagdo. A auséncia de uma
estratégia bem definida e uma presenca ativa na plataforma (ou até mesmo abandono da
rede em alguns casos) pode ter limitado a capacidade dessas instituicdes de alcangar seu
publico-alvo e contribuir para a disseminagdo de informagfes relevantes em meio a

pandemia, durante o ano de 2022. E possivel perceber a necessidade de que instituigdes
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de salde adotem uma abordagem mais proativa em relagcdo as midias sociais, investindo
em estratégias de comunicacéo eficazes.

Este artigo, juntamente com seus resultados, reforca a relevancia do Instagram e
outras plataformas de midia social como ferramentas essenciais para a divulgacdo e
conscientizacao durante crises de salde publica. A capacidade de alcance e engajamento
oferecida por essas plataformas é inegével e deve ser aproveitada pelas institui¢oes
hospitalares e demais 6rgdos de saude. A evolucdo da comunicacdo digital exige que as
instituicOes estejam preparadas para utilizar esses recursos de maneira eficiente,
possibilitando a disseminacéo de informacdes precisas e relevantes.

O estudo nédo abrange os profissionais responsaveis pela administracéo e cuidado
dos perfis analisados, ndo se sabe ao certo se sdo profissionais da area da comunicacao,
apesar das evidéncias apontarem que, na maioria dos casos, ndo. Portanto, incentivamos
que mais estudos sejam realizados para compreender melhor o impacto e as melhores
praticas de utilizacdo das midias sociais durante emergéncias de saude, a fim de aprimorar

ainda mais nossa capacidade de enfrentar desafios futuros.
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