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RESUMO

Levando em consideragdo que a gestao da diversidade vem sendo bastante utilizada no
meio corporativo para designar as politicas de integragdo institucional entre os
diferentes grupos presentes numa empresa (LGBTQIAPN+, mulheres, negros,
indigenas, pessoas com deficiéncia, entre outros), este artigo se propde a uma analise

4

preliminar de como a gestdo da diversidade ¢ representada nos contetidos de
comunicagdo e nas politicas internas de trés marcas cariocas — FARM, Rede Globo e
Petrobras. A hipotese inicial € que muitas marcas se associam a causas € pautas ligadas
a diversidade para serem vistas positivamente por certos grupos sociais, ainda que nao
adotem agoes especificas para eles no dia a dia da organizagao.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicac¢ao; Diversidade; LGBTQIAPN-+; Politicas de
Relacionamento; Branding.

INTRODUCAO

O tema da diversidade LGBTQIAPN+ vem ganhando mais visibilidade nas
midias na ultima década, da representatividade nas novelas (como na telenovela
Malhacdo, produzida pela Rede Globo, voltada ao publico adolescente, que teve sua
primeira protagonista transexual em 2019, interpretada pela atriz Gabriela Loran) as
campanhas publicitarias A Avon, por exemplo, teve pecas publicitarias estreladas por
icones LGBTQIAPN+, como Pabllo Vittar (2017), Liniker (2016). Ja Boticario e Natura

vém focando na diversidade das configuracdes familiares e raciais, sexuais e de género
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(REINO; CARVALHO, 2015). A gestdo da diversidade vem sendo utilizada como
discurso no meio corporativo para designar as politicas institucionais que integrariam
diferentes grupos em empresas (LGBTQIAPN+, mulheres, negros, indigenas, pessoas
com deficiéncia, entre outros).

Segundo Peruzzo (2019, p. 35), as politicas de diversidade nas empresas
comecaram a ser implementadas nos Estados Unidos no século XX, mas, no Brasil
foram as multinacionais, principalmente as norte-americanas, que trouxeram o tema,
com mais intensidade nos anos 1990, mas as agdes afirmativas foram impulsionadas
pela Constitui¢do brasileira de 1988 e pelos movimentos sociais. A pauta faz parte de
um dos pilares das politicas de ESG (environmental, social and governance, meio
ambiente, social e governanga, em portugués) e vem sendo constantemente afirmada
pelas organizagdes em comunicados, campanhas, pecas publicitarias (COSTA;
FEREZIN, 2021), além de relatérios de sustentabilidade. Observa-se também o niimero
de publicagdes e pesquisas voltadas para o ambiente corporativo que ressaltam a
importancia da diversidade nas empresas, o que contribuiria, por exemplo, para a
melhoria do clima organizacional e do desempenho, como sinalizam as matérias “Por
que diversidade e inclusdo sdo uma boa para os negédcios?” (TOMAZ, 2022) e “Sua
empresa fala de diversidade s6 uma vez por ano?” (TERRA, 2022) e a pesquisa
Tendéncias em Comunicacio Interna (ACAO INTEGRADA/ABERIE, 2023).

No entanto, partimos da hipdtese inicial de que muitas marcas se associam a
causas e pautas ligadas a diversidade para “melhorar o desempenho e a reputacdo na
sociedade” (PERUZZO, 2019, p. 36. Como recorte deste artigo, analisam-se como trés
marcas cariocas (Petrobras, Rede Globo e FARM) lidam (ou ndo) com politicas de
gestdo da diversidade em seus produtos de comunicagao e praticas internas.

A escolha dessas empresas deve-se a ligagdo com a cidade do Rio de Janeiro,
cuja marca possui atributos associados a tolerancia e respeito a diversidade, o que foi
inclusive reforcado quando o Rio recebeu os megaeventos esportivos Copa do Mundo
(2014) e Jogos Olimpicos (2016). Pretende-se verificar, entdo, se o discurso sobre a
diversidade, bastante “publicizado” pelas marcas hoje, se encontra alinhado com as
praticas internas e externas dessas organizacdes. Afinal, a 4rea de comunicacio
organizacional deve estar atenta ao cendrio empresarial internacional, de diversidade e
inclusdo, em que alguns atores que nunca gozaram de direitos e protagonismo passam

gradativamente a ser reconhecidos enquanto trabalhadores, cidadaos e consumidores.
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Como op¢do metodoldgica, optou-se pela andlise das pegas de comunicacdo dessas
marcas, a partir do levantamento dos perfis oficiais nas redes sociais, portais
institucionais, materiais audiovisuais disponiveis no YouTube e relatorios de
sustentabilidade. O referencial teorico abrange textos sobre comunicagao, diversidade e
sustentabilidade, de Maria Aparecida Ferrari, Margarida Kunsch e Cicilia Peruzzo e

artigos que refletem sobre as trés organizagdes/marcas selecionadas para este artigo.

DIVERSIDADE NAS ORGANIZACOES

Para Ferrari e Cabral (2020), diversidade ¢ conviver, respeitar e aceitar o
diferente. E o crescente interesse no tema da diversidade e inclusdo deve-se a reputacao
organizacional e, portanto, aos negocios, a uma demanda da sociedade por
sustentabilidade.

Segundo Margarida Kunsch (2009), as origens do conceito de sustentabilidade
decorrem de estudos realizados pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, criada pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), que foram
compilados no “Relatério Brundtland™, de 1987. A partir desse relatorio, a urgéncia e
relevancia do tema sustentabilidade socioambiental veio a tona tanto para o publico
geral, governos, institui¢des internacionais, e, claro, para o mercado. Essa assimilacao
de temas ligados ao ESG pelo capital privado estd relacionada a vulnerabilidade da
gestdo de imagem e reputagao das organizagdes no atual contexto comunicacional e
midiatico, de acordo com Martinuzzo, Nodari e Zanotti:

As estratégias de comunicagdo organizacional se inserem neste contexto de vida
midiatizada, em busca de garantir visibilidade/existéncia as organizacdes e
seguindo os padrdes que regem a dinamica da sociabilidade atual, entre eles, o
vetor moral, conforme salientamos, 0 que também inclui a questdo dos direitos
humanos e civis na contingéncia atual. (MARTINUZZO, NODARI E
ZANOTTI, 2009, p.144).

Portanto, a comunicacdo organizacional assume papel fundamental para
promover dialogo entre as partes envolvidas e como uma das responsaveis pelas
estratégias e taticas para a conscientizagdo do tema, como afirma Kunsch:

Somente com a comunicagao sera possivel conscientizar a populagdo em geral,
0s governos, a iniciativa privada e os segmentos representativos da sociedade
civil de que o atendimento as necessidades e aspiracdes do presente sem
comprometer a possibilidade de atendé-las no futuro é uma tarefa de toda a
sociedade mundial e ndo s6 de uma pessoa, de uma s6 organizacdo ¢ de um so6
pais (KUNSCH, 2009, p.70).
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Nesse cendrio, a comunicacao se torna essencial para a elaboracdo de estratégias
relacionadas a implementacdo de politicas de diversidade e inclusdo por ser a area de
conhecimento mais apropriada para elaborar estratégias que difundam uma cultura
organizacional inclusiva e diversa e criar canais de colaboragdo que estimulem um
ambiente de inovacao entre trabalhadores (DA HORA, 2022; AMCHAM, 2016). E isso
reflete, em varias organizacdes, em uma busca por equipes de funciondrios mais
produtivos e inovadores. Para Salete da Hora,

a diversidade permite que tenhamos diferentes olhares sobre um mesmo tema.
Eu ndo consigo imaginar que um grupo homogéneo de pessoas, que tenham
uma mesma formagdo, que passaram por vivéncias parecidas e tenham os
mesmos valores, possa trazer solugdes melhores que pessoas com experiéncias,
formagdes, origens e visdes de mundo distintas. As trocas entre pessoas com
perspectivas diversas multiplicam a chance de se obter algo novo, unico e
transformador. (DA HORA, 2022, p.36).

Do ponto de vista da cultural organizacional, Marlene Marchiori chama atencao
para a necessidade de se “olhar para diversidade, para as diferencas culturais, entre
outras questdes que fazem parte do que entendemos ser o ambiente interno das
organizagoes” (2018, p.6), porque ¢ assim que “uma organizacdo se faz, se identifica e
se torna viva”. E isso se manifesta na valorizagdo da diversidade:

Valorizar a diversidade ¢ o respeito pelas singularidades que nos caracterizam e
o exercicio da tolerancia, do didlogo, das construgdes coletivas, das interagdes
criativas, de relagdes de parceria, complementaridade e cooperacdo para gerar
vitalidade, sinergias, criatividade e inovagdo com base ética na valorizagdo e
protecdo da vida. (BULGARELLI, 2022, p.118).

Para que a diversidade e inclusdo “gerem sentido” h&d que se pensar como a
comunicagdo organizacional pode participar de forma estratégica. Esse gerar sentido,
leva as pessoas de uma organiza¢cdo ao entendimento e valorizacdo de determinadas
questdes. Ainda, segundo Marchiori, “a constru¢do de um novo conhecimento
possibilita a realizagdo de novas experiéncias e o crescimento do respectivo publico da
propria organizagdo” (MARCHIORI, 2017, p.28).

Enfim, “a diversidade ¢ uma riqueza, fonte de adi¢do de valor as pessoas e,
portanto, aos negdcios (...) estd relacionada aos valores universais de direitos humanos”

(AMCHAM, 2016, p. 4):

Diversidade deixou de ser uma opgdo para as empresas, diversidade ¢é
considerada hoje um fator importante para o modelo de negocio de qualquer
organizacdo. A contribuicdo da convivéncia entre as diferencas, seja de género,
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cor, religido ou classes, entre outras, é elemento de impacto nos resultados

corporativos. (AMCHAM, 2016, p.1).
Considerando uma perspectiva de que “o fator de decisdo mais importante sobre
a implementac¢do de politicas inclusivas tem sido mais uma vez o interesse economico
empresarial e ndo o valor intrinseco das pessoas e os direitos delas a tratamento
igualitario no ambito das organizagdes” (PERUZZO, 2019, p. 40), como Rede Globo,

FARM e Petrobras tratam o tema diversidade em suas praticas comunicacionais?

FARM

A FARM ¢é uma marca do setor de vestuario e moda criada em 1997, simbolo de
roupas de grife do Rio e publico consumidor majoritariamente composto por mulheres
jovens, de classe média alta. A marca vende o imagindrio da garota carioca € o
“estereotipo da brasilidade” (SILVA; CAMPOS, 2021), com estampas que remetem a
flora e a fauna. As pegas possuem um valor elevado, chegando a custar até R$ 1.000.
Segundo o LinkedIn da marca, a empresa possui 1.535 colaboradores e, em 2022, tinha
90 lojas no Brasil. Como parte do Grupo SOMA, a FARM tem a igualdade de género
como um dos seus pilares.

Segundo seu termo de responsabilidade ambiental, o grupo é composto por 79%
de funcionarias mulheres, que ocupam também e 72% dos cargos de lideranga. Adota a
equiparacdo salarial de géneros e politica anti-assédio ¢ de ndo discriminagdo. Outro
pilar da marca ¢ a sustentabilidade. No site da marca, ¢ possivel notar que hd uma secao
dedicada a sustentabilidade, com uma descri¢ao das politicas que seriam adotadas pela
FARM.

A empresa se envolveu em algumas polémicas quanto a apropriacao de estampas
relacionadas a comunidades do continente africano, dos povos indigenas e nordestinos.
Também ja foi acusada de racismo por ex-funciondrias de suas lojas; de os precos de
suas pegas nao serem corretamente repassados as costureiras e de plagio em relagdo a
algumas estampas.

Em relagdo a comunicagdo voltada ao publico externo, a FARM utiliza bastante
seus perfis no Instagram: @adorofarm e (@farmrio. No Facebook, a marca costuma
publicar o0 mesmo contetido do Instagram. As publicagdes do Instagram tém enfoque na
diversidade e no consumo consciente. Os posts possuem inclusdo a deficientes visuais e

auditivos, com transcri¢dao das imagens e legendas nos videos postados.
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Percebemos que hd uma grande preocupagdo em demonstrar representatividade
através dos modelos da marca. Um exemplo disso ¢ um video, estrelado pela modelo
trans Avellar’, que ¢ visual merchandising da marca, mostrando pontos turisticos do Rio
de Janeiro, usando FARM, promovendo uma conexdo direta das pecas com a cidade.
Outro exemplo sdo modelos homens vestindo roupas consideradas “femininas”. No Dia
dos Namorados, em 2022, a marca fez um post focado em casais diversos vestindo a
colecdo “amd amd™®.

Em 2019, a marca criou um comité LGBTQIAPN+ com objetivo de trazer maior
inclusdo a comunidade, coordenado pelo assistente de marketing da marca, e que tinha a
atriz e influenciadora Gabriela Loran, uma mulher trans, como madrinha. Em 2020, o
comité foi ampliado de 11 para 25 membros.

No site da FARM, na secio “Gente” ®, sdo relacionados projetos que envolvem a
equidade de género, igualdade racial, diversidade e inclusio LGBTQIAPN+. A marca
reconhece que ndo ¢ uma empresa antirracista, mas afirma que quer ser, e, por isso,
criou um comité majoritariamente negro para integrar politicas raciais dentro da

empresa.

REDE GLOBO

A Rede Globo atua na produgdo e distribuicdo de midia de transmissdo, por
meio de “canais na TV aberta e por assinatura, produtos digitais como Globoplay,
Cartola, g1, ge, gshow e outros servigos™. Parte do Grupo Globo'’, é a principal rede de
televisdo e difusdo de midia brasileira, fundada em 1965, e produz programas
jornalisticos, esportivos e de entretenimento. Com mais de 10.000 funciondrios, a
empresa também destaca, em seu LinkedIn, ser especializada em tecnologia e digital.

Para o levantamento do material relacionado a marca, optou-se por avaliar o que ¢

> Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CbnPtiPgPvJ. Acesso em: 10 ago. 2023.

® Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Cetbk8wOQYe/. Acesso em: 10 ago. 2023.

7 Disponivel em: https://adoro.farmrio.com.br/diversidade/o-comite-lgbtgi-da-farm/. Acesso em: 10 ago.
2023.

¥ Disponivel em: https://www.farmrio.com.br/sustentabilidade/gente. Acesso em: 10 ago. 2023.

° Disponivel em: https://br.linkedin.com/company/globo. Acesso em: 15 ago. 2023.

%0 Grupo Globo é composto por canais de TV aberta (Rede Globo) ¢ fechada (Globo News e canais
Globosat), veiculos impressos (O Globo, Extra, Valor Econémico, Epoca), radios (CBN, Radio Globo),
portais de internet (Globo.com, G1), editora (Editora Globo) e gravadora (Som Livre).
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publicado nos portais institucionais (Somos Globo'' e Rede Globo'?) e nos seguintes
perfis do Instagram: TV Globo'?, Vem pra Globo'* e Somos Globo'”.

No Relatorio 2022 Jornada ESG - Fazer diferenca é todo dia, a Rede Globo
destaca o compromisso com a diversidade, como consta no seguinte trecho:

Em 2022, demos um passo importante na consolida¢do da nossa estratégia ESG
com a criag@o da Diretoria de Diversidade ¢ Inovagdo em Conteudo, vinculada
aos Estudios Globo. Com a atuagdo transversal a partir de 2023, tera influéncia
no impacto social dos conteudos e na promogdo da diversidade e da inclusao,
tanto nas equipes quanto no que sera produzido. (REDE GLOBO, 2022, p. 22)

No perfil da TV Globo no Instagram, entre os anos de 2020 e 2022, percebemos
alguns contetdos sobre a comunidade LGBTQIAPN+ publicados, porém concentrados
em junho (més do orgulho). Em 2021, ocorreu um aumento do nimero de publicagdes
voltadas para a comunidade LGBTQIAPN+. Ja o perfil Vem pra Globo costuma
publicar fotografias das equipes. E notéria a diversidade dos estagiarios. Também hé
diversos posts relacionados a funcionarios negros, mulheres e com deficiéncia —
publicados em datas comemorativas, mas também para destacar a diversidade nas
equipes que atuam nos bastidores dos programas e produtos e na estrutura da
organizacdo. Ou seja, o objetivo maior do perfil no Instagram Vem Pra Globo ¢ a
autopromoc¢do da empresa, evidenciando as boas oportunidades e o ambiente de
trabalho inclusivo do grupo. A legenda do anuncio do programa Estagiar da Globo, por
exemplo, aponta que o processo seletivo estd aberto “para todos os géneros, cores,
estilos e carreiras. Aberto para a diferenca e para quem quer fazer a diferenca”'®. Esse
perfil costuma publicar fotografias das equipes. Um desses exemplos ¢ um post de 21 de
fevereiro de 2020'", que apresenta alguns dos novos estagiarios da empresa. Podemos
notar a diversidade de grande parte dos estagiarios, com mulheres e homens negros
ocupando espacos do jornalismo.

No Instagram e no portal Somos Globo, hd varias referéncias as questdes
LGBTQIAPN+, como vagas na empresa, eventos promovidos e programacdo da TV

aberta (Rede Globo), fechada (Globonews, Multishow, GNT, SporTV e Gloob) e do

"' Disponivel em: https://somos.globo.com/.

2 Disponivel em: https://redeglobo.globo.com/.

"% Disponivel em: https://www.instagram.com/tvglobo/.

" Disponivel em: https://www.instagram.com/vempraglobo/.

> Uma espécie de “A casa da Globo no Instagram”, o perfil aborda diversos produtos e os principais
protagonistas da empresa. Disponivel em: https://www.instagram.com/somosglobo/.

' Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CBA-SuNJyzl/. Acesso em 15 ago. 2023.

' Disponivel em: https://www.instagram.com/p/B81rBdvpPuR. Acesso em 15 ago. 2023.
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servico de streaming Globoplay. No dia do Orgulho LGBTQIAPN+, por exemplo,
havia um carrossel'® divulgando a programacdo da Globoplay voltada aos temas
LGBTQIAPN+, com destaque para “Orgulho Além da Tela” (especial sobre os
personagens LGBTQIAPN+ nas novelas), “Bixa Travesty” (documentario sobre a
historia de Linn da Quebrada), Sobre o prazer deles (podcast apresentado por dois
homens cis e um homem trans), Gil na California (reality com o ex-BBB Gil do Vigor),
Rogéria-Senhor Astolfo Barroso Pinto (documentério sobre a vida de Rogéria).

ApoOs o levantamento, percebemos que a diversidade ¢ um valor central para a
emissora. No portal Somos Globo, na se¢do “A Globo”, a frase ‘“‘Brasilidade ¢ a
esséncia da Globo” figura no banner em destaque no topo da pagina. Em seguida, ha um
pequeno texto intitulado “Diversa e plural”: “(...) Acreditamos no coletivo, buscamos
oferecer um lugar de respeito, liberdade e oportunidades. Nos preocupamos em mostrar,

ouvir e falar com todos, representando e respeitando as diferencas.(...)".

PETROBRAS

A Petrobras ¢ uma sociedade anonima de capital aberto do setor da industria de
6leo, géas natural e energia, cujo maior acionista ¢ o governo brasileiro fundada em
1953. Com mais de 49.000 colaboradores'’, a empresa atua nos segmentos de
exploragdo e produgdo, refino, comercializagdo, transporte, petroquimica, distribui¢ao
de derivados, gas natural, energia elétrica, gas-quimica e biocombustiveis.

O caso da Petrobras implicou forte dificuldade no levantamento de dados. Apds
acompanhar as redes sociais e o site da companhia, entre 2019 e 2022, ndo foram
encontradas mengdes explicitas a promoc¢ao da diversidade LGBTQIAPN+.

Em relagdo a diversidade, ha algumas publicagdes sobre a valorizacdo das
mulheres, em sua maioria posts no Instagram, ressaltando mulheres que trabalham na
companhia, como uma publicacdo sobre a geodloga Ana Lucia, no Dia Internacional da
Mulher, em 2022%°. Mas, no mesmo perfil, ndo encontramos publicagcdes em datas

comemorativas relacionadas a diversidade LGBTQIAPN+, como o Dia do Orgulho,

' Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CfXVVHcugkd/. Acesso em 15 ago. 2023.

 Cf. site da Petrobras. Disponivel em: https:/transparencia.petrobras.com.br/institucional/sobre-
petrobras#:~:text=Somos%20uma%?20empresa%20brasileira%20com,pessoas%20e%20a0%20mei0%20a
mbiente.. Acesso em: 15 ago. 2023.

2 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/Ca2vZeApDhi/>. Acesso em: 10 ago. 2023.
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celebrado internacionalmente no dia 28 de junho até 2022. Mas isso mudou em 2023,
com dois posts com funciondrios da empresa:

Sao direitos basicos de qualquer ser humano: o direito a vida e a felicidade. Ter
a liberdade de ser quem se ¢, sem sentir vergonha ou medo. Orgulhar-se. Na
semana do Orgulho LGBTQIAPN+, conheca a Amanda, nossa técnica que
trabalha com contratos de servicos na area de Pogos21.

Com as hashtags #EnergiaParaTransformar #PetrobrasConecta
#DiaDoOrgulhoLGBT, as duas postagens tiveram mais de mil curtidas e alguns
comentarios polémicos, que demandou uma resposta da empresa: “O respeito a
diversidade ¢ um valor da Petrobras e ndo toleramos qualquer tipo de violéncia ou
ofensa a pessoas LGBTQIAP+. Comentarios ofensivos serdo excluidos sem aviso
prévio” 2.

No site da Petrobras, na se¢do “Sociedade e Meio Ambiente”, encontramos
quatro categorias, focaremos apenas na aba “Sociedade”. Nela, ha sete subcategorias, a
que nos interessa ¢ “Responsabilidade Social e Direitos Humanos”, na qual ha alguns
documentos em PDF para download, e em “Diretrizes de Direitos Humanos™* , ha o
seguinte trecho:

Combater o preconceito e discriminagdo em consequéncia de raga, cor de pele,
origem étnica, nacionalidade, posigéo social, idade, religido, género, orientacdo
sexual, estética pessoal, condi¢do fisica, mental ou psiquica, estado civil,
opinido, convicgdo politica, identidade de género ou qualquer outro fator de
diferenciagdo individual (grifos nossos).

Este excerto do documento ¢ um dos poucos momentos em que ¢ mencionada
abertamente a preocupacdo com o respeito a ‘“orientacdo sexual” e o uUnico que
encontramos, até o presente momento, que faz mengao a “identidade de género”.

No site da Petrobras voltado aos investidores, ha uma aba com a descri¢ao das
politicas de “ESG: Meio Ambiente, Social e Governanga”, de onde destacamos este

trecho:

(...) salérios-base iguais para homens e mulheres e, de acordo com a legislacao
brasileira, 20% das vagas sdo reservadas a candidatos negros e 5% a pessoas
com deficiéncia. Em 2020, ingressaram em nossa controladora 73 pessoas,
sendo 22 mulheres ¢ 51 homens (grifos nossos).

J& no topico “Diversidade”, ha o seguinte paragrafo:

*! Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CuHYsiHvC9G/. Acesso em: 15 ago. 2023.

*? Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CuDDv14JyDx/. Acesso em: 15 ago. 2023.

3 Disponivel em:
https://petrobras.com.br/data/files/35/84/F0/DF/BDE2A710E563BA97B8E99EAS/Diretrizes%20de%20
Direitos%20Humanos.pdf. Acesso em: 10 ago. 2023.
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Quando falamos em diversidade, abragamos a inclusdo e a equidade, em prol de
um ambiente favoravel (...). Sua gestdo se realiza por meio dos principios do
respeito as diferencas, da igualdade de oportunidades ¢ da ndo discriminacao.

Apos esse trecho, sdo apresentados dados sobre género, remuneracdo entre
mulheres e perfil étnico-racial da empresa, mas nada sobre orientacdo sexual e
identidade de género dos funciondrios. Desde 2017, o Sindipetro-RJ e a Federagado
Nacional dos Petroleiros (FNP) solicitam a inclusdo de estatisticas relacionadas aos
funcionarios LGBTQIAPN+ da Petrobras. Uma matéria publicada no site da FNP**
aponta a existéncia de casos de homofobia na companhia e diz ainda que o “tratamento
dado as pessoas LGBT na companhia certamente compromete a ambiéncia, a imagem e
até mesmo pode levar ao questionamento do selo de Pré-equidade de género e raga
recebido pela empresa”. Entretanto, na aba “Combate a Discriminacdo e Promocao da
Diversidade — Publico Interno”, que vem logo em seguida, encontramos uma mengao ao
respeito a orientacdo sexual em que fala sobre ser um dever de todos garantir um
ambiente respeitoso e acolhedor:

Nosso Codigo de Etica estabelece que sdo deveres de todos os colaboradores:
‘Garantir um ambiente de trabalho que respeite, acolha e promova a diversidade
de cultura, cor, etnia, religido, idade, género, orientacdo sexual ou aparéncia
fisica, garantindo a igualdade de oportunidades e a valorizagdo profissional
baseada na meritocracia’ (grifos nossos).

A partir das informagdes que constam especialmente no portal institucional e
também no voltado para os investidores, a marca parecia ter uma preocupacao maior
com a questdo da equidade de género e racial — a diversidade de orientacdo sexual e
identidade de género nao ¢ refor¢ada. Por ser uma empresa que tem forte relagdo com o
governo federal, acreditamos que esse levantamento entre 2019 a 2022, refletia, de
alguma forma, a visdo da presidéncia da Republica anterior. Com a mudancga apds as
eleicdes de 2022, a Petrobras ja incluiu uma agao voltada a diversidade LGBTQIAPN+,

como a relatada anteriormente.

CONSIDERACOES FINAIS
Nos relatorios de sustentabilidade/ESG, € possivel observar que empresas
publicas e privadas comegaram a valorizar ¢ adotar politicas de diversidade e inclusao,

visando tanto seus publicos internos quanto externos, aparentemente incorporando esses

* Disponivel em: https:/fapetroleiros.org.br/noticias/4556/caso-de-homofobia-na-petrobras-nao-

permitiremos. Acesso em: 15 ago. 2023.
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valores a uma légica de mercado. No entanto, alguns grupos sociais aparecem mais
‘discretamente’ nas narrativas criadas e divulgadas pela comunicagdo organizacional,
como os representantes LGBTQIAPN+, como no caso da Petrobras, comparada a
FARM e Rede Globo.

A pauta LGBTQIAPN+ vem crescendo ndo s6 para as marcas, cOmo para as
cidades. Matéria “Rio sedia evento de turismo LGBTQIA+ e, segundo estudos, pode
aumentar potencial de cidade 'gay friendly”* (O GLOBO, 2023) aponta que “a cidade
do Rio ¢ a segunda da lista de mais inclusivas do Brasil, atras de Sao Paulo. Os
motivos? A infraestrutura e os pontos turisticos com servicos que promovem O
acolhimento da diversidade”. Podemos dizer que FARM, Rede Globo e Petrobras
retratam, em suas narrativas, esse acolhimento?

Embora a comunica¢ao dos valores internos das marcas para a sociedade seja
uma das maneiras de agregar valor, parece haver ainda um caminho longo a se percorrer
quando se fala sobre diversidade e inclusdo no corpo de colaboradores de uma
organizacdo. E, muito provavelmente, as praticas internas estdo diretamente associadas
ao segmento em que as organizagdes atuam. Em uma empresa de petroleo e gas, onde
ha trabalhadores localizados em distantes plataformas de petréleo em alto-mar, por
exemplo, como incorporar uma gestao de diversidade ‘mais plural’? No segmento de

moda e entretenimento, isso parece menos desafiador.
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