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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo refletir sobre o papel social do jornalista no contexto da
desinformacao, tendo em vista o problema existente no cenario comunicacional atual, em
que as informagdes falsas, enganosas ou distorcidas afetam milhdes de pessoas pelas
redes sociais, e procuram deslegitimar o jornalismo e minar a confianca do publico nas
noticias publicadas. Nessa perspectiva, busca-se valorizar a produgdo jornalistica como
resposta ao combate da desinformagdo e do enfrentamento do problema apresentado no
inicio. No presente trabalho, foram utilizadas uma pesquisa bibliografica e uma pesquisa
documental para fundamentar a discussao.

PALAVRAS-CHAVE: jornalista; noticia; desinformacao.

O papel social do jornalista

O jornalista, no amago de sua profissdo, tem um papel social fundamental para
o desenvolvimento de uma sociedade democratica, que vem se firmando ao longo dos
anos. Isso ndo implica auséncias de visdes conflitantes nesse campo, como Erik Neveu
(2006, p. 73) afirma: “Ao modelo de um jornalismo preso a valores de objetividade, de
rigor deontologico, de distanciamento critico e de analise, se opdem outras referéncias.”
A reflexao aqui apresentada leva em consideragdo a Teoria da Responsabilidade Social,
recuperada por Michael Kunczik (2006, p. 76) de Siebert et al, 1956, que aponta para a
obrigacdo de uma imprensa responsavel perante a sociedade e pelo cumprimento de seis

fungdes, das quais quatro foram selecionadas como referéncia nesta discussao:

1. Servir ao sistema politico, fazendo com que, em geral, a informagéo ¢ a consideragdo dos
assuntos publicos sejam acessiveis;

2. informar ao publico para que este possa adotar uma ac¢ao autodeterminada;

proteger os direitos do individuo como vigilante do governo;

4. preservar sua autonomia financeira, para nao vir a depender de interesses e de influéncias
especiais.

[O8)

Nessa perspectiva, ¢ interessante rever a tese sobre jornalismo, datada de 1690,

de Tobias Peucer, que aborda a preocupacao que o profissional deve ter:

! Trabalho apresentado no GP Géneros Jornalisticos, XIX Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicagio, evento
componente do 47° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 Coordenadora e Professora do Curso de Jornalismo da ESPM-SP, email: elisabeteantonioli@hotmail.com.



_> <ﬂ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

) 472 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Univali—5 a 6/9/2024

Relaciono com a vontade do escritor de periddicos a credibilidade e o amor a verdade:
nao seja o caso que, preso por um afa partidario, misture ali temerariamente alguma
coisa de falso ou escreva coisas insuficientemente exploradas sobre temas de grande
importancia (Peucer, p. 17. 2004).

Como ¢ possivel observar, as preocupagdes com o papel social do jornalista vém
de longa data. Quando Nelson Traquini (2005) traz a tona a discussdo sobre “o que ¢
jornalismo”, aponta para a realidade ao mencionar que, no jornalismo contemporaneo, o
principal produto ¢ a noticia, e tantos os acontecimentos como 0s personagens nao sao
invencao dos jornalistas, portanto ndo se trata de ficcdo. O pesquisador comenta, ainda,
que o maior pecado do jornalista ¢ transgredir a fronteira entre a realidade e a fic¢do. Ao
afirmar que o jornalismo ¢ um conjunto de estdrias, Traquina (2005, p. 21) diz: “Os
jornalistas veem os acontecimentos como ‘estérias’ e as noticias sao construidas como
‘estorias’, como narrativas, que ndo sdo isoladas de ‘estorias’ e narrativas passadas.”

Ainda em relacdo ao papel do jornalismo na sociedade, ¢ interessante observar
o rigor na conduta ética e nos codigos deontologicos da profissao que prevalecem como
referéncias na atuacao do jornalista. A conduta ética do jornalista exige um compromisso
com a precisdo e com a busca da verdade dos fatos para garantir que as informagdes sejam
relatadas com exatiddo. Isso implica em verificar a veracidade das fontes e checar os
fatos. Envolve o respeito pelos direitos das pessoas envolvidas nas noticias, como também
os seus impactos na sociedade. Os codigos deontoldgicos sao fundamentais para garantir
a credibilidade e a integridade do jornalismo. Ao aderir a esses principios e diretrizes, os
jornalistas podem desempenhar um papel vital na sociedade ao fornecerem informagoes
que ajudam a manter os cidaddos informados e fortalecem a democracia. “Mas os codigos
deontologicos nao definem apenas os comportamentos desejaveis para os jornalistas;
definem também os deveres dos jornalistas em relagdo aos outros membros da sociedade”
(Traquina, 2005, p. 120).

Uma conduta ética ilibada, o dominio de conhecimentos humanisticos € a
proficiéncia nas técnicas do fazer jornalistico figuram como pilares indispensaveis na
base da formagdo profissional universitaria do profissional. As organizagcdes civis €
sindicais, além da legislagdo, anteriores a formagdo universitaria do jornalista,
contribuiram, também, para a profissionaliza¢do do jornalista. Registram-se, entre outras
ocorréncias, a criacdo da Associagdo de Imprensa, hoje Associacdo Brasileira de
Imprensa (ABI), em 1908, do Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Rio de Janeiro,

em 1934, do Sindicato dos Jornalistas do Estado de Sao Paulo, em 1937, e da Associagao
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Paulista de Imprensa, em 1939. O Decreto-lei n. 910, de 30 de novembro de 1938, dispos
sobre a duragdo e sobre as condigdes de trabalho em empresas jornalisticas.

O jornalismo ¢ uma profissdo que esta associada a um trabalho voltado para a
sociedade. “A teoria democratica reconhece, certamente, que os jornalistas tém uma
competéncia especifica, que ¢ identificada, em primeiro lugar, com o fornecimento de
informagio a sociedade, ou seja, com as noticias” (TRAQUINA, 2005, p. 117-118). E
exatamente em relagdo a informagdao produzida para a sociedade que os géneros
jornalisticos estao presentes, com destaque para a noticia, que informa o publico sobre os

fatos e o0 ajuda na compreensdo do mundo ao seu redor.

A producio de noticias

Pesquisadores que se dedicam ao estudo da noticia exploram diversas
perspectivas, muitas das quais convergem para a premissa de que a noticia deve ser
produzida mediante o interesse publico e com as técnicas jornalisticas em sua construcao.

Nilson Lage (2005, p. 73) diz que “o texto basico do jornalismo ¢ a noticia, que
expde um fato novo ou desconhecido, ou uma série de fatos novos ou desconhecidos do
mesmo evento, com suas circunstancias.” O autor afirma ainda que a noticia, na sua
estrutura global, ¢ um texto expositivo e que uma boa noticia ndo ¢ a mais bem escrita,
mas a verdadeira. “Nesse aspecto, o jornalismo tem uma confianga tal em seu discurso
que se aproxima da ciéncia” (Lage, 2005, p. 82).

O pesquisador argumenta que o jornalista tende a considerar adequada a
divulgacdo daquilo de que tem certeza, desde que haja interesse publico. A respeito da
sua estrutura, Lage (2003, p. 16) define a noticia “como o relato de uma série de fatos a
partir do fato mais importante ou interessante; e de cada fato, a partir do aspecto mais
importante ou interessante.”

Luiz Costa Pereira Junior (2006) considera que a apuragdo de informacdes
implica em uma sequéncia de procedimentos em trés momentos: no planejamento da
apuracgdo, na revisao do material apurado e na revisdao das informagdes editadas. Nesse
sentido, salienta que € necessario validar a informagao com, pelo menos, duas fontes. Isso
ndo significa que erros ndo ocorram. Mesmo com 0s mais rigorosos processos de
apuracdo, hda momentos em que podem surgir falhas de diversas formas, desde
informacdes imprecisas fornecidas por fontes, até interpretagdes equivocadas dos

jornalistas. Os profissionais da imprensa enfrentam desafios complexos diariamente,
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lidando com prazos apertados, grande volume de informacdes e pressdes externas. Em
meio a esse ambiente dinamico, € inevitavel que, ocasionalmente, ocorram lapsos na
apuracdo ou na interpretacao dos acontecimentos. Contudo, quando erros sao cometidos,
¢ importante corrigi-los o mais rapido possivel, de maneira transparente e responsavel.
Isso inclui retratar-se publicamente, retificar informacdes imprecisas e fornecer contextos
adicionais. E por meio do compromisso com a transparéncia e a precisdo que se fortalece
a credibilidade do jornalismo e se preserva sua fun¢ao vital na sociedade.

“A noticia ¢ a matéria-prima do jornalismo”. Essa ¢ a definicdo de Mario
Erbolato (2003, p.49-50) que afirma também: “comerciar e trabalhar com as noticias
constitui a funcdo bésica dos jornais”. Para o pesquisador, a noticia ¢ considerada
completa quando proporciona ao leitor a ideia exata do acontecimento. Erbolato ainda
aponta para as diferencas da divulgag¢ao de um fato: informagao, interpretagdo e opiniao,
sendo que o ultimo elemento ¢ considerado outro género jornalistico, conforme os estudos
de José Marques de Melo (1985).

Rogério Christofoletti (2008, p. 11) traz para a discussao a €tica no jornalismo,
ao afirmar que “no exercicio do cotidiano da cobertura dos fatos que interessam a
sociedade, a conduta ética se mistura com a propria qualidade técnica de producdo do
trabalho”. A ética no jornalismo ¢ um pilar fundamental que sustenta a credibilidade e a
integridade da profissao. Em um mundo em que a informag¢ao ¢ uma das principais forcas
que moldam a opinido publica, os jornalistas tém a responsabilidade de, além de relatar
os fatos de forma objetiva, ter como norte a imparcialidade, respeitar os principios éticos
em todas as etapas do processo jornalistico. Isso implica em ouvir e considerar diferentes
pontos de vista, garantindo uma representagao equilibrada dos acontecimentos. Os
jornalistas buscam multiplas fontes, cruzam dados e verificam a veracidade das
informagdes antes de publica-las. Devem respeitar os direitos individuais e evitar invadir
a privacidade das pessoas sem justificativa legitima. Isso inclui o cuidado ao divulgar
informacdes sensiveis ou que possam causar danos injustificados. Portanto, a ética se
constitui na base sobre a qual se constroi a confianga do publico e se preserva a

integridade da profissdo jornalistica.

A producio de desinformacgoes
Se a noticia ¢ a matéria-prima do jornalismo, como afirma Mario Erbolato

(2003), a desinformagdo ¢ caracterizada pelas informagdes falsas, enganosas ou
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distorcidas e, em grande parte, tem o objetivo de manipular a opinido publica, de ganhar
influéncia ou de promover agendas especificas. A desinformacao tem se manifestado de
varias formas, desde teorias da conspiragdo até noticias fabricadas, memes virais e falsos
boatos.

Esse fendmeno, embora seja antigo, tem se propagado com grande forga a partir
do século XXI, com a ascensdo da Internet e¢ das midias sociais, € com severas
consequéncias a sociedade. As plataformas digitais proporcionaram um espago poderoso
para a propagacao de teorias da conspiragdo e informacgdes falsas. Bots automatizados e
trolls pagos sdo frequentemente utilizados para amplificar narrativas falsas nas redes
sociais. No Brasil, o WhatsApp tem sido uma ferramenta robusta para disseminar
desinformacao. Conforme o Relatorio Reuters de 2020, no Brasil o WhatsApp ¢ a
plataforma em que as pessoas t€ém mais preocupacdo com a desinformagdo, termo
conhecido popularmente como “Fake News” e contestado por Claire Wardle (2020, p. 9),

que aponta:

A maior parte desse contetido nem ¢é falso; muitas vezes é verdadeiro, usado
fora de contexto e armado por pessoas que sabem que falsidades baseadas em
um nucleo de verdade t&ém mais probabilidade de serem tomadas como verdade
e compartilhadas. Além disso, a maior parte disso ndo pode ser descrita como
“noticia”. Sdo rumores a moda antiga, memes, videos manipulados, “antincios
micro-localizados” hipersegmentados e fotos antigas compartilhadas
novamente como se fossem novas. O fracasso do termo em capturar nossa nova
realidade ¢ uma razo para ndo usarmos o termo “fake news”.

A pesquisadora (2020, p. 9) afirma, também, que esse termo tem sido usado por
politicos no mundo todo com o objetivo de desacreditar e de atacar o jornalismo
profissional. Para a pesquisadora: “as palavras sdo importantes e, por esse motivo, quando
os jornalistas usam o termo “fake news” em suas reportagens, ddo legitimidade a uma
frase inutil e cada vez mais perigosa.”

Claire Wardle e Hossein Derakhshan (2017) discutem o conceito de
desinformacao, que abrange diversos fenomenos, € tem em comum a disseminacao de
informagdes enganosas. Os pesquisadores apontam trés categorias do ambiente de
desordem da informagdo: desinformagdo (disinformation) - informacdo falsa criada
propositalmente para prejudicar uma pessoa, um grupo social, uma organizacao ou um
pais; informacao errada/incorreta (misinformation) - realizada com dados imprecisos, mas
que ndo tem a intencdo de causar dano; ma informagao/mal informacao (mal-information)
- baseada em acontecimentos reais, mas usada para infligir danos a uma pessoa,

organizagao ou pais.
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Wardle (2020) identifica sete tipos distintos de conteudos problematicos no
ambiente de desordem informacional: os trés primeiros sdo considerados de “dano
baixo”: Conteudo Enganoso: uso enganoso de informagdes para enquadrar um problema
ou individuo; Conexao Falsa: quando manchetes, imagens ou legendas nao dao suporte
ao conteudo; Satira ou Parddia: nenhuma inten¢do de causar dano, mas com potencial
para enganar. Os outros quatro, sdo considerados de “alto dano”: Conteudo Fabricado:
novo contetido 100% falso, criado para enganar e causar danos; Conteido Manipulado:
quando informagdes ou imagens genuinas sao manipuladas para enganar; Conteudo
Impostor: quando fontes genuinas sdo imitadas; Contexto Falso: quando o contetido
genuino ¢ compartilhado com informagdes contextuais falsas.

Os contetudos tratados pela pesquisadora tém sido veiculados ininterruptamente
ao longo dos anos e compartilhados pelas redes sociais, sobretudo em relagdo a temas
politicos, econdmicos e de satde, afetando as populag¢des do mundo inteiro. E possivel
verificar que prejuizos a democracia e tentativas de enfraquecé-la tém sido causados pelas
desinformacgdes que procuram minar as instituicdes democraticas, distorcer o processo
politico, dificultar a tomada de decisdes dos cidadaos baseadas em fatos e, além de tudo,
descredibilizar o jornalismo. Noticias falsas ou enganosas sobre questdes econdmicas
muitas vezes influenciam negativamente os mercados financeiros, causam volatilidade e
afetam o bem-estar econdmico de individuos e de comunidades. Os riscos a saude publica
se tornam mais graves quando as pessoas acreditam em desinformagdes € tomam
decisdes, como rejeitar vacinas, adotar tratamentos ndo comprovados ou ignorar medidas
de prevencao de doencgas. No Brasil, o periodo da pandemia da COVID-19 foi marcado
por uma série de mortes que poderiam ter sido evitadas se as pessoas tivessem tomado a
vacina e ndo acreditado em desinformacdes de toda ordem, cujo objetivo era o de
desqualifica-la. Conforme informacdes disponiveis no G1, de 7 de margo de 2022, uma
pesquisa da Avaaz de maio de 2020 apontou que 9 a cada 10 entrevistados recebeu pelo
menos uma mensagem falsa sobre a Covid-19 e mais de 70% acreditaram nessas mensagens.

Outra questao que faz parte do complexo cenario da desinformacdo ¢ o chamado
viés de confirmagdo, termo cunhado pelo psicologo inglés Peter Wason na década de 1960,
que se refere a tendéncia que o individuo tem de buscar informagdes € grupos que
confirmem suas crengas. Por isso, os criadores de informacgdes falsas usam estratégias
para garantir a propagagao continua de suas historias (por exemplo, via compartilhamento

em redes sociais), que vao ao encontro das crengas de seus consumidores.


https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2020/05/03/mais-de-70percent-dos-brasileiros-com-internet-ja-acreditaram-em-uma-fake-news-sobre-coronavirus.ghtml
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No mundo atual, em que a informacao flui livremente através de uma infinidade
de canais, distinguir entre noticia e desinformacgao tornou-se uma habilidade crucial para
os consumidores de informagdo. Embora ambas possam parecer semelhantes a primeira
vista, existem diferencas fundamentais nos seus conteudos que necessitam ser
compreendidas pelas pessoas. Enquanto individuos com mas intengdes, em sua maioria,
disseminam desinformacgdes e contribuem ainda mais para aprofundar as divisdes sociais
e politicas, aumentando a polarizagdo ¢ minando a coesdo social, outros, como 0s

jornalistas, seguem na busca pela verdade factual.

A contribuicio dos jornalistas: noticia, checagem e combate a desinformacao

Ao longo dos anos, os jornalistas t€ém prestado um servigo essencial a sociedade,
por intermédio de diversas fungdes nas midias com o objetivo de produzir noticias,
grandes reportagens e outros textos, videos ou audios dos diversos géneros e formatos
jornalisticos. Com o advento das midias digitais e sociais, surgiram outras fungdes no
mundo do trabalho dos jornalistas, como curadoria de conteudo, gestao de redes sociais
e producdo de contetdo multimidia, entre outras. Essas mudancas refletem a necessidade
de adaptacdo as novas plataformas e formatos de comunica¢ao bem como a demanda por
uma abordagem mais abrangente e dindmica do jornalismo contemporaneo. Nesse
cenario, ¢ importante mencionar que o rigor na checagem dos fatos, que sempre fez parte
das rotinas produtivas do profissional, ganhou relevancia nos ultimos anos, devido ao
crescente nimero de desinforma¢do que ¢ compartilhado principalmente pelas redes
sociais. Atualmente, além do rigor do jornalista na checagem de fatos que visa garantir a
precisdo e a veracidade das informagdes apresentadas no jornalismo, um outro objetivo
de checagem faz parte de sua rotina também, a checagem da desinformagdo, que tem
como propdsito desmentir informacdes falsas e enganosas que sdo disseminadas com o
intuito de manipular ou de confundir o publico. Ambas as praticas sdo essenciais para
promover a transparéncia, a credibilidade e a responsabilidade no jornalismo. Nesse
sentido, varias organizagdes de midia estabeleceram equipes especializadas em fact-
checking, como Fato ou Fake, servi¢o criado pelo Grupo Globo. Além disso, no Brasil,
foram criadas agéncias de checagem independentes, como por exemplo, Lupa, Comprova
e Aos Fatos, que desempenham um papel relevante na identificacdo de informacodes falsas
e no esclarecimento ao publico. Sobre sua politica editorial, no site da Agéncia Aos Fatos,

consta: “A checagem de fatos ¢ um método jornalistico por meio do qual ¢ possivel
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certificar se a informacdo apurada foi obtida por meio de fontes confidveis e, entdo,
avaliar se é verdadeira ou falsa, se é sustentavel ou ndo.”

E interessante destacar que, em 2003, nos Estados Unidos, foi criada a
FactCheck.org, uma organizagdo sem fins lucrativos e uma das principais agéncias de
checagem de fatos norte-americanas. Assim como a FactCheck.org, as agéncias
brasileiras de checagem de fatos buscam examinar declaragdes feitas por politicos,
autoridades, organizacdes e outras figuras publicas, com o intuito de verificar a
veracidade das informacgdes apresentadas. Sistematicamente, empregam métodos de
investigacdo jornalistica, como pesquisa de documentos, consulta a especialistas e
verificagdo de multiplas fontes, para determinar a precisdo das declaracdes examinadas.
Essas iniciativas sao fundamentais para manter a integridade do jornalismo e fornecer ao
publico acesso a informagdes confidveis e precisas, em contraposi¢do as inumeras
informagdes falsas que circulam no espaco digital.

Assim, as func¢des do jornalista ganham amplitude ao filtrar e contextualizar as
informacgdes para o publico, ajudando a prevenir a dissemina¢do de desinformagdo. Ao
aplicar seus conhecimentos e habilidades, os jornalistas desempenham um papel
preponderante na promog¢do de uma esfera publica informada e consciente. Observa-se
que os profissionais podem, ainda, oferecer cursos e palestras de educacdo mididtica a
sociedade para que ela alcance melhores condig¢es para identificar desinformagdes. E o
caso, por exemplo, do projeto Comprova, que ofereceu no ano de 2022, um minicurso
gratuito de educacdo mididtica, de 10 dias pelo WhatsApp, para pessoas com mais de 60
anos para identificarem boatos e desinformagdo que circulam nas redes sociais € em
aplicativos de mensagens. Os jornalistas Lillian Witte Fibe e Boris Casoy, embaixadores
do Media Wise no Brasil, conduziram o minicurso. O curso € uma versao em portugués
do MediaWise for Seniors — um programa de educagdo midiatica desenvolvido para
adultos da organizagdo sem fins lucrativos Poynter Institute dos Estados Unidos.

Trés pesquisadores da ESPM-SP? realizaram uma pesquisa com 347 idosos que
participaram desse minicurso, realizado entre os dias 5 de maio e 18 de agosto do mesmo
ano, cujo objetivo foi aferir se essas pessoas alcangaram melhores condigdes para
identificar a natureza falsa ou verdadeira de uma informagdo, apos concluirem o curso.

A empresa de coleta e solugdes em pesquisa AB Evne coletou os dados com o grupo

3 Professores: Cléber da Costa Figueiredo, Maria Elisabete Antonioli, Patricia Guimaraes Gil.
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selecionado de idosos, no primeiro estagio, monitorou a realizacdo do curso e coletou os
dados do segundo estagio, apds a conclusao.

Conforme informagdes constantes no artigo “A efetividade de um programa de
alfabetizagdo em midia digital para idosos brasileiros” publicado pela revista
Comunicacao, Midia e Consumo, em 2023, embora o grupo desconhecesse ferramentas
de letramento digital, apds o curso a leitura lateral passou a ser o diferencial para a
determinagdo da veracidade de boa parte das noticias, ja que os respondentes afirmaram
ter ido procurar pelos textos originais ou relacionados. O curso de letramento digital
cumpriu o seu objetivo, uma vez que foi capaz de alavancar a chance de o idoso
reconhecer a natureza verdadeira ou falsa das noticias que foram apresentadas apds o
curso, sendo a hipdtese aventada verdadeira (Figueiredo; Antonioli; Gil, 2023, p.237).

Essa, entre outras iniciativas, procura contribuir para que mais pessoas sejam
alfabetizadas midiaticamente e consigam discernir o que ¢ noticia e o que ¢

desinformacao.

Consideracoes finais

Enfrentar o desafio da desinformacdo requer uma colaboragdo global entre
governos, empresas de tecnologia, organizagdes da sociedade civil, o publico em geral e
os jornalistas. Somente por meio de um esforco coletivo, podemos preservar a integridade
da informacgao e fortalecer os fundamentos de uma sociedade democratica e informada.

Em especial, no que se refere ao trabalho do jornalista, sdo relevantes as palavras

de A. G Sulzberger* (2023, p. 9) que afirma:

O jornalismo independente ¢ exatamente o fortificante de que o mundo
necessita em um momento no qual a polarizagdo e a desinformagao abalam o
alicerce de democracias liberais e minam a capacidade da sociedade de
enfrentar os desafios existenciais da era, incluindo a desigualdade, a disfuncao
politica e o crescente impacto de mudancas climaticas.

E desse jornalismo que a sociedade necessita. De jornalistas que possam ser
agentes de mudanca social. Ao reportar noticias, o jornalista fornece as pessoas as
informacgdes necessarias para compreender os eventos que afetam suas vidas, permitindo-
lhes tomar decisdes e participar ativamente da sociedade. Mas ¢ necessario também que

a sociedade acredite no jornalismo e, nesse sentido, combater a desinformagdo ¢

4 A. G Sulzberger ¢ presidente do Conselho da The New York Times Company e Publisher do New York Times.
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fundamental para que o trabalho social do jornalista continue a ser indispensavel na

constru¢do de um mundo mais justo, informado e democratico.
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