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RESUMO

O presente estudo propde uma reflexdo sobre as relagdes entre fontes e jornalistas, através
de uma revisdo tedrica sob a 6tica do Newsmaking, abrangendo a problemaética do uso de
fontes oficiais e a manutencao da estrutura de poder vigente; o processo designado como
Revolucdo das Fontes e a autoridade exercida pelo publico refletida na capacidade de
influenciar todo o processo de producdo jornalistico e inserir temas na agenda politica. A
partir dessa discussdo epistemoldgica, propde-se apresentar possiveis adaptacdes e
alteracdes na postura dos profissionais jornalistas na busca por um jornalismo que atue
para além de mero eco de fontes oficiais, compreendendo o cidaddo colaborador como
participe ativo na busca pela pluralidade de vozes e perspectivas no fazer jornalistico.

PALAVRAS-CHAVE: teoria do jornalismo; newsmaking; fontes jornalisticas.

1. INTRODUCAO

“Jogo da corda” ou “cabo de guerra” sdo termos comumente utilizados nas
discussdes académicas para retratar as complexas e assimétricas relagdes entre as redes
de fontes e os jornalistas na busca pelo poder de interpretagdo da realidade. Se de um lado
dessa disputa encontram-se os representantes da estrutura de poder, com acesso
privilegiado aos media por possuirem caracteristicas como maior credibilidade e
acessibilidade; do outro, tem-se as classes desfavorecidas, grupos sociais excluidos da
periferia e o cidaddo comum que compdem o publico, mas, apesar de possuir alguma
autoridade, dificilmente se transforma em fonte de informacao, inserindo tematicas na
agenda politica. Nesse cenario, o jornalista atua como agente mediador, selecionador e

difusor das informagdes transmitidas pelas fontes, submetido a pressdes editoriais,
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comerciais e politicas, porém, com relativa autonomia garantida por meios legais e pelo
consenso da sociedade.

Diante desse contexto e sob a 6tica do Newsmaking, o presente estudo propde uma
reflex@o sobre as interagdes entre fontes e jornalistas, por meio de uma revisao teodrica,
abrangendo a problematica do uso de fontes oficiais e a manuten¢ao da estrutura de poder
vigente; o processo designado como Revolugdo das Fontes e a autoridade exercida pelo
publico refletida na sua capacidade de influenciar todo o processo de produgao

jornalistico e inserir temas na agenda politica.

A partir dessa discussdo epistemologica que engloba autores como Gans (1979),
Molotch e Lesters (2016), Hall (2003, 2016); Chaparro (1994), Benetti (2010), Ross
(2006) e Habermas (1997), propde-se refletir sobre as possiveis adaptacdes e alteragdes
na postura dos profissionais jornalistas na busca por um jornalismo que atue para além de
mero eco de fontes oficiais, compreendendo o cidaddo colaborador como participe ativo
na busca pela diversidade significativa de versdes, vozes e perspectivas no fazer

jornalistico.

2. COMPREENDENDO O JOGO

As fontes jornalisticas, seu papel, classificacdes, suas associagdes com a estrutura
de poder vigente e as relacdes com o profissional jornalista estdo sempre presentes nas
reflexdes sobre o estado da arte do jornalismo, pincipalmente no contexto da sociologia
dos emissores e nos estudo sobre processos produtivos. O Newsmaking tomou para si a
andlise das logicas dos processos de constru¢do das mensagens e a organizagdo dos
trabalhos jornalisticos, as quais incluem as redes de fontes como um dos membros dessa

estrutura complexa.

A abordagem de Gans (1979, p. 80) sobre o que vem a ser uma fonte ¢ crucial
nesse contexto. “Por ‘fontes’, entendo os atores que os jornalistas observam ou
entrevistam, (...), € aqueles que apenas fornecem informacdes basicas ou sugestdes de
historias”. Porém, em sua caracterizagdo, o autor faz questdo de destacar e incluir a
estrutura de poder composta por “grupos de interesse organizados e ndo organizados, e

ainda de setores maiores da nacao e da sociedade”.

Baseando-se nos estudos de Pinto (2000), Jodo Carlos Correia aprofunda a

discussdao elencando os objetivos de fontes e reporteres, que nao sdao coincidentes.
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Segundo o autor, as fontes procuram nos media maior visibilidade; imposicao de temas
de seus interesses na agenda publica; apoio as suas ideias, produtos e servigos;
amenizacao ou prevencao de maleficios; neutralizagao de opositores; e reprodugdo de
uma imagem positiva junto ao publico. J& os jornalistas buscam por meio das fontes obter
informacdes inéditas, confirmar informagdes obtidas, impulsionar o debate de ideias e

atribuir credibilidade e legitimidade ao conteudo informado (CORREIA, 2011).

Diante do exposto e conforme enfatiza novamente Gans (1979), apesar dessa
relacdo entre jornalista e fonte parecer simples e linear, trata-se, na verdade, de uma
conjuntura ciclica que envolve, com visto, um grande jogo de interesses. Nesse “jogo da
corda” ou “cabo de guerra” (GANS,1979; SCHLESINGER, 1972 apud WOLF, 2006)
sobre a interagdo entre a triade composta por fontes, jornalistas e publico, o jogador mais
forte decide o jogo e leva como premiagdo a interpretagdo da realidade. Para Gans (1979,
p. 81-82), esse jogo ¢ decido pelo poder.

O poder ¢ exercido por todos os participantes na transmissao de informagdes; esta
também em evidéncia dentro da organizagdo noticiosa, que ¢ hierarquicamente
organizada. Mesmo os leitores e telespectadores tém algum poder, expresso pelo

protesto e recusa em aceitar o que 1éem e veem, razdo pela qual os jornalistas
costumam se preocupar com sua credibilidade.

Como veremos adiante, a relagdo entre esses participantes € assimétrica e o grande

questionamento, nesse sentido, € sobre quem normalmente consegue sair vencedor desse
jogo.

2.1 Regras do jogo

O primeiro passo para o entendimento das regras do jogo ¢ compreendermos o
contexto em que ele surge. O desenvolvimento da grande imprensa mercantil, a
hegemonia da ideologia epistémica positivista € dos estudos da chamada Mass
Communication Reseach norte-americana influenciaram o fazer jornalistico a partir da
segunda metade do século XIX. A adog¢do de um estilo imparcial, neutro e padronizado
passou a dominar os héabitos jornalisticos, assim como a legitimacdo da objetividade como
critério de moral profissional (CORNU, 1994).

E nesta dimensdo que se coloca o profissionalismo. E constituido por um
conjunto de regras, muitas vezes tacitas, raramente vividas como regras por
quem, no entanto, o pratica, € que ndo sdo objecto de discussdo publica. Essas
regras produzem-se dentro e em volta da redacg¢do, sdo transmitidas na interacgao

social e aprendidas através de uma socializagdo atenta ¢ gradual. As modalidades
de producéo e de transmissao das regras - a interac¢do social quotidiana — fazem
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com que o seu caracter de regras nao seja imediatamente visivel (BECHELLONI,
1982, apud WOLF, 2006, p. 96).

Como parte desse conjunto de regras caracterizado acima, ha a necessidade de se
ter um fluxo constante de noticias para conseguir garantir a continuidade de oferta do
produto jornalistico. Tem-se, portanto, o fator tempo (seja diante do ritmo do trabalho
executado ou até¢ mesmo da exaltagdo do imediatismo e da atualidade como valores-
noticia) como crucial para fazer com que o jornalismo caia, conforme explica Tuchman
(1978, p. 215), na “teia de facticidade”, em outras palavras, na realizagdo de um
jornalismo raso, voltado apenas para os acontecimentos e ndo para a discussdo ampla das
problemadticas que os envolvem (TRAQUINA, 2005). Tem-se ainda, como consequéncia,
a utilizagdo de fontes que possam facilitar esse trabalho e que influenciam diretamente a

qualidade do que vem a ser noticiado.
2.2 Os jogadores

Compreendido o contexto do jogo, passemos a identificacdo dos jogadores. Os
estudos de Harvey Molotch e Marilyn Lesters (2016) nos ajudardo neste sentido. Ao
caracterizarem o percurso de desenvolvimento dos acontecimentos publicos, os autores
destacam o conjunto de individuos/grupos (denominados de agéncias) que participam da

constru¢do do que vem a ser noticiado.

(1) Inicialmente tem-se os ‘“promotores de noticias” (News Promoters), que
identificam uma “ocorréncia como especial, com base em algo, por alguma razao, para
os outros”. Encontram-se aqui, os detentores de poder politico e econdmico (e seus
interesses), assim como o cidaddo comum, denunciante de transgressdes, por exemplo

(MOLOTCH; LESTERS, 2016, p. 66-67).

(2) Os jornalistas, editores e demais atores que transformam as ocorréncias
fornecidas pelos promotores em acontecimentos publicos sdo classificados como News
Assemblers. De acordo com Molotch e Lesters (2016, p. 68), esse processo se da através
da selecdo dos acontecimentos “mais especiais, interessantes ou importantes”, num
contexto que engloba atividades organizacionais, como rotinas produtivas, vinculacdes

politicas e, ainda, constrangimentos ligados a aspectos comerciais (BREED, 2016).

(3) Ha, por fim, os News Consumers, ou seja, os consumidores de noticia (leitores,

espectadores, ouvintes etc.) “que analogamente assistem a determinadas ocorréncias
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disponibilizadas como recursos pelos meios de comunica¢do social” (MOLOTCH;

LESTERS, 2016, p. 66).
2.3 Relacdes entre jogadores

Na arena dessa disputa pela interpretagdo da realidade, as relacdes existentes entre
os jogadores nem sempre sao explicitas e equilibradas. Corroborando com o objetivo
desse estudo, daremos énfase aos tensionamentos existentes na relagdo entre os News

Promoters e os News Assemblers.

Como visto anteriormente, os promotores de noticias e os media possuem
necessidades de acontecimentos nem sempre coincidentes. Porém, ndo raro acontece de
0 agente promotor — no caso, a as elites politicas e econdmicas - pressionar o jornalista a
alterar sua rotina de trabalho a fim de satisfazer suas demandas, podendo, inclusive,
submeter o profissional a sang¢des diretas, como por meio de ameagas, boicotes etc.; ou
indiretas, através de entrevistas regularizadas, fugas de informagdo etc. (MOLOTCH;

LESTERS, 2016).

Aprofundando a tematica, Hall et al. (2016, p. 317) explicita a adequacado entre as

ideias da elite dominante e as ideologias e praticas da atividade jornalistica. Segundo o

autor, os media frequentemente ndo sao os definidores iniciais (primary definers) das

noticias. “Sua rela¢do estruturada com o poder tem efeito de fazé-los representar ndo um

papel crucial, mas secundario, ao reproduzir as defini¢des daqueles que tém acesso
privilegiado, como de direito, aos media como ‘fontes acreditadas’”, explica.

Basta dizer que os profissionais estdo ligados as elites decisorias ndo somente

através da posicao institucional das proprias emissoras enquanto ‘“‘aparelho

ideologico”, mas também pela estrutura de acesso (ou seja, 0 recurso excessivo e

sistematico a pessoas da elite e 4 sua “definicdo da situagdo” na televisdo).

Podemos inclusive dizer que os codigos profissionais servem para reproduzir

defini¢Ges hegemonicas, especificamente por ndo inclinarem abertamente suas

operagdes em uma dire¢do dominante: a reprodugdo ideoldgica, portanto,

acontece aqui inadvertidamente, inconscientemente, “pelas costas dos homens”.
(HALL, 2003, p. 400-401)

Assim, ainda conforme Hall (2003) no jogo de interpretacdes da realidade, ¢ a
defini¢do hegemonica que vai definir o horizonte mental, os significados possiveis e toda
gama de relacdes de uma sociedade, por ser tal definicdo considerada legitima e

naturalizada.
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Na contramao desse cenario, tem-se a figura do jornalista que, em busca alimentar
de forma mais veloz a agenda midiatica e engolido pelas pressoes editoriais, recorre as
facilidades proporcionadas por tais promotores, privilegiando informag¢des advindas de
fontes oficiais e agéncias de noticias. Neste sentido, a profissionalizacdo das fontes ¢

destacada por Correia (2011, p. 99) como um problema contemporaneo.

O que fica claro, diante do exposto ¢ que, cada vez mais, as fontes utilizadas irdo
refletir, por um lado, a estrutura de poder econémico e social existente e as exigéncias
dos procedimentos produtivos (WOLF, 2006). Gans (1979) vai comparar essa relagdo a
uma danga, onde reina a reciprocidade: fontes institucionais querem ter acesso aos
jornalistas para sanarem suas demandas, enquanto jornalistas se aproximam das fontes
para obter informacdes e facilitar sua rotina. Em resumo, como explica Gans (1979, p.
81),

Aqueles que detém o poder econémico ou politico podem, facilmente, ter acesso
aos jornalistas e sdo acessiveis a estes; aqueles que ndo tém qualquer poder, mais
dificilmente se transformam em fontes e ndo sdo procurados pelos jornalistas até

as suas accOes produzirem efeitos noticiaveis enquanto moral ou socialmente
negativos.

Essa “assimetria funcional”, todavia, vem sendo reduzida diante do avanco das
midias digitais que possibilitou o que Chaparro (2009) identifica como Revolucao das
Fontes, alterando as relagdes entre os News Assemblers ¢ News Consumers. As novas
tecnologias transformaram os consumidores de noticias, antes qualificados como
receptores passivos, em participantes ativos e efetivos que intervém no processo de
producdo de noticias, produzindo e divulgando informagdes e concorrendo, ainda que de
forma desigual, com a estrutura de poder na defini¢do das tematicas abordadas pelos
medias. Como explica Chaparro (2009, p. 7), “tendo o fato produzido e a sua noticia como
principais ferramentas de agdo, as fontes, antigamente passivas, se transformaram em
instituigdes deliberadamente produtoras de conteudos, por meio de fatos e falas

noticiaveis”.

Para além de mera fonte de informagdo, os cidadaos consumidores de noticias
passam a ser considerados novos protagonistas, atuando de diversas maneiras e
compartilhando, inclusive, fungdes antes exclusivas ao profissional jornalista. Dentre
essas funcdes, estdo a de gatekeeper, podendo atuar como selecionador e publicador de

informagdes; e a de gatewatcher, indicando pistas de leitura para os demais usudrios,
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atuando como um “conselheiro” redistribuidor de informacdes; ¢ ainda a de colaborador
participante de todo processo produtivo da informagdo (CANAVILHAS, 2010). Em
suma, todas essas iniciativas possibilitam a apresentagao de uma maior diversidade de
vozes nos textos jornalisticos, reduzindo, dessa forma, a assimetria entre fontes oficiais e
ndo oficiais, e evidenciando a autoridade do publico como participante ativo da

democracia, conforme Chaparro (1994).

Essa nova realidade implica, ao jornalista, novos desafios e responsabilidades
profissionais, cabendo a ele ratificar seu papel como mediador social e agente legitimador
das informagdes que publica, uma vez que, “embora as fontes possam pretender mostrar
o que ¢ importante da informagdo que elas oferecem, sera o jornalista, em ultimo caso,

quem terd de decidir onde estd a noticia” (ALSINA, 2009, p. 228).
3. POSSIVEIS CONSEQUENCIAS

Apesar da relativa autonomia do jornalista e das - cada vez mais frequentes e
eficazes - possibilidades de interferéncia do publico defendendo sua autoridade,
frequentemente, nesse jogo, a vitdria dos detentores de poder ¢ quase sempre certa. Uma
das consequéncias desse fato ¢ a ascensdo do jornalismo declaratério, sem
aprofundamento e contextualizagdo das temadticas abordadas, como pratica comum e
aceitavel. Pereira Junior (2010, p. 82) define esse tipo de jornalismo como “aquele que se
satisfaz com declaragdes de celebridades, politicos e empresarios, pouco importa se

sustentadas em fatos”.

Para além disso, o silenciamento de jornalista e do publico passa a transmitir a
visdo de um aparente universo equilibrado (e manipulado). Conforme enfatiza Serra
(2003, p. 33), “produz-se, assim, uma imagem tranquilizadora da sociedade, de acordo
com a qual os burocratas e os tecnocratas velam pelo bem-estar e pela seguranca de todos
e cada um dos cidaddos, corrigindo de forma eficaz as eventuais ‘anomalias’ e
‘disfuncdes’”. Por outro lado, ao serem informados apenas por fontes oficiais, os
jornalistas perdem seu poder de denunciar transgressdes e abusos, gerando um ciclo
vicioso de cumplicidade entre esses € o poder publico, tornando os medias meros

“mensageiros do poder”.

O olhar de Edward Herman (2016) sobre as condi¢des de diversidade significativa

nas noticias € bastante necessario nesse contexto. Ele denomina de diversidade sem
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sentido ou marginalizada a situagdo em que “temas, fatos e perspectivas que se desviam
da perspectiva geral estabelecida estdo confinados aos limites dos media € ndo chegam
ao grosso da populagdo”. Essa perspectiva geral ¢ normalmente estabelecida pela
estrutura de poder vigente, sendo difundida pelos proprios media, a partir da reproducao

das falas de fontes oficiais

De acordo com Herman, apesar de contribuirem para o entendimento sobre
diversidade de noticias, os estudos voltados a atuagdo dos jornalistas como gatekeepers
ndo abrangem a tematica da diversidade significativa, uma vez que focam na negocia¢ao
entre esses ¢ os demais individuos, levando-os a conclusdao de que ha sim (apesar de
pouco), na midia, espago para opinides dissidentes. A proposta do autor para analise sobre
essa diversidade significativa ¢ intitulada como “propaganda framework” — modelo que

observa como os media tratam frequentemente assuntos semelhantes de forma diferente

Neste mesmo sentido, Benetti (2010) ao utilizar a Andlise de Discurso para
realizar o mapeamento das vozes presentes em um texto recorda a importancia da

polifonia no relato jornalistico. Segundo a autora,

O discurso ¢ fruto do trabalho de interacdo entre sujeitos (...), € sua caracteristica
dialdgica e intersubjetiva, que inclui tanto o processo de dizer quanto o processo
de interpretar. O discurso ¢ constitutivamente dialégico, mas ndo necessariamente
polifénico. Para identificar o seu carater polifonico ou monofonico é preciso
mapear as vozes que o conformam e, nesse movimento, refletir sobre as posi¢coes
de sujeito ocupadas por individuos distintos (BENETTI, 2010, p. 116).

Os estudos de Benetti identificam que algumas reportagens, apesar de exporem
diversos locutores (ou seja, pessoas que falam), apresentam apenas uma perspectiva de
enunciagdo. Assim, se todos os locutores (fontes e jornalista) enunciarem um fato sob a
mesma perspectiva e os mesmos interesses, apenas complementando-se umas as outras,
ndo existird polifonia. A autora retrata toda a complexidade que envolve o estudo das
vozes do discurso jornalistico e reitera que, diante de sua natureza publica e da sua fungdo
de servir como meio de circulagdo de diferentes saberes, “apenas a pluralidade de
perspectivas de enunciacdo pode configurar o jornalismo como campo plural e

representativo da diversidade social” (BENETTI, 2010, p. 120).

A prevaléncia do repertorio dos detentores de poder — principalmente do poder

econdmico - nas noticias também ¢ denunciada por Ross (2006, 88-89). Como explica o
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autor, o processo de industrializacdo do jornalismo, com o monopdlio do grande capital
sobre este segmento do mercado, trouxe como consequéncia, nao apenas a prevaléncia do
sensacionalismo e da espetacularizagdao, mas a supressao das consideradas noticias de
qualidade. Para Ross, a maior ameaga a qualidade do jornalismo nio ¢ simplesmente o

compromisso mercadologico, mas especialmente a distor¢ao politica e ideoldgica.

Fatores como a questao de a decisao editorial ndo pertencer mais a um jornalista
diretor da organizacdo empresarial, mas a um empresario; a maior dependéncia da
publicidade para manter os jornais; e a subordinacdo dos mesmos a outras empresas
colaboram para a manuten¢do desse contexto. Mantendo a aparéncia de dirigir um jornal
visando influenciar a opinido publica, vigiar o sistema politico e fortalecer a democracia,
0s proprietarios “enganam” seu publico por meio da supressao de acontecimentos. Sobra
para os diretores dos jornais — jornalistas ndo proprietarios - a publicacdo apenas das
partes de sua consciéncia, de seus ideais e valores profissionais compativeis ndo s6 com
propostas satisfatorios aos resultados economicos da empresa jornalistica, mas,
sobretudo, com a reprodugdo da sua dominagdo e da respectiva ideologia hegemonica,
excluindo os temas e reivindicagdes das classes e grupos periféricos identificados com a

contra ideologia questionadora dos interesses da estrutura de poder (ROSS, 2006).

4. O QUE PODE SER FEITO PARA TENTAR MUDAR O JOGO?

Apos a exploragdo do contexto do jogo, a identificacdo e exposi¢do das relacdes
entre participantes, assim como seus provaveis vencedores e as consequéncias disso,
convém lembrar que, mesmo diante de um ambiente de descrédito, em algumas

circunstancias, jornalistas e publico podem mudar esse cenario.

E de Habermas (1997) importante contribuigdo sobre como o jornalismo pode nio
apenas reduzir tal assimetria e manipulacdo, mas provocar mudancgas estruturais nas
relagdes de forcas entre a sociedade civil e o sistema politico na articulagdo de demandas
para composi¢cdo da agenda publica formal (SOUSA; ROCHA, 2022). A ruptura do
modelo de acesso interno, (onde iniciativa pertence exclusivamente a estrutura de poder)
pode acontecer: (1) de forma parcial - quando jornalistas investigativos e/ou uma elite
dissidente inserem um tema na discussao publica contrario aos interesses das elites
politicas e econdmicas, constituindo o modelo de mobilizagdo. Assim, a estrutura de
poder precisa do apoio, nem que seja tacito, das galerias da opinido publica para que um

programa do interesse das elites seja implementado. Caracterizamos essa forma como
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“parcial”, uma vez que, na grande maioria das vezes, as deliberagdes decorrentes desse
modelo também beneficiam a estrutura de poder, devido aos seus privilégios e as
tremendas desigualdades sociais; e (2) de forma total, por meio do modelo de iniciativa
externa que pertence “as for¢as que se encontram fora do sistema politico, as quais
impdem o tratamento formal utilizando-se da esfera publica mobilizada, isto é, da pressao
de uma opinido publica” (HABERMAS, 1997, 114). Tal modelo acontece quando esses
grupos articulam uma determinada demanda, a propagam dentro da esfera publica
visando conseguir adesdo dos demais publicos e inserir tal tema na agenda publica. A
pressdo gerada impde aos detentores de poder de decisdo a inclusdo do assunto no debate

formal.

Possuidor de uma maior autonomia em relacdo as fontes oficiais, o jornalismo
investigativo permite a superagao das barreiras impostas pela estrutura de poder na esfera
publica, como no caso da reportagem do Washington Post sobre o caso Watergate
(exemplo de como acontece o segundo modelo habermasiano), quando a imprensa, com
auxilio de uma fonte andénima da Casa Branca, iniciou uma série de investigagdes que
culminaram, em 1974, na rentincia de Richard Nixon ao cargo de presidente dos Estados
Unidos; assim como na reportagem do The Intercept Brasil, em 2022, sobre uma juiza de
Santa Catarina que induziu uma crianc¢a de 11 anos, gravida apds estupro, a desistir do
aborto legal. A repercussdo da matéria resultou na mobilizagdo da populagdo e de
entidades sociais - acarretando ndo apenas na mudanca de posicionamento do Poder
Judiciario, mas ainda na abertura de processo de investigagdo sobre a atuacao da juiza, da
promotora e do hospital envolvidos no caso, conforme o modelo de iniciativa externa

(SOUSA; ROCHA, 2022).

Assim como Habermas, Gans (1979) enfatiza que, diante da disputa pelo poder de
decidir quais mensagens irdo compor a arena simbolica, o jornalista pode se apoiar no
descontentamento de fontes e publicos insatisfeitos para resistir as pressdes ocultas
impostas ao seu trabalho (sejam elas editoriais, das elites econdmicas e politicas etc.). Ja
quando a pressao ¢ realizada de forma explicita, o profissional normalmente apela ao seu
direito a liberdade de imprensa e autonomia garantidas por meios legais e pelo consenso
da sociedade. Segundo Gans (1979, p. 269), esses mesmos argumentos podem servir

como meio de contra-ataque.
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Apesar da relutancia em assumir posigdes sobre questdes atuais, os jornalistas
nao hesitam em fazé-lo quando a liberdade de imprensa estd em jogo. Tao
importante quanto, os jornalistas t€ém algum poder para agredir quem exerce
pressdo; como mencionei antes, eles podem relatar tentativas de pressiona-los
como noticia. (...) Em teoria, a liberdade de imprensa, como a liberdade
académica, € total; por esse motivo, os jornalistas reivindicam o direito exclusivo
de determinar quando deve ser limitado na pratica. A liberdade de imprensa,
entretanto, ¢ total apenas para os proprios jornalistas; eles estdo menos
preocupados com liberdades semelhantes para fontes, publicos ou, nesse caso,
executivos.

Em outras palavras — como bem ratifica Breed (2016) e Tuchman (2016) — o
jornalista pode, sob certas situacdes, utilizar a sua relativa autonomia para ultrapassar as
condi¢des impostas ndo s pelos publishers (proprietarios dos jornais), mas por toda a
rede de poder que existe implicita ou explicitamente no dia a dia da profissdao. Na relagao
de mudancas hipotéticas nas atitudes do jornalista e suas possiveis consequéncias, Gans
(1979, p. 310) inclui a revisdo do peso dado a cada tipo de fonte de informacao. Como
explica, a propria sociedade moderna ¢ heterogénea e, consequentemente, composta por
diversas perspectivas sobre a realidade. Desta forma, “perspectivas diferentes levam a
perguntas e respostas diferentes, exigindo, assim, fatos e noticias diferentes”. Baseando-

se nessa premissa, o autor elaborou o conceito de noticia multiperspectiva.

Trata-se de uma rotulagdo de noticia que se diferenciaria das noticias rotineiras
em cinco aspectos: (1) abordaria principalmente assuntos voltados a propria nagdo,
relatando de forma abrangente a atuacdo de instituicdes nacionais; (2) romperia com
hierarquia da abordagem de cima para baixo, ou seja, inclui a perspectiva ndao apenas da
elite, mas dos cidaddos comuns; (3) apresentaria resultados dos temas abordados em
noticias anteriores; (4) seria mais representativa, englobando cidaddos de “todas as
esferas da vida na arena simbdlica” e culminando, assim, na apresentacdo de uma
diversidade de opinides e posi¢des ideoldgicas; e (5) daria maior énfase nas noticias de
servico, com informacdes relevantes sobre instituigdes que afetam a vida do cidadao

(GANS, 1979, p. 313-314).

O desafio consiste na alteracdo do modus operandi jornalistico, uma vez que, para
chegar a esse patamar multiperspectivo, o profissional terd que reunir um nimero maior
de fontes mais dispersas e menos acessiveis, além de organizar as informagdes recolhidas
em histdrias grandes, compostas por relacdes entre tematicas, andlises e interpretagdes.
Para Gans (1979, 315), noticias multiperspectivas alterariam a visao convencional sobre

objetividade e parcialidade. Apesar de epistemologicamente impossivel, a objetividade
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poderia existir como inten¢do, ganhando ainda novo significado, uma vez que, “os
selecionadores de histérias s6 podem ser objetivos escolhendo noticias de varias
perspectivas”. Além disso, os valores pessoais desse selecionador ndo desapareceriam,

pelo contrario, estariam expostos na diversidade das fontes utilizadas.

Investigar a partir de fontes alternativas, rompendo o ciclo de dependéncia entre
jornalistas e detentores de poder, também ¢ uma proposta exposta por Serra (2003, p. 37).
O autor se baseia no exemplo de Ida Wells, jornalista e ativista nos anos de 1890, que
desafiou os preceitos da objetividade jornalistica vigente na época e plantou aspectos do
chamado jornalismo publico ou civico. Neste sentido, a ado¢do de modelos do “Novo
Jornalismo” como o Explicativo, Opinativo, Civico e Investigativo (quando a
investigagdo acontece de forma independente e autdbnoma, por meio da sele¢do e analise
“de suas proprias ‘fontes’, ultrapassando a fase da mera citacdo dos burocratas e

299

tecnocratas, dos funcionarios e especialistas da ‘primeira burocracia’”) ¢ valida.

As facilidades da Web, ainda conforme o pesquisador, contribuem nesse sentido,
permitindo ao jornalista acessar diretamente as mesmas fontes documentais a que tém
acesso funciondrios e especialistas — o que possibilita a mudanga de postura de mera caixa
de ressonancia da estrutura de poder vigente. Mais que isso, por meio de hiperlinks, o
jornalista pode proporcionar maior transparéncia e conscientizacdo do publico,
possibilitando, por exemplo, o acesso e a verificacdo de suas redes de fontes, gerando

credibilidade a informagao compartilhada (Serra, 2003).

Finalizando essa exposi¢do sobre como virar o jogo, cabe destacar a importancia
de mudangas nao apenas nas atitudes dos jornalistas, mas do publico em geral. Como
visto anteriormente, a visdo de Hall e al. (2016) sobre os definidores primario encontra-
se inserida numa logica de produgdo, sob o viés estrutural, e ndo aponta possibilidades de
questionamentos por parte dos profissionais jornalistas. Porém, o autor apresenta formas
de negociagdes que podem minimizar o problema por meio da realizacdo, por parte do
receptor, de uma decodificacdo negociada ou globalmente contraria as impostas pela
estrutura de poder e difundidas pelos media. Decodificar de forma negociada, requer
associar elementos de adaptacdo e de oposi¢do, uma vez que o receptor “reconhece a
legitimidade das definicdes hegemodnicas para produzir as grandes significacdes
(abstratas), ao passo que, em um nivel mais restrito, situacional (localizado), faz suas

proprias regras — funciona com as excec¢des a regra” (Hall, 2003, p. 401). Conforme
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explica Hall, esse tipo de negociacdo so se torna visivel em algumas ocasioes. O receptor
também pode decodificar uma mensagem sob um viés alternativo do apresentado pelos
media, operando com o que o autor define de “codigo de oposi¢cao”. Cabe frisar, como
bem afirmam Ross (2006) e Chaparro (1994), que apenas um publico esclarecido e

vigilante podera ser capaz de mudar essa situagao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O cendrio em que acontece o cabo de guerra jornalistico € complexo, ndo linear e
baseado, frequentemente, em interesses particulares. Tem-se um jogo de regras implicitas,
onde os participantes ndo possuem o mesmo poder ¢ as mesmas condi¢oes de acesso.
Como visto, a disputa pela interpretagdo da realidade e pela insercdo de tematicas na
agenda dos media envolve tanto a estrutura de poder vigente (as fontes oficiais e
crediveis), quanto as classes subalternas, os grupos sociais excluidos e o cidaddo comum,
com seus interesses, impressoes especificas e problematicas diferenciadas. Na mediagao,
encontra-se o jornalista que, apesar de possuir relativa autonomia, ainda se encontra preso
as pressdes editoriais, politicas e econdmicas que abrangem o dia a dia do fazer

jornalistico e s@o impostas por essa mesma estrutura de poder.

O resultado desse jogo parece certo e traz como consequéncias, ndo apenas a
limita¢do da cogni¢do e da autonomia do jornalista e a prevaléncia de um jornalismo sem
qualidade, declaratério, raso e descontextualizado; mas, especialmente, a reprodugdo da
dominacgdo e da ideologia hegemonica, levando a exclusao das problematicas das classes
e grupos periféricos. Apesar de escassas, as possibilidades de mudancas nesse cendrio

existem e ¢ a elas que jornalistas e cidaddos devem se ater.

Ao profissional cabe, inicialmente, o questionamento do uso frequente de fontes
oficiais no dia a dia de sua atividade, negociando, junto aos seus superiores, meios
alternativos para a inser¢ao de vozes periféricas. A apresentacao de opinides € posigcoes
ideoldgicas diversas culminaria numa maior representatividade e no ja referido
jornalismo plural, multiperspectivo e voltado ao interesse piblico. Da mesma forma, um
publico ativo, colaborador e ciente de sua autoridade complementaria esses esforcos,
rompendo o ciclo de manutengdo do poder. Acreditar que essas mudangas sao faceis de
alcancar, ¢, no minimo, ingenuidade. Porém, parafraseando Paulo Freire, a esperanca de
que isso aconteca deve ser associada ao agir e ao persistir, em busca de tornar este cenario

diferente.
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