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Do radio com imagemas narrativas do Plantdo Gaucha na cobertura
das enchentes no RS em 2024!

Patricia Weber?
Universidade Fernando Pessoa (Portugal) - 131D-UFP

RESUMO

Esse artigo pretende discutir 0s contetdos disponibilizados pelo radiojornalismo na
atualidade. Sera apresentado o caso da Radio Gaucha, através da transmissdo de um
Plantdo em ondas hertzianas e no online, mantido no més de maio de 2024, que garantiu
a informagéo sobre a enchente ocorrida no Rio Grande do Sul. Tanto no site quanto no
canal YouTube de GZH, o evento foi narrado, ganhou imagem, em uma narrativa
transmidiatica com um formato préprio de prestacdo de servico. Assim, serd realizada
uma andlise dos contetdos disponibilizados, a partir da observagdo dos elementos visuais
e sonoros, bem como da participacdo dos ouvintes, sendo estes discutidos com base no

atual estado da arte, de modo a refletir sobre o futuro do radio.

PALAVRAS-CHAVE: radio com imagem; narrativa transmidia; elementos

radiofbnicos; Radio Galcha; prestacdo de servico.

INTRODUCAO

O rédio nasceu como Vveiculo sonoro, com uma narrativa baseada em elementos
de linguagem que se resumiam a voz humana, musica, efeitos sonoros e o siléncio
(FERRARETTO, 2014). Ainda em 2000, Ferraretto explicava que o radio era o “meio de
comunicacdo que utiliza emissdes de ondas eletromagnéticas para transmitir a distancia
mensagens sonoras destinadas a audiéncias numerosas” (FERRARETTO, 2000, p.23).

Contudo, a utilizacdo da imagem pelo radio é datada de antes mesmo do uso da
internet como meio para sua divulgacdo. Em 1989, uma experiéncia foi realizada na
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) onde, através de cabos conectores,

a imagem do estudio do Laboratorio de Radio e video clips musicais eram transmitidos
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em aparelhos de televisdo espalhados pelo Centro de Comunicagdo Social da instituicdo.

O fato foi noticia no Jornal VS, que denominou o experimento de “radio-video”

(FERRARETTO & MELGAREJO, 2019).

Figura 1 - Reportagem Jornal VS
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Jornal registra o uso do video associado ao radio (1989)
Fonte: VS, Sdo Leopoldo, 8 set. 1989

Fonte: http://www.radionors.jor.br/2003/01/paulo-torino-e-o-radio-co m-image m-2019.ht ml

A convergéncia da transmissdo hertziana e online comeca a ser discutida na
década de 1990, quando se torna possivel o uso da World Wide Web. Como explica
Ladeira (2012), este foi o momento em que “a internet comercial apareceria com forca,
apresentando-se ao mundo como um fendmeno novo”. Entre os muitos conceitos que
surgem a partir de entdo, estdo o de “webradio” e “radio sem onda” (KISCHINHEVSKY,
2007), “radio on lne” (GOEDERT, 2011), “rddio com imagem” (LOPEZ FREIRE,
2012), “radio hipermidiatico” (LOPEZ, 2009; LOPEZ FREIRE, 2012) e ‘radio
expandido” (KISCHINHEVSKY, 2012 e 2014).

Com base nesta evolucdo conceitual, se faz necessaria a discussdo dos contetudos
disponibilizados pelo radiojornalismo brasileiro. O caso da transmissdo da Radio Gadcha
sobre a enchente ocorrida no RS serve, assim, como exemplo para o atual uso das
possibilidades das emissoras para producéo de conteudo e uso de diferentes midias. O

evento climatico foi noticiado mundialmente por emissoras como a BBC2, RFI4, CNN® e

3https://www.bbc.com/portuguese/articles/cd1qwpg3z770

“https ://www.rfifr/pt/mundo/20240504-chuvas-no-rio-grande-do-sul-causam-
inunda%C3%A7%C3%A30-hist%C3% B3rica-em-porto-alegre
Shttps://www.cnnbrasil.combr/nacional/um-mes-de-enchentes-no-rio-grande-do-sul-veja-situacao-do-
estado/
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RTPS. Diante deste destaque internacional foi realizado o acompanhamento das noticias
transmitidas pelo canal Youtube da Radio Galcha, sediada na cidade de Porto Alegre,
local onde ocorria a enchente, pela emissora jornalistica mais ouvida no estado, segundo

o relatdrio do site Radios.com.br’.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Os conceitos de “web radio” e ‘“rddio sem onda” sdo mtroduzidos por
Kischinhevsky (2007), ao abordar as emissoras que transmitem pela Internet, em um
espaco desterritorializado e sem fronteiras. Diferentemente do que ocorre nas ondas
hertzianas, a recepc¢do, neste caso, ndo precisa Sser necessariamente massiva, segundo o
autor.

Goedert (2011) aplica o conceito de “radio on-lne” como uma dasnovas “midias
digitais” que ainda estd sendo experimentada e para aqual ainda ha incertezas sobre o seu
futuro. Destaca-se a possibilidade de ouvi-la em diferentes plataformas que proporcionam
uma multiplicidade de ofertas de contedidos em &udio. Porém o autor j& apontava para a
dificuldade de sua sustentabilidade econdmica, o que permanece ainda hoje como uma
incognita.

O “radio com imagem” e o “radio hipermididtico”, abordados por Lopez (LOPEZ,
2009a; LOPEZ FREIRE, 2012), podem ser diferenciados a partir do uso que é feito dos
elementos, que podemos denominar de complementares, as transmissdes radiofonica. O
“radio com imagem”, com uma utiizagdo mais especifica de videos pelas emissoras,
parece estar presente em um primeiro momento da ampliagdo das plataformas utilizadas.
O estudo de Lopez Freire (2012, p.92) mostra que as emissoras espanholas, por exemplo,
“oferecem predominantemente videos que complementam o conteddo em 4dudio de
antena ¢ multimidia do site”. A autora também aponta que, na €poca, havia uma
inexisténcia de politica para o uso de imagem pela Radio Galcha (LOPEZ FREIRE, 2012,
p. 91).

Diferentemente do “radio com imagem”, a ideia de “radio hipermidiatico” parte

de um contexto da convergéncia de midias. O radio possui assim uma construgao

6https://www.rtp.pt/noticias/mundo/cheias -em-porto-alegre-chuva-nao-para-e-nivel-da-agua-volta-a-
subir_v1571011
" Dados de setembro de 2024 em https://www.radios.com.br/estatistica/am-fm/2024/9?pais=33.
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narrativa multimidia que para além do video, “vird acompanhado de mfograficos
estaticos, interativos e multimidia, galerias de imagens, textos, espagos interativos,
games e outras producdes que componham efetivamente uma narrativa cross media”
(LOPEZ FREIRE, 2012, p. 93), mas sempre fundamentado em uma base sonora.

Por fim, o conceito de ‘radio expandido” elaborado por Ferraretto e

Kischinhevsky (2010) e Kischinhevsky (2012 e 2014) parte da nocéo de radio como:

(...) um meio expandido, que ndo se limita as ondas hertzianas, integrando um
complexo industrial de radiodifusdo que abarca ainda a TV por assinatura, as
web radios, o podcasting e servicos de radio social — midias sociais que tém no
intercdmbio de audio seu principal ativo. (KISCHINHEVSKY, 2014, p. 148)

Para aléem de compreender a expansdo da midia para diferentes plataformas de
modo sincrono ou assincrono, prevé a necessidade de agregar valor e garantir a interagao
com 0s ouvintes, através de redes sociais on-line, através de “compartilhamento de
arquivos, nas curtidas que estes audios obtém dos ouvintes, dos comentarios que 0S
acompanham, nos memes a eles associados, nos textos de apoio disponiveis em sites onde
sao postados” (KISCHINHEVSKY, 2016, p.280).

A partir desta perspectiva, Lopez, Viana e Avelar (2022, p.7) apontam para uma
“narrativa transmidia como um desafio ainda imaturo a ser explorado pelo fazer
radiofonico”, no que se refere a expansdo de contetido. Pois se entende que o conceito
esta para além da simples convergéncia de contetdos ou na distribuicdo de contetdos por
diferentes plataformas mididticas, que oportunizam a composicdo de narrativas
multimidia e crossmidia.

Também Viana (2019, p.13) aborda a necessidade de se “langar um olhar mais
contextual, partindo das mudancas tecnologicas e daconstrucdo de conceitos até observar
a apropriacdo da plataforma digital e a reconfiguracio desses conceitos”. Assim, a
necessidade de reestruturacdo criada pelo uso da internet para as transmissdes de radio
exige “a construgdo de uma nova relagdo entre O emissor e O receptor, formas de
mteracdes inéditas, além de novas maneiras de recepcao” (VIANA, 2019, p.17).

Finger (2012, p.124) corrobora com os demais autores ao explicar que ‘trata-se
da expansdo do produto que vai ser alterado e complementado por outros conteldos, até
mesmo pelos usuarios, em diferentes meios e suportes. A narrativa torna-se tdo ampla que

ndo pode ser contida em uma Unica midia”.
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As caracteristicas desta narrativa transmidia, indicadas por Canavilhas (2013),
englobam a necessidade de interacdo, hipertexto, personalizacdo e contextualizacéo.
Conclui-se assim que, como exposto por Lopez (2016, p.168), esta é uma linguagem que
pode ser facilmente aplicada no radio, por ter “esse vinculo estreito com a audiéncia”, e um
perfil que naturalmente associa o receptor as suas producdes.

Tais conceitos d&o novos nomes ao meio a partir da tecnologia que utiliza e das
possibilidades de conteudo. Porém, o que se pretende discutir neste artigo é que o fato do
radio ter possibilidade de ser hipermidiatico, ndo o torna hipermidiatico; de poder ser
convergente, ndo o torna convergente; ou, ainda, de poder ser expandido, ndo o torna
expandido. O acesso as diferentes tecnologias, a partir da transmissédo online, transforma
0 meio em algo que vai para além do que anteriormente era disponibilizado via ondas
hertzianas. Contudo, na maioria das vezes, a linguagem tem ficado restrita aos elementos
apontados por Ferraretto (2014) ou ao som partilhado com imagens. Ainda ndo ha uma
potencializacdo de suas possibilidades ou um conceito definitivo.

Através da pesquisa e analise do Plantdo Galcha: Cobertura Completa das
Enchentes do Rio Grande do Sul, pretende-se observar se estas emissdes podem ser
compreendidas como de um “radio com imagem”, ou se apresentam a eXpansao dos
elementos, oportunizando uma narrativa transmididtica, integrando meios, conteudos e
ouvintes (FINGER, 2012).

METODOLOGIA

Como estudo de caso, esta pesquisa exploratdria e qualiquantitativa se utilizou de
diferentes métodos para sua realizagdo. Inicialmente, entende-se que o uso da andlise
mista, quantitativa e qualitativa, possibilita chegar a conclusdes que somente a pesquisa
qualitativa ndo viabiliza. Sobre a opg¢do do estudo de caso, mostra-se 0 mais adequado,
pois, como refere Yin (2001, p. 32), trata-se de ‘(...) uma inquiricdo empirica que
nvestiga um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real (...)”. Para a
abordagem dos diferentes conceitos para o radio atual, proposta na fundamentagao
tedrica, foi utilizado o método da revisdo narrativa (ROTHER, 2007), que permite aos

pesquisadores identificar, analisar, sistematizar e discutir o “estado da arte” de um tema.

A decisdo para a realizacdo desta pesquisa empirica ocorreu apds observagdes no

sitt e YouTube de GZH que apresentavam noticias, de interesse particular da
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pesquisadora nascida no Rio Grande do Sul, sobre aenchente que ocorreu no estado entre
final de abril e inicio de junho de 2024. Inicialmente, o acompanhamento se deu de forma
aleatoria. Porém, foi verificada a possibilidade de realizacdo de uma andlise de contelido
da transmissdo da Radio Galcha, ja que novos elementos foram integrados a emissdo:
videos e ao vivo em reportagens externas, entrevistas com as pessoas atingidas pela
enchente em audio e video, transmissdo de imagens a partir de centros de acolhime nto
aos desabrigados, apresentacdo de programas diretamente da beira do rio Guaiba,
narracdo das imagens disponibilizadas da situacdo das ruas da cidade. Ainda, como
consequéncia da elevagdo do Guaiba, foi introduzida a informacéo visual sobre o nivel
da dgua do rio de modo permanente no canal do YouTube. Houve ndo s6 uma expansao
do conteudo disponibilizado, mas também uma integracdo de autoridades
governamentais, grupos de ajuda e dos proprios moradores do estado atingidos pelo

problema na programacdo da emissora.

A partir desta observacéo prévia, optou-se pela analise de conteldo. Como explica

Bardin (1988), o método possibilita o uso do fendbmeno estatistico e a interpretacdo critica

dos resultados por parte do pesquisador. Assim, foi realizada a classificacdo dos

conteudos apresentados ao longo da transmissdo, denominados como “entradas” nos
gréaficos que seguem, a partir das categorias:

e Imagens dos apresentadores em estudio/casa: video com profissionais responsaveis
pelos programas com audios a partir do estudio da emissora ou de suas residéncia;

e Reportagem e apresentacdo externa em video: responsaveis pelos programas ou
reporteres ao vivo com imagens externas ao vivo ou gravadas;

e Fotos dos reporteres e apresentadores: fotografia dos profissionais da emissora com
audio;

e Foto em entrevista com autoridades: fotografias de autoridades durante entrevista em
audio ao vivo ou gravado;

e Imagens de outros meios ou redes sociais: material em video ao vivo ou gravado e
fotografias produzidos por empresas, entidades, 6rgdos publicos e profissionais
externos ao Grupo RBS utilizados;

e Sonora efou ilustracdo com imagens: entrevistas em &udio para reporteres ou
apresentadores com uso de imagens do evento, foto ou video, produzidos por

profissionais da emissora;
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e Comerciais: inseridos na pagina do Youtube.

Tais dados analisados a partir das referéncias conceituais propostas, permitem a
utilizacdo da técnica da andlise categorial que, para além de uma apresentagcdo
quantitativa do que foi transmitido pela emissora, possibilita a articulacdo entre os dados
e os fatores que os determinam (BARDIN, 1988), sempre com base no contexto deste
episodio.

Apesar da observacdo, de modo exploratério e como ouvinte, ser desenvolvida
durante 0 més em que ocorreu o alagamento na capital do estado, sdo apresentados dados
mais especificos de andlises de elementos multimidia, temas e participacdo dos ouvintes
realizadas especificamente nos dias 4 (GZH, 2004a) e 13 (GZH, 2004b) de maio de 2024,
Para além, sera examinada a transmissdo de 20 de maio de 2024 (GZH, 2004c), quando
ja ndo havia a denominacdo de Plantdo Galcha: Cobertura Completa das Enchentes do
Rio Grande do Sul no site e na pagina do YouTube daemissora. Na Ultima data analisada,
os programas Galcha Hoje, Galcha Atualidade, Timeline e Chamada Geral ja eram
apresentados com certa “normalidade™ no que se refere ao uso de trilhas e comerciais, por
exemplo. Assim, o acompanhamento ocorreu no horario entre 5h e 12h, num total de 21
horas de andlise. Nos graficos que seguem, foram apresentados todos os elementos
utilizados ao longo da programacdo. Destaca-se que houve casos em que foi utilizado
mais de uma categoria de imagem pelos repérteres ou pelos prdprios apresentadores ao
longo dos horarios observados.

Todos estes elementos serviram de base para a pesquisa apresentada, como
estratégia para “identificar um conjunto de caracteristicas essenciais a significacdo ou a

definicdo de um conceito” (FREIXO, 2018, p. 300).

O CASO DO PLANTAO GAUCHA

A Réadio Galcha iniciou o Plantdo 24 horas para a cobertura da enchente que
ocorreu no Rio Grande do Sul no dia 3 de maio de 2024. Nesta data, a cidade de Porto
Alegre, a exemplo do que ja ocorria no interior do estado, passou a ser afetada pelos
alagamentos. Um fenémeno climatico de tal gravidade s6 havia sido registrado na capital
do estado no ano de 1941, sendo considerado de “uma magnitude sem precedentes”.
Porém Silveira (2020) ja antecipava, em seus estudos, que havia possibilidade de uma

nova inundacdo na capital gadcha.
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Perante a situagdo, a emissora mudou sua programacdo. Todos apresentadores e
reporteres dos programas, e mesmo de outras midias do Grupo RBS, passaram a trabalhar
apenas com prestacdo de servico, sem o uso de trilhas, vinhetas ou tematicas especificas.
A transmissdo ocorreu entre os dias 3 e 19 de maio de 2024 a titulo de Plantdo Galcha e
retornou a normalidade no dia 20 de maio de 2024.

Figura 2 - Cartdo Plantdo Galcha

PLANTAO

GAUCHA

COBERTURA COMPLETA DAS ENCHENTES
'NO RIO GRANDE DO SUL.

Fonte: GZH, 2004a

No dia 4 de maio, um sabado, quando habitualmente ha programas diferenciados,
mais voltados para o entretenimento, como nos casos do Esporte e Cia, Supersabado e
Vitrola, observou-se a participacdo constante do meteorologista Cléo Kuhn, a partir de
sua casa, ao longo de toda a jornada, bem como da reportagem. Com apresentacdo dos
jornalistas Leandro Staudt e Giane Guerra, ambos em estudio, atransmissdo iniciou as 5h
ja com informacbes da situacdo da capital. As apresentadoras do Supersabado, Mariana
Cecom e Denise Cruz passaram a transmitir a partir das 8h, horario em que deveria
comecar o programa. Na fala de Mariana Cecom que participava em video de sua casa, a
jornalista explicou que a regido onde mora estava alagada, impedindo que estivesse na
emissora. Também relata sobre a impossibilidade de realizar um programa mais leve e
alegre até as11h, em funcdo dasituacdo no estado. A partir das 11h, Leandro Staudt volta
ao estudio no espaco que seria 0 Chamada Geral Edicdo Sabado.

Destaca-se ainda as respostas as solicitacbes e informacBes de ouvintes que
participavam via Whatsapp e Chat do canal da emissora no Youtube. Leandro Staudt,
Giane Guerra e Denise Cruz foram os profissionais que estiveram atentos a interacao
nestes canais. Houve uma tentativa de atualizar a situacdo de transito, a previsdo do
tempo, os locais que prestavam atendimento aos atingidos e as areas com mais risco de
alagamento ao longo de toda manhd. A tentativa de contato com os prefeitos das cidades

afetadas foi constante e quatro participaram da programacdo com entrevistas em audio
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ilustradas com fotografias, nomeadamente, os governantes de Canoas, Guaiba, Porto
Alegre e Sdo Leopoldo. Também foram utilizadas imagens transmitidas pela prefeitura
de Porto Alegre no Instagram, enviadas pela prefeitura de S&o Leopoldo por Whatsapp,
foto de jornal do Vale do Taquari, além de videos e fotos produzidos por profissionais do
Grupo RBS.

Ao longo do primeiro dia de observacdo, foram contabilizadas 36 entradas da
reportagem ao vivo ao longo da manhd, 23 se utilizaram de audio com imagens sobre o
som transmitido via Youtube. Uma andlise geral dos elementos utilizados na transmissao
pode ser observada no gréfico 1.

Grafico 1 - Entradas 4 de maio de 2024

Imagem ao vivo
Sonora/llustragao com foto

Imagens de outros
Foto do reporter

Foto dos prefeitos

Fonte: A autora a partir da observacdo de GZH, 2024a

As reportagens externas foram intensificadas no segundo dia de observacdo. Na
segunda-feira, 13 de maio de 2024, a programacdo teve os jornalistas Anténio Carlos
Macedo, Tiago Bitencourt, além de Cléo Kuhn, entre 5h e 8h. Na sequéncia, a jornalista
Andressa Xavier esteve em estidio, com as demais apresentadoras Giane Guerra e Rosane
de Oliveira realizando a transmissdo ao vivo em um local de recolha de donativos e de
um abrigo para mulheres e criancas atingidas pelas cheias. Anténio Carlos Macedo
retornou as 10h com Luciano Potter. Ambos permaneceram na transmissao até as 12h.

Novamente houve participacdo de profissionais a partir de suas casas, CoOmo nos
casos de Cléo Kuhn, os repdrteres Jocimar Farina e Isadora Garcia. A interacdo com 0s
ouvintes foi controlada por Tiago Bitencourt, Andressa Xavier, Luciano Potter e Antbnio
Carlos Macedo. Ao menos duas informacbes dos ouvintes, além de auxiliar os demais
receptores, tornaram-se pautas da reportagem da Galcha. Verificou-se a importancia dos
relatos sobre transito em fungdo dos muitos pontos de interrupcdo nas vias de acesso a

capital do estado.
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Nesta data, houve maior participacdo da reportagem em externas ao vivo. Foram
71 entradas de repOrteres ao longo das sete horas observadas, sendo a maioria com
imagens ao vivo, ou em audio com o uso de imagens. Um dos exemplos ocorreu na
entrevista do governador do estado, Eduardo Leite.

Imagem 3 - Entrevista coletiva governador do estado

326 BLOQUEIOS
EM RODOVIAS
ESTADUAISE

FEDERAIS
109 blogueios totals
S3 parciais @ 164 liberados

Governador Eduordo Lete a1uoita @ viuogde dos enchentes no Estods.

Fonte: GZH, 2024b
Observa-se entdo no segundo dia de observagdo, o aumento da participacdo da
reportagem e 0 uso de mais imagens ao Vivo.
Gréfico 2 - Entradas 13 de maio de 2024

Sonoralllustragéo co

23

Imagem ao vivo

Imagens de outros

Foto do repdrter

Fonte: A autora a partir daobservacdo de GZH, 2024b

O ultimo dia de observacdo ocorreu na data em que o Plantdo Gadlcha foi
encerrado, dia 20 de maio. Foi retomada a programacdo daemissora e, consequenteme nte,
0 uso dos cartbes de identificacdo dos programas e 0s comerciais. Os quatro programas
acompanhados, Galcha Hoje, Gaucha Atualidade, Timeline e Chamada Geral, tiveram a
participacdo dos apresentadores diretamente do estidio. Também houve uma diminuicéo
significativa das reportagens externas que concentraram-se, principalmente, nos
programas Galcha Hoje e Chamada Geral. Foram 40 entradas com informacdes sobre
transito, economia, editoria internacional e o retorno do esporte ao longo do Gatcha Hoje,
mas somente trés repdrteres estavam fora da emissora. Ja no Chamada Geral houve 16

intervencdes de reportagem, mas novamente, somente sete com transmissdo ao Vivo,
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sendo as demais da redagdo da emissora ou em audio com foto ou video gravado. Nos
demais programas foram cinco entradas ao vivo de repdrteres. Para além, houve o retorno
de espagos dedicados a misica, historia, entre outros temas na programagé&o.

Por fim, houve uma reducdo de interagdo com o0s ouvintes. A sua participacdo, ao
contrario do que ocorria ao longo do Plantdo, foi mais acentuada nos programas Gaucha
Hoje e Chamada Geral. No caso do Galcha Atualidade, houve questionamentos de alguns
ouvintes ao prefeito de Porto Alegre, Sebastidlo Melo, ao longo dos 40 minutos de
entrevista realizada pelas apresentadoras no estidio da radio, além de respostas das
apresentadoras a duas questdes enviadas por Whatsapp no inicio do programa. O gréafico
3 mostra a andlise deste dia.

Gréfico 3 - Entradas 20 de maio de 2024

Comerciais Imagem ao vivo

Foto do reporter

Sonora/llustragéo co...

Imagens de outros

Fonte: A autora a partir daobservacéo de GZH, 2024c

ANALISE DO CONTEUDO MULTIMIDIA

A partir da observacdo realizada, nas 21 horas de programacdo da emissora, €
possivel verificar uma evolucdo no uso de elementos multimidia em relagdo ao estudo de
Lopez (2012). No momento daquele estudo, a Gaucha ndo adotava “videos nas rotinas do
jornalismo, de maneira independente ou como complementagdo ao audio e/ou a antena”
em sua pagina, com exce¢do do programa “Estidio B” (Lopez, 2012, p. 91).

Ao longo do Plantdo Gaucha na cobertura das enchentes no RS, houve uma
insercdo de imagens em video e foto, como complemento & informagdo em &udio. Sé&o
varios os exemplos, como foi possivel verificar na andlise quantitativa didria. Em um
gréfico final, com os ndmeros totais, destacam-se as imagens ao vivo de reporteres e
apresentadores em locais do estado que estavam alagados, que prestavam apoio as
vitimas, o uso de audio com uso de fotos ou video de entrevistado, ou, ainda, de um evento

especifico. A transmissdo do dia 13 de maio de 2024 teve a maior inser¢do dos elementos

11
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multimidia. Também foi nesta data que registrou-se o maior nimero de testemunhos da
populacdo aos repdrteres e apresentadores, ao longo da programacdo. O conjunto destes
elementos possibilitaram a narrativa transmidiatica, integrando meios, conteudos e
ouvintes, como colocado por Finger (2012).

As imagens enviadas ou cedidas pelas prefeituras, governo do estado ou jornais
de outras empresas também foram partilhadas no Plantdo, independente de estarem nas
redes sociais ou serem enviadas pelo Whatsapp. Porém, ndo pode ser considerado
substancial o uso destes recursos, ja que se resumiram a oito entradas ao longo do periodo
analisado. Certamente seriam recursos a serem explorados, pois grande parte do estado
estava inacessivel com os problemas de transito. A andlise mostra que foi o trabalho
conjunto de profissionais do Grupo RBS que possibilitou a geragdo de grande parte das
imagens ao vivo ou gravadas.

Outro destaque s&o as entradas da reportagem em externas. Ao longo dos trés dias,
0s primeiros boletins foram inseridos proximo as 6h. Normalmente a primeira tematica
tratada estava relacionada ao transito e, durante o Plantdo foi possivel verificar que outros
profissionais participaram neste horario para falar e mostrar a situacdo dos municip ios.
Porém, no dia 20 de maio, somente trés repdrteres estiveram em externas para atualizar
as informagcdes sobre a enchente e um quarto dedicou-se a um caso de policia. Com
excecdo do transito, os boletins somente passaram a ser transmitidos a partir das 7h. Nao
houve a mesma mobilizagdo dos profissionais da Gaucha na retomada da programacéo
“normal”. Noticias mternacionais e esportivas voltaram a ser apresentadas. Também foi
retomada uma maioria de videos com os profissionais diretamente da redacéo ou fotos,
como mostram os graficos acima.

A informacdo sobre o nivel do Rio Guaiba foi um diferencial nas trés datas
analisadas. Enquanto no primeiro dia havia a comunicacdo através das vozes de
apresentadores e reporteres, no segundo dia foi possivel observar a informagdo em um
espaco especifico no chat do Youtube. Importa dizer que mesmo com esse recurso,
manteve-se ainformacdo em audio. Uma decisdo importante e que mostra a preocupacao
com o prolongamento do problema climatico no estado pode ser verificada no dia 20,
quando passou a ser apresentado um quadro na moldura fixa do canal com onde via-se o
nivel do rio.

O grafico 4 apresenta o resumo das entradas ao longo do periodo analisado.
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Grafico 4 - Total de entradas

Comerciais

Imagem ao vivo

Sonora/llustragéo com foto

Imagens de outros Foto do reporter

Foto dos prefeitos

Fonte: A autora a partir daobservacdo de GZH, 2024a, 2024b e 2024c

Como pode ser observado, as imagens ao vivo somam 0 maior percentual, gracas
ao trabalho realizado pela equipe, no dia 13 de maio. As entrevistas em audio com uso de
imagens em segundo lugar permitem verificar aimportancia da linguagem radiofénica na
transmissdo, apesar do uso dos demais elementos multimidia. Ja os comerciais

restringem-se ao Uimo dia da observacdo do contetdo no Youtube.

Por fim, é preciso salientar que em momento algum da programacdo foi possivel
ouvir os apresentadores fazerem referéncia aos demais contetdos disponibilizados no site
de GZH.

ANALISE DA PARTICIPACAO DOS OUVINTES, TEMAS E LINGUAGEM
RADIOFONICA

Ao longo do Plantdo foi possivel identificar uma participacdo dos ouvintes
durante toda a programacdo, ja que houve sempre a preocupacdo de atualizar os que
ouviam aemissora sobre as informacfes que eram repassadas ndo somente no Whatsapp,
como também no chat do Youtube. Muitas intervencdes tornaram-se pautas para a
reportagem ou perguntas para autoridades que participavam da programacdo. Sao bons
exemplos de narrativa transmidia. Possibilitaram o deslocamento de repdrteres para areas
alagadas para que pudessem aprofundar as noticias sobre o transito, ou a necessidade de
moradores de areas afetadas sairem de suas casas. Essa interacdo também possibilitou
questionamentos para os prefeitos do municipio sobre situacdes de risco ou aos militares

gue realizavam salvamentos. Um trabalho muito importante, neste sentido, foi realizado
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por Tiago Bitencourt que procurava trazer todas as informacOes importantes

encaminhadas nas mensagens dos ouvintes e internautas.

Para além do transito, houve a informacdo constante sobre a situacdo das cidades
alagadas, bem como a previsdo meteoroldgica que foi transmitida de modo constante ao
longo da programacdo. O meteorologista Cléo Kuhn esteve presente ao longo de todo o
periodo de excepcionalidade. Alkm de informar a previsdo do tempo, tinha o papel de
reforcar possiveis problemas que poderiam ocorrer com novas chuvas, relatar as quedas
na temperatura que ocasionaram ainda mais problemas aos desabrigados ou, ainda,

acalmar a populacdo ao relatar periodos mais secos nas diferentes regides do estado.

O acompanhamento da situacdo do abastecimento de energia elétrica também
evidenciou-se através de boletins da empresa fornecedora de energia responsavel por
suprir a maior parte do estado. Recorda-se que houve localidades que ficaram um més
sem energia e agua, em funcdo do alagamento em subestacdes (GAMA, 2024). N&o houve
identificacdo se a informacdo repassada no boletim informativo era de cunho comercial,

mas evidencia-se a questdo com a linguagem utilizada no texto.

Ao relacionar as teméaticas da transmissdo daemissora e dos dois jornais do Grupo

RBS, é possivel observar uma pauta comum ao longo do periodo analisado, como

mostram as suas capas.

Tabela 1 - Capas Jornais

4 de maio 13 de maio 20 de maio
QBI I A TINARIE
e s (AT (ES
T e RHOMADA DAS AUlAS
CHUVA DEIXA EM e
Diério ALERTA CDADES /S8 FURCADA POR INCEEEEE
Galcho B

DAREGIAQ
METROPOLITANA =
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Fonte: Vercapas.com.br

No primeiro dia havia a preocupacdo de alertar a populacdo que o pior do evento
climatico estava por vir. Ja no dia 13, os diferentes meios de comunicacdo apontavam
para a previsdo de mais chuva no estado, o que deveria agravar ainda mais a situacdo. Por
fim, a preocupagdo com a “retomada da normalidade”, pois, para além de muitos locais
ainda estarem alagados, havia problemas no transito, abastecimento de energia e agua.
No dia 20, foi notoria a tentativa de compreender o que poderia ser feito para evitar que
novos eventos climaticos trouxessem tantos problemas e como seria possivel retomar a
infraestrutura e economia do estado, abaladas com a enchente, bem como a volta das
noticias das demais editorias.

Mais do que uma interacdo com o0s ouvintes, houve uma preocupacdo em orienta-
los continuamente durante o Plantdo. Os avisos eram sobre a possivel saida de areas
alagadas, como agir para obter ajuda, necessidades materiais e humanas dos abrigos que
auxiliavam as vitimas da enchente. Essa proximidade foi percebida nos relatos de
jornalistas da emissora que também foram atingidos pelas cheias e sobre o cansaco da
situacdo. Durante um dos horarios do dia 20 de maio, 0s apresentadores e jornalistas
Luciano Périco ¢ Mauricio Saraiva declararam que “ndés ndo temos dia, nem hora para

retornar ao normal. Que saudades a gente estd darotina”, arespeito da situagdo do estado.

O apresentador Antonio Carlos Macedo, apesar de visivelmente cansado, se
utilizou da foto nos momentos em que ndo queria ser visto, mas permaneceu na
programacdo. Ele foi um dos destaques no periodo analisado, juntamente com Diori
Vasconcelos, Andressa Xavier e Leandro Staudt. Ao longo das entradas dos repdrteres,
estes apresentadores procuravam interagir para dar maior clareza aos relatos e questio nar
sobre possiveis ddvidas que os ouvintes poderiam ter. Um exemplo da adaptacdo da

linguagem do video para audio, ocorreu na fala de Diori Vasconcelos, em 20 de maio
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(GZH, 2004c), quando explica que “a producdo vai colocar as imagens, mas vamos
explicar paranossos ouvintes que estdo so no radio” ou, ainda, em outro momento comega
a transcrever a imagem com a fala: “pra quem ndo tem possibilidade de ver no YouTube,
na transmissao ao vivo (...)”. Houve um objetivo claro de atender as necessidades da
audiéncia, ndo apenas ao inseri-la através de suas mensagens, mas ao garantir a sua
informacdo com a manutencdo da linguagem radiofonica apoiada em imagens. A equipe

da emissora acabou por tornar-se parte da comunidade afetada.

Assim, 0s apresentadores tiveram papel importante na manutencdo de uma
linguagem radiofonica para quem ouvia no “radinho de pilha” ou acompanhava pelo canal
Youtube. Por outro lado, também verificou-se o despreparo por parte de alguns
profissionais em relacdo ao uso da imagem diretamente do estidio, em determinados

episodios.

RESULTADOS

A investigacdo realizada aponta que é possivel verificar caminhos para a criagdo
de uma nova narrativa para o radio atual. A transmissdo foi para além dos elementos de
som e imagem. Houve uma mudanga na producdo e na geracdo de conteldos da
programacgédo. A narrativa foi adaptada para uma transmisséo que garantiu a interagdo com
0 ouvinte, empatia com situacdes personalizadas e informacéo visual.

Os fatos foram narrados tendo em conta a necessidade de informar aqueles que
ouviam via ondas sonoras e ndo poderiam acompanhar as imagens no YouTube. A equipe
também deu énfase a prestacdo de servico ao trazer imagens (narradas ou apresentadas
em video) de diferentes locais atingidos pela enchente, pratica reduzida apos o término
deste periodo, como observado na pesquisa. A informacdo foi intensificada também na
pagina do YouTube, que passou a exibir informacdes relevantes a populacdo, como por
exemplo com o quadro com o nivel da &gua do rio Guaiba.

Apos a experiéncia em funcdo do estado emergencial no RS, a direcdo do Grupo
RBS anunciou investimentos na transmissdo via streaming dos seus sites. Segundo o
portal Coletiva.net (2024), a partir do dia 22 de junho de 2024, “A Gaucha (...) ganha
protagonismo no digital com novos produtos em &udio e video, como cortes de
programas, podcasts e videocasts. Das 5h as 22h, diariamente, serd possivel assistir a

Gaucha em video, ao vivo.”.
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Ainda, é importante enfatizar que a empresa utilizou o conceito de formato
multimidia ao anunciar as mudangas no site, sem perceber a capacidade de narrativa
transmidiatica do meio radio. De qualquer modo, a alteracdo do contetudo grafico, da
informacdo visual, da possibilidade de melhor uso do streaming pareceram ser
consequéncias da cobertura realizada no estado emergencial.

No caso da transmissdo do Plantdo o Gaulcha, talvez a reflexdo do que foi
considerado emergencial possibilite esta mudanca. Entende-se assim que foi possivel
utilizar a narrativa transmedia na emissora onde, para além de conseguir um radio
expandido (KISCHINHEVSKY, 2016), seja garantida a “colaboragdo do usuario, que
passa a ter vez ¢ voz’ (FINGER, 2012) e ser o centro da producdo que mantém as
caracteristicas do réadio classico ao mesmo tempo que se utilizada de elemento
hipermidiaticos.

Contudo, ainda ndo se verifica uma mudanca profunda, que, como abordado por
Lopez (2009b, p.4), pode ser refletida em “contetidos, formas e modos do radio, isto €, na
propria construgdo da narrativa radiofonica”. Houve uma evolugdo, mas ainda parece
imaturo o uso das potencialidades do meio, quando em seu uso diario. A imagem foi
elemento essencial no Plantdo e passou a ser um acessério fora do periodo excepcional.
No final do Plantdo a emissora voltou ao “rddio com imagem” realizado j& nos anos 1990.
Neste sentido, cabe lembrar as palavras do apresentador Antonio Carlos Macedo, na
transmissdo do dia 13 de maio, que em conversa com Luciano Potter denominou a

transmissao no Youtube de “radiovisdo, radio com imagem”.
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