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RESUMO

O artigo apresenta a experiéncia de ensino-aprendizagem da disciplina de Comunicagéo
Organizacional no curso de Relagdes Publicas da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), oferecida no primeiro semestre de 2023. Destaca-se a importancia da
comunicacdo na formacdo de profissionais como relagdes-publicas, jornalistas e
publicitarios, enfatizando a adaptacdo as demandas do ecossistema midiatico
contemporaneo. O texto é estruturado em trés partes: método de ensino, desenvolvimento
do contetdo programatico e sistemas de avaliagdo, abordando questdes criticas essenciais
para a pratica comunicativa em um cenario de midiatizacdo das praticas socio-
organizacionais e de transformacdes politicas e econdmicas em constante mudanca.

PALAVRAS-CHAVE: Comunica¢do Organizacional; Relagbes Publicas; Ensino e
Aprendizagem; Método de Ensino..

INTRODUCAO

A Comunicacdo Organizacional é uma disciplina fundamental para a formacéo
teorico-préatica de profissionais da comunicacdo, como relagfes-pablicas, jornalistas e
publicitarios. A comunicacdo, seja como fenémeno, processo ou pratica, é essencial para
a conformacdo das organizacdes e desempenha um papel central ndo apenas em sua
constituicdo, mas também em sua sustentacdo, sobrevivéncia e desenvolvimento
(FERNANDES, 2023). Embora a Comunicacdo Organizacional e as Relagdes Publicas
sejam campos distintos, eles se correlacionam diretamente, promovendo o

desenvolvimento organizacional por meio de interagdes simbolicas que equilibram o
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binbmio conflito-cooperacdo entre as organizagbes e seus publicos (FERNANDES;
BARICHELLO, 2022).

Neste contexto, a comunicacdo é central na producdo de sentidos dentro das
organizacOes, influenciando suas estruturas sociais, estados psicolégicos, hierarquias,
conhecimento e cultura (FOSSA, 2014). Como um sistema que molda discursos, a
comunicacdo gera reacdes que determinam a eficicia do ato comunicativo. Elementos
como a interacgao entre perguntas e respostas, e a qualidade dessas reac¢des, sao essenciais
para essa avaliacdo (DEETZ, 2010).

Atualmente, repensar a comunicagdo organizacional implica questionar modelos
lineares de transmissao de mensagens, enfatizando o papel das organiza¢des como atores
sociais e promotores de cultura. Compreender 0s processos comunicacionais se torna cada
vez mais relevante, especialmente em um contexto de midiatizagdo da cultura e da
sociedade (HJARVARD, 2016). A midiatizacdo, um conceito que descreve as
transformacdes sociais vinculadas a midia (COULDRY; HEPP, 2020), foi acelerada pela
internet e pelas redes sociais, que ampliaram as formas de comunicacgao e expressao.

Essa transformacao altera os ambientes simbolicos, impactando tanto individuos
quanto organizac¢des. Contudo, tal mudanca s6 ocorre quando os recursos midiaticos sao
utilizados de forma pratica e integrados as instituicbes. Krotz (2014) descreve esses
processos de longo prazo, presentes em diversas culturas, como "metaprocessos”. Além
da midiatizacdo, outros metaprocessos relevantes incluem globalizacéo, individualizagédo
e economicizacéo.

A comunicacdo organizacional, ao adaptar suas estratégias a configuracao atual
do ecossistema midiatico, potencializa a emergéncia de novas formas de sociabilidade e
modifica relacdes existentes entre organizacfes e sociedade (FERNANDES, 2023). O
processo comunicativo transcende a mera transmissdao de mensagens, abrangendo a
interpretacdo e construcao de significados que moldam o comportamento organizacional
(BARICHELLO, 2008, 2015). O ambiente midiatizado torna-se essencial para a
construcdo identitaria e cultural das organizagdes, exigindo um dialogo efetivo com os
individuos e a exploracdo das potencialidades das diversas tecnologias de comunicacao.

Compreender a midiatizacdo como um metaprocesso implica interpretar a midia
como um ambiente tecnossocial, sob uma perspectiva ecoldgica, o que enriquece a analise

das interagfes comunicativas no complexo ecossistema atual (BARICHELLO, 2014).
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Uma abordagem que permite avaliar como as tecnologias séo apropriadas por agentes e
atores organizacionais em diversos contextos de sociabilidade.

Nesse cendrio, as organizacdes devem articular suas estratégias de relacionamento
com as formas de sociabilidade dos individuos, que ganham voz e espago nos ambientes
midiaticos. Influenciadas pela midia, as organizacGes reconfiguram suas praticas
institucionais, mercadoldgicas e administrativas, a partir do empoderamento conferido
aos individuos na construgdo mediada da realidade (FERNANDES, 2022).

Diante das transformacdes socioculturais, politicas e econémicas geradas pela
midiatizacdo, é imperativo repensar continuamente a disciplina de Comunicacdo
Organizacional. Isso ndo apenas para acompanhar as mudancas nas préaticas
comunicativas, mas também para preparar os estudantes a refletir criticamente e agir
proativamente frente aos desafios do mercado e da academia. Essa formagao é imperativa
para que os futuros profissionais busquem solugdes inovadoras e mantenham a préatica da
pesquisa conectada as demandas mercadoldgicas.

Este artigo apresenta a experiéncia de ensino-aprendizagem na disciplina de
Comunicacéo Organizacional do curso de Rela¢des Publicas da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), oferecida no primeiro semestre de 2023, em um contexto de retorno
a normalidade apos a pandemia da Covid-19. O texto é estruturado em trés partes: méetodo
de ensino, selecdo e desenvolvimento do conteudo programatico, e sistemas de avaliacao,
destacando os diferenciais da disciplina, que abrange questdes criticas essenciais para a

pratica e reflexdo sobre a comunicacdo nas organizacdes em meio a midiatizagéo.
METODO ATIVO DE ENSINO

A disciplina de Comunicacdo Organizacional, oferecida pela Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM), é uma etapa essencial no curso de Relagdes Publicas,
direcionada aos estudantes do quinto semestre. Com uma carga horaria total de 60 horas,
divididas em 15 encontros de quatro horas-aula cada, a disciplina é caracterizada por seu
contetido tedrico. Na oferta de 2023/1, sob nossa responsabilidade?, a disciplina foi

ministrada na modalidade de Ensino Remoto.

4A docente Maria Ivete Trevisan Fossa, professora titular UFSM, é a responsavel pela disciplina de Comunicagéo
Organizacional. No semestre 2023/1, contou com a colaboracéo de Fabio Fra Fernandes, professor substituto na
UFRGS, que na época estava concluindo seu doutorado no Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo da UFSM,
sob orientacdo de Maria lvete.
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Cientes do desafio de manter os alunos engajados ap6s um longo periodo de
isolamento e ensino virtual, adotamos uma abordagem que buscou dinamizar e tornar 0s
encontros mais atraentes. Além de abordar teorias fundamentais, incluimos discussdes
sobre temas contemporéneos e 0s desafios que as organizacOes e seus profissionais de
comunicacdo enfrentam hoje. Para isso, utilizamos exemplos praticos e técnicas
aplicadas, considerando o impacto da midia na cultura e na sociedade.

Nosso plano de ensino combinou sessdes sincronas interativas com atividades
assincronas, oferecendo aos alunos flexibilidade e um ritmo de aprendizagem adaptavel.
Durante os encontros sincronos, promovemos debates e a troca de ideias, enquanto as
atividades assincronas permitiram que os alunos aprofundassem seus estudos de maneira
individual e reflexiva, por meio da leitura de um conjunto de textos que abrange desde as
teorias basilares do campo da Comunicacdo Organizacional e Rela¢Ges Publicas até
estudos que tensionam a realidade socio-organizacional midiatizada atual.

Adicionalmente, empregamos a analise de casos em niveis local, regional e
nacional, que, posteriormente, tornaram-se também objeto de analise e intervencgéo por
meio de atividades experiencial e imersivas, alem de pesquisas orientadas para integrar
teoria e pratica. Essa abordagem estimulou os alunos a criticar cenarios reais de
comunicacgdo organizacional e a propor solucdes criativas a luz do referencial tedrico
aprendido.

Para enriquecer ainda mais a experiéncia, convidamos profissionais e
pesquisadores para compartilhar suas vivéncias e discutir, com 0s estudantes, temas
emergentes, proporcionando uma viséo pratica e atualizada do mercado. Essas interacdes
buscaram ampliar o horizonte dos alunos, desenvolvendo habilidades criticas e analiticas

essenciais para suas futuras carreiras profissionais.

CONTEUDO PROGRAMATICO

A disciplina de Comunicacdo Organizacional na UFSM foi (re)pensada para
oferecer uma experiéncia pratica imersiva e interativa, substituindo o formato tradicional
de aulas expositivas. Cada sessdo, tedrica ou préatica, foi projetada para estimular o
pensamento critico, promover o desenvolvimento profissional, fomentar o trabalho em
equipe, fornecer feedback continuo e incentivar a criatividade e a inovacéo.

O contedo programatico foi estruturado de forma modular para garantir uma

progressao logica e gradual, incluindo leituras essenciais, estudos de caso, discussdes e
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atividades préaticas. Para sua escolha, priorizamos indicadores de relevancia tedrico-
pratica, atualidade, bem como teorias essenciais, buscando superar 0 ensino
convencional. Incluimos estudos de caso contemporaneos e utilizamos midias sociais
como TikTok, Instagram e LinkedIn para préaticas interativas e de pesquisa, observando a
necessidade de um maior letramento midiatico e tecnoldgico sobre a utilizagdo desses e
outros recursos tanto para o processo de ensino-aprendizagem quanto para a préatica
profissional da comunicagéo.

Para acompanhar as mudancas sOcio-organizacionais midiatizadas, abordamos
tanto temas tradicionais quanto emergentes. Entre os topicos tradicionais, destacam-se a
gestdo estratégica da comunicacdo, comunicacdo de crise, histéria, memoria e cultura
organizacional, trabalho, diversidade, inclusdo, responsabilidade social e
sustentabilidade. Também exploramos os fenémenos da plataformizacéo, transformacéo
digital, inteligéncia ndo-humana (artificial) e o mercado de influenciadores.

Comegamos a disciplina com uma introducdo as teorias classicas e
contemporaneas da Comunicacdo Organizacional, abordando desde suas origens no
Brasil até suas intersecdes com teorias organizacionais, administrativas e de Relac6es
Pablicas. Em seguida, tensionamos a realidade tedrico-pratica do campo nos paises do
Norte Global e do Sul Global, destacando como, sob uma perspectiva decolonial, o Brasil
e outras regides do Sul Global desenvolvem pesquisas e praticas profissionais de
exceléncia. Ao contrario de ficarem aguém das abordagens do Norte Global, essas
contribuicbes muitas vezes superam-nas em aspectos inovadores e relevantes para o
contexto local e global.

Exploramos a gestdo estratégica e integrada da comunica¢do nas organizacgoes,
fundamentada em diagnosticos situacionais, auditorias e pesquisas. Quando aplicadas ao
planejamento de comunicacdo organizacional, essas abordagens garantem o alinhamento
das praticas e processos com 0s objetivos institucionais (KUNSCH, 2022). A
comunicacdo organizacional estratégica exige uma coordenacdo coesa e eficiente de
todos o0s seus aspectos. Para atingir esse nivel de eficiéncia, é essencial ir além de
diagndosticos e pesquisas, incorporando métodos como 0 mapeamento de processos, além
de métricas e indicadores de desempenho. Esses elementos permitem monitorar e ajustar
continuamente as estratégias, assegurando sua eficécia.

A comunicologa Camile Fra Fernandes, gerente de projetos da Stream Lab,

especialista em mapeamento e gerenciamento de processos, trouxe a disciplina
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percepcdes sobre a importancia e a necessidade, para a eficacia organizacional, de ir além
do planejamento da comunicagdo como um documento estatico. Ela enfatizou que, para
alcancar resultados consistentes, € necessario sistematizar e automatizar toda a cadeia
processual do planejamento, incluindo programas, projetos e campanhas. Esse processo
pode ser otimizado por meio do uso de tecnologias como software de automacgédo de
marketing, ferramentas de gestdo de projetos (como Trello, Asana ou Monday.com), além
de plataformas de business intelligence que ajudam a monitorar métricas e indicadores de
desempenho em tempo real.

Camile demonstrou, por meio de exemplos praticos vivenciados na Stream Lab e
em outras organizacdes onde atuou, como essas tecnologias ndo apenas tornam o
gerenciamento da comunicacdo mais agil e eficiente, mas também possibilitam uma viséo
integrada e dindmica dos processos organizacionais, facilitando ajustes rapidos e o
alinhamento estratégico continuo. Sua abordagem reforcou a ideia de que a automacéo e
a sistematizacdo sdo fundamentais, especialmente para os profissionais de relagdes
publicas, legitimados como especialistas em planejamento estratégico, para garantir a
eficacia e competitividade das organizacGes em um ambiente de comunicagédo cada vez
mais complexo e tecnologico.

Sequencialmente, exploramos a comunicagdo em ambientes de trabalho
inclusivos, com foco em situacdes de assedio, racismo e outras formas de discriminacao.
Nesse encontro, contamos com a participacdo de Gustavo David Araujo Freire, relacdes-
publicas, doutor em Comunicacdo e Lider de Governanca e Estratégia do Hospital
Universitario Lauro Wanderley, da Universidade Federal da Paraiba. Gustavo
compartilhou exemplos praticos de como a comunicacdo contribui para a criacdo de
ambientes de trabalho mais inclusivos, explicando taticas para desenvolver estratégias de
enfrentamento desses desafios. Ele apresentou métodos de comunicacdo interna que
promovem transparéncia e empatia, além de protocolos que visam tratar rapidamente
casos de discriminacdo, enfatizando a importancia de alinhar as acdes de comunicacédo
com as politicas de inclusdo e diversidade organizacional.

De modo complementar, com base nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 da ONU e nos indicadores de ESG (Environmental, Social,
and Governance), discutimos como esses temas impactam as estratégias para uma
comunicagdo que abrace a diversidade, a inclusao e a sustentabilidade. Dialogamos como

essas praticas podem transformar discursos sobre sustentabilidade em ac¢des concretas e
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significativas. Além disso, abordamos a importancia da comunicagdo na prevencao de
praticas enganosas, como o pink money, o greenwashing, o capacitismo e o oportunismo
organizacional. Essas praticas podem comprometer a autenticidade das iniciativas de uma
organizacéo.

Ainda no contexto do trabalho, a professora Gibsy Lisié Soares Caporal, do
Instituto Federal Farroupilha, contribuiu para a discussdo ao abordar as mudancgas nas
dindmicas do mercado de trabalho provocadas pela plataformizacdo e pela midiatizag&o.
Ela explicou como essas transformagdes impactam ndo apenas as organizaces, mas
também a vida dos individuos fora do ambiente corporativo, apresentando tanto os
aspectos positivos quanto os negativos dessas mudangas.

Gibsy destacou que, enquanto a plataformizacdo pode oferecer novas
oportunidades de trabalho e flexibilidade, também pode levar a sua precarizacédo e
desvalorizacdo. Da mesma forma, a midiatizacdo pode facilitar a comunicacdo e a
visibilidade das organizac¢Ges, mas tambem pode gerar desafios relacionados a imagem e
a reputacdo. Essa analise ajudou os alunos a reconhecerem como as novas plataformas
digitais e a crescente influéncia da midia moldam as relagdes profissionais e pessoais de
maneira complexa e multifacetada.

Para avancarmos nas reflexdes sobre o midiatico-tecnologico, exploramos o
impacto da inteligéncia ndo-humana e o mercado de influenciadores nas préaticas
comunicacionais das organizagcdes. Analisamos casos reais e tecnologias emergentes,
como ChatGPT, Gemini, DALL-E, entre outras. Discutimos como essas tecnologias
podem transformar as estratégias de comunicacdo, abrangendo desde a automacédo de
processos até a personalizacdo de mensagens para publicos especificos. Contudo, também
abordamos as questbes éticas que surgem com 0 uso dessas ferramentas, como a
manipulacdo da informacao e a privacidade dos dados dos usuérios.

Além disso, investigamos o potencial do metaverso como uma nova fronteira para
a comunicacdo organizacional, avaliando suas implicacdes e a viabilidade sustentavel a
longo prazo. Essa nova dimensdo traz a tona preocupacdes sobre inclusdo digital,
representacdo de vozes diversas e 0s riscos de um ambiente de comunicacao que pode ser
facilmente controlado ou distorcido.

Carolina Frazon Terra, relagbes-publicas e professora da Universidade de Séo
Paulo, compartilhou percepcdes atuais sobre essa temética, enriquecendo a compreensdo

dos alunos sobre as mudancas da midia e a comunicacao organizacional. Sua experiéncia
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tedrico-prética destacou a importancia de entender as dindmicas do mercado digital e as
novas exigéncias que essas tecnologias impdem as estratégias de comunicacdo. Carolina
enfatizou que, para navegar nesse cendrio em rapida mudanca, os profissionais de
comunicagédo devem adotar uma mentalidade adaptativa e inovadora, garantindo que suas
abordagens permanecam relevantes e eficazes em um mundo cada vez mais conectado e
digital, mas sem perder o fator humano.

Outro topico importante foi a elaboracao e implementacédo de politicas e diretrizes
para a comunica¢do nas organizacGes. Com base na experiéncia préatica e na pesquisa da
relagBes-publicas da Universidade Federal de Santa Maria, doutora em Comunicagao,
Solange Prediger, exploramos como as politicas organizacionais estruturam a conducéo
das atividades e decisdes em uma instituicdo, assegurando consisténcia e alinhamento
com 0s objetivos estratégicos. Destacamos a importancia de uma Politica de
Comunicacédo, que define como a comunicacdo deve ser gerida para garantir clareza,
coeréncia e eficacia. Integrar a Comunicacdo Organizacional a Politica de Comunicagéo
é essencial para estabelecer diretrizes e processos que promovam uma abordagem
estruturada e uniforme,

Considerando a transformacao digital e a midiatizacdo, é fundamental adaptar
essas politicas as novas dindmicas e tecnologias emergentes. Um exemplo pratico dessa
abordagem foi a elaboracdo da Politica de Comunicacdo na UFSM, que Solange
apresentou aos estudantes como um caso exitoso, ajustada as necessidades
contemporaneas e ao ambiente digital.

Por fim, examinamos as implicacfes da transformacdo digital nas organizacdes e
como os profissionais de comunicacdo podem liderar essa transi¢do, adaptando suas
estratégias para acompanhar a evolucao tecnoldgica. Isso inclui desenvolver habilidades
para gerenciar novas ferramentas e plataformas digitais, criar contedo relevante e eficaz,
e ajustar as estratégias de comunicacdo as novas praticas, como automacdo e
personalizacdo de mensagens. A lideranca na adaptacdo dessas estratégias permite que 0s
profissionais mantenham sua relevancia no mercado e aproveitem as oportunidades
geradas pela inovacdo tecnoldgica para fortalecer o engajamento e a eficacia da

comunicacdo organizacional.
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SISTEMAS DE AVALIACAO

O processo de avaliacdo da disciplina foi baseado em diversos critérios, como a
participacdo dos alunos nas atividades propostas, 0 progresso intelectual observado, o
cumprimento de prazos, a frequéncia e a interagdo com colegas e professores. Durante as
aulas, os alunos realizaram leituras de textos complementares, analises de casos e
desenvolveram pesquisas orientadas, denominadas °‘exercicios de reflexdo’. Esses
exercicios combinaram teoria e pratica, promovendo engajamento nas discussdes e
melhorando a interacdo com pesquisadores e profissionais convidados.

Foram realizadas trés atividades denominadas "exercicios de fixacéo". O objetivo
dessas atividades foi verificar o desenvolvimento pessoal e grupal dos alunos, além de
aprimorar suas habilidades e tempos de resposta as exigéncias do mercado. Cada
exercicio foi elaborado para sistematizar o contetido por meio da pratica, permitindo que
os alunos aplicassem conceitos teoricos em cenarios simulados que refletem situacGes
reais do ambiente organizacional, priorizando a analise do mercado onde o estudante
estivesse inserido.

Esses exercicios ndo apenas reforcaram o aprendizado, mas também prepararam
os alunos para enfrentar desafios com eficiéncia e inovacdo, aprimorando suas
habilidades de analise, resolucdo de problemas e tomada de decisdo. No quadro a seguir,
apresentamos uma Visdo geral dos exercicios de fixacdo realizados, destacando seus

objetivos e resultados esperados.

Quadro 2 - Sintese dos Exercicios de Fixacéo realizados

EXERCICIO OBJETIVO DESCRICAO RESULTADOS
ESPERADOS
Refletir sobre Cada estudante Desenvolvimento de
aptidGes e elaborou um perfil um planejamento de
| - Perfil expectativas para o profissional, listando | carreira claro e
Profissional mercado de trabalho. | habilidades, fundamentado.
conhecimentos,
objetivos e

experiéncias em
comunicacao.
Os alunos pesquisaram | Ampliag&o da

uma estratégia compreensao sobre a
Il - Estratégias de | Pesquisar estratégias | aplicada por empresas, | eficicia da
Comunicagéo de comunicacdo que | elaborando um comunicacgao na
Organizacional qualificam a gestdo documento com 0 gestao de pessoas.
de pessoas. perfil da empresa, a

estratégia mapeada e
os resultados obtidos.
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Analisar agdes de Cada estudante Desenvolvimento de
comunicacao investigou um caso em | uma Vvisdo critica
I11 - Estratégias voltadas a gue a comunicacdo em | sobre a
de Diversidade e | diversidade e diversidade e inclusdo | implementacdo de
Incluséo incluséo que gerou crises, estratégias de

resultaram em crises. | descrevendo as falhas | comunicagao.
e os fatores que
contribuiram para o
problema.

Fonte: elaborado pelos autores

Esses exercicios ndo apenas reforcaram o aprendizado, mas também prepararam
os alunos para enfrentar desafios com eficiéncia e criatividade, aprimorando suas
habilidades de andlise, resolucdo de problemas e tomada de deciséo.

Como atividade avaliativa e formativa principal, os alunos foram organizados em
grupos e desafiados a trabalhar com clientes reais, oriundos do exercicio de fixagéo Il e
I11. Quatro grupos foram formados, dos quais trés escolheram organizacdes sediadas em
Santa Maria. O primeiro grupo trabalhou com a Dermapelle, uma farmécia de
manipulacdo que produz e comercializa dermocosméticos, atendendo nao apenas o
mercado local, mas também outras regides por meio do e-commerce. O segundo grupo
focou no Garupa, um aplicativo brasileiro de mobilidade urbana que conecta usuérios a
motoristas para a realizacdo de viagens, semelhante a aplicativos como Uber e 99. O
terceiro grupo optou pela Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Santa Maria.

O quarto grupo, por sua vez, escolheu investigar as implicacbes da campanha
manifesto da Reserva, “Faca como um animal, ndo julgue”, de 2015, que tinha como
objetivo valorizar a diversidade e a inclusdo. A escolha desse grupo foi justificada pelo
interesse na tematica e pelo desafio que a comunicacdo de crise representava para seus
integrantes, especialmente considerando que a campanha da Reserva recebeu duras
criticas e foi descontinuada.

Em 2023, no entanto, algumas pecas da campanha voltaram a circular nas redes
sociais, reacendendo a discussdo sobre a necessidade de uma comunicacao mais assertiva
e alinhada com as demandas sociais contemporaneas. Apesar de quase dez anos, 0 caso
da Reserva permanece relevante para estudo, destacando questbes de diversidade,
inclusdo e a eficacia da comunicacdo em crises, além de evidenciar a resiliéncia da
campanha nas redes sociais, que ainda ressoa com o publico atual. A analise desse caso

proporcionou aos alunos uma compreensdo mais profunda dos impactos das mensagens
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na percepcdo publica e a importancia de um planejamento que considere a evolucao das
expectativas sociais.

Para sua consecucéo, o trabalho foi realizado em duas etapas. A primeira, dedicada
ao diagnostico de comunicacao organizacional, ocorreu no primeiro bimestre e teve como
objetivo avaliar a eficacia da comunicacédo interna e externa do cliente escolhido. Para
isso, 0s grupos coletaram dados utilizando diversas técnicas, como entrevistas com
funcionarios e clientes, observacdo das praticas comunicacionais e analise de
documentos. Apds a coleta, cada grupo analisou os resultados e elaborou um relatério que
continha a descricdo da organizacdo, uma analise critica das praticas comunicacionais,
uma avaliacdo dessas praticas e recomendagdes para melhorias.

Na segunda etapa, 0s grupos se concentraram no planejamento de comunicagdo
organizacional, utilizando o diagndstico realizado para desenvolver um programa, projeto
ou campanha de comunicagéo para seu cliente, de acordo com as demandas identificadas
nas evidéncias. Esse trabalho envolveu a revisao do diagndstico, a definicdo de objetivos
especificos, a identificacdo do publico de interesse e a proposicdo de estratégias de
comunicacdo adequadas. Os grupos também definiram mensagens-chave a serem
transmitidas, identificaram as midias mais eficazes para a comunicacdo e elaboraram um
plano de acéo que incluia cronograma, orcamento e responsabilidades.

Por fim, cada grupo estabeleceu critérios de avaliacdo para monitorar os resultados
das acdes propostas, assegurando que o aprendizado fosse aplicado de forma prética e
relevante para a realidade organizacional. A atividade, ao integrar o conhecimento teérico
da disciplina com as perspectivas praticas do mercado, contribuiu para preparar os alunos
para enfrentar desafios reais no campo da comunica¢do, a0 mesmo tempo em que
desenvolveu habilidades essenciais na analise e no planejamento estratégico.

A atividade foi apresentada na forma de um paper, com o objetivo de motivar sua
submissdo, apos avaliacdo e ajustes, a eventos académicos, como a Intercom Junior, a
Jornada Académica Integrada da UFSM, o Saldo Internacional de Ensino, Pesquisa e
Extensdo da Unipampa e o Saldo de Ensino da UFRGS. Isso permitiu aos alunos praticar

a escrita académica e ganhar experiéncia em eventos cientificos.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo descreveu nossa experiéncia na organizacdo da disciplina de

Comunicacdo Organizacional na Universidade Federal de Santa Maria. O objetivo foi
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oferecer uma visédo clara e pratica sobre o planejamento e a execucao da disciplina, tanto
para estudantes de RelagBes Publicas quanto para outros interessados. Destacamos a
relevancia dessa disciplina para todos os profissionais da comunicagdo, dado que as
organizacOes permeiam todas as atividades praticas e de pesquisa.

Detalhamos 0 método de ensino, a sele¢do do contetido programatico e o sistema
de avaliacdo, levando em consideracdo temas socio-organizacionais emergentes. N0sso
intuito é estimular o didlogo entre professores e estudantes sobre a configuracdo da
disciplina. Além disso, explorar abordagens alternativas para promover 0 avango no
ensino, na préatica e na pesquisa em RelacGes Publicas e Comunicacdo Organizacional.

A organizacéo e o desenvolvimento da disciplina fortaleceram a formag&o critica
e pratica dos futuros comunicadores. Por meio de metodologias ativas e contetdos
atualizados, criamos um ambiente dinamico que atendeu as necessidades académicas e
preparou os estudantes para os desafios do mercado. Nosso objetivo com este artigo ndo
foi apresentar um modelo fechado, mas iluminar, a partir de nossa experiéncia, uma
reflexdo continua sobre a pratica da Comunicagdo Organizacional. Esperamos que este
relato sirva como motivagdo para que, enquanto professores e pesquisadores, possamos
avancar no metodo ativo de ensino e aprendizagem dessa disciplina, integrando teoria e
pratica e promovendo um ambiente educacional que estimule o0 pensamento critico e a

adaptacdo as demandas atuais.
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