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RESUMO

Nossa intencdo ¢ apresentarmos dois movimentos importantes na compreensdo do
estado da arte das investigacdes sobre trabalho no campo publicitario na tltima década:
o primeiro € realizado na plataforma internacional SCOPUS e o segundo na plataforma
nacional Banco de Teses e Dissertacdes da CAPES 4 luz das reflexdes de Zupic e Cater
(2015); os dados foram categorizados e analisados, constatando 11 importantes
categorias de dados, com énfase na temadtica interseccional. Apds andlise do material
encontrado, hd uma sintese dos aspectos que foram utilizados neste estado da arte para a
cartografia sobre o trabalho precario no campo publicitdrio enquanto travessia de
doutoramento.

PALAVRAS-CHAVE: Estado da arte; Comunicagdo; Campo publicitario; Trabalho;
Neoliberalismo.
INTRODUCAO - OU DE ONDE PARTIMOS?

Neste texto, apresentamos um movimento relevante para a tese de doutoramento
em andamento®: o estado da arte dos Gltimos dez anos (2014-2024) das pesquisas sobre
trabalho no campo publicitirio (Bourdieu, 1983; Petermann, 2017). E valoroso
sublinhar que movimentos de revisdes de literatura sobre determinado fenomeno
ocupam um papel central na compreensao, mapeamento ¢ monitoramento de agendas
internacionais de pesquisa, conforme argumentam Aria e Cuccurullo (2017). Para tanto,
utilizamos a Plataforma Internacional SCOPUS e a Plataforma Nacional Banco de Teses
e Dissertagdes (BTD). A partir da analise do corpus, encontramos 11 categorias

conforme direcionamentos metodologicos de Zupic e Cater (2015).
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* A tese se propde a cartografar os movimentos de trabalhadora/es frente ao trabalho precério no campo publicitario a
partir dos conceitos de doxa, heterodoxa, doxa alternativa e ortodoxia propostos pelo tedrico Bourdieu (1989)
enquanto lentes que explicam as dindmicas que ora transforma, ora conservam este campo.
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SCOPUS - OU O PANORAMA DE PESQUISAS INTERNACIONAIS?

Para compreendermos de onde partimos em relag@o a temdtica desta pesquisa em
plataformas e bancos de dados nacionais e internacionais, realizamos uma pesquisa
exploratoria sobre a agenda de investigagdo internacional sobre a tematica do trabalho
no campo publicitario (Petermann, 2017) por meio do banco de dados SCOPUS em
duas etapas conforme estratégias refletidas por Zupic e Cater (2015). A pesquisa
aconteceu na plataforma SCOPUS, com as palavras-chave qualificadas, foram
encontrados 77 arquivos com a seguinte sintaxe: field AND theory OR bourdieu AND
worker OR work OR neoliberalism OR capitalism.

A data da coleta foi realizada em 29/03/2024, com o periodo selecionado entre
2014-2024, limitagdes de amplas areas em Social Sciences, Arts and Humanities,
Psychology, com pesquisas publicadas nas linguas portuguesa, inglesa e espanhola. Os
formatos de pesquisas selecionadas sao artigos, capitulos de livros e livros. Além disso,
acionamos o critério de exclusdo de pesquisas sem livre acesso durante a selecdo
manual.

A seguir, apresentamos imagens que promovem a gestdo visual (Teixeira, 2018)
da producao de dados enquanto estratégia de compreensdo geral do estado da arte
verificado tanto na Plataforma SCOPUS quanto no Banco de Teses e Dissertagoes.
Dessa forma, a Figura 1 organiza, em formato de nuvem de palavras, as principais
palavras-chave utilizadas nas pesquisas da SCOPUS. Ha4 uma organizagdo hierarquica
em relacdo ao tamanho das fontes, considerando as seguintes frequéncias: Bourdieu
(24), neoliberalism (13), field theory (11), habitus (9), gender (6), intersectionality (5),

emotion (4), entrepreneurship (4), social media (4) e domination (3).
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Figura 1: Nuvem de palavras-chave

self-employment
female employees
automated journalism

entrepreneursh ip

_____ lhmn motrica -nu..m procarity

areor cholos
job demand a l"li equali
capllallsm ons
emo

I I I IOII|II|.|3|0I ii.i’:i:i%”t';""

‘social medla en der‘,‘;‘gt" Bl dominationszciz! copital

academis .....l.m:,"‘"" rossarch

Oml.l aieu

journallsmf- esladol I"” = t I e WOTK houndary work

reﬂex-v'tvmtersectlona |ty abotal field

psychoanalysis stress_networks

aigorithmic journal
’ job es‘::llllrl'!::rsal “p"aldlgllal technology Symbol er
carser exploratinyyorkplace pierre bourdieu photojourn

Fonte: o autor (2024) a partir do RStudio.

Por meio da estratégia de visualizagdo no formato de freemap, a Figura 2
apresenta a porcentagem de palavras presentes nos resumos dos documentos,
corroborando para a aproximagdo tedrica com o contetido apresentando no corpus
coletado. O termo com baixa legibilidade na 1ultima coluna, quinta posi¢do, na

tonalidade rosada ¢ internationalization representando 1%.

Figura 2: Treemap dos resumos
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Fonte: o autor (2024) a partir do RStudio.

Também, apresentamos a Figura 3 que elucida as énfases das investiga¢des por
meio da estratégia do mapa temdtico com quadrantes que demonstram, no sentido
horario de leitura, motor themes, basic themes, emerging ou declining themes e 0s
denominados niches themes, considerando as palavras-chave inseridas pelas autoras e

autores dos estudos.
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Figura 3: Enfases de pesquisas contemporaneas sobre a categoria trabalho
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Fonte: o autor (2024) a partir do RStudio.

Ampliando a categoria de interseccionalidade presente no quadrante de
tematicas emergentes, apresentamos a Figura 4 com pistas importantes para o
direcionamento interpretativo da etapa de analise dos dados, considerando as
especificidades do trabalho precario no campo publicitario, tais como género,
sexualidade, idade, raca, classe social, localizagdo geografica, dentre outros, e
compreendendo uma importante correlacdo entre o neoliberalismo e a

interseccionalidade.

Figura 4: Cluster interseccionalidade ampliado

" intersectionality

Fonte: o autor (2024) a partir do RStudio.

A Tabela 1 apresenta oito categorias verificadas apos o tratamento dos dados
obtidos na SCOPUS; os dados foram coletados, reduzidos, categorizados e interpretados

a partir da metodologia de analise qualitativa de dados de Gil (2017). Nesse momento, a
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categoria Operacionalizagdo de conceitos de Bourdieu ¢ fundamental pois elucida
possibilidades tedrico-metodologias de uso dos conceitos de Pierre Bourdieu; e a
categoria Afetos, emogoes, sentimentos e subjetividades na pesquisa oferece sustentacdo
empirica para dialogar com as subjetividades presentes no campo que a cartografia
(Rolnik, 1989) acolhe em suas tessituras. A mesma estratégia utilizada nos dados
encontrados na plataforma SCOPUS ¢ acionada aqui: os artigos, as teses e dissertacdes

estdo apresentadas no APENDICE A°.

Tabela 1: Categorizacao de dados selecionados via SCOPUS

Categorias Trabalhos
Trabalho em publicidade 03
Operacionalizac¢do de conceitos de Bourdieu 18
Origem, racionalidade, impacto e resisténcia frente ao neoliberalismo 18
Interseccionalidade como operador nas pesquisas sobre trabalho 10
Conceito de trabalho investigado em diversos campos 13
Afetos, emogdes, sentimentos e subjetividades na pesquisa 04
Saude mental e trabalho 06
Tecnologia e trabalho 05
Total de artigos selecionados 77

Fonte: o autor (2024).

A primeira categoria, Trabalho na publicidade, observa o trabalho em
publicidade em diferentes aspectos, a considerar: a organizagao do trabalho em agéncias
de publicidade no Brasil e a cooperagao entre trabalhadores para o desempenho de
campanhas desenvolvidas (Rocha; Aucar, 2019); a influéncia do género para a
construcdo da identidade profissional no subcampo da criacdo publicitaria, sobretudo o
género feminino (Windels; Mallia, 2015); a percepc¢ao valorativa da influéncia da
publicidade no sistema econdmico entre profissionais australianos, sendo a percepgao
do poder da publicidade atravessada por questdes como idade, experiéncia e formacgao

profissional (Ewing; Jones, 2015). Um detalhe a ser sublinhado ¢ o fato de que

3 Apéndice A disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/18umWNoMtyp528ZWDX2iKCRWGT6xDsLVr/view?usp=sharing. Acesso: 30 set.
2024.
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testagens preliminares na plataforma SCOPUS utilizando o conceito de campo
publicitario (advertising AND field) ndo apresentou resultados satisfatorios; tal esforco &
empreendido na plataforma de buscas Banco de Teses e Dissertacdes da CAPES e
apresenta resultados relevantes em relagdo a consolidagdo do termo no campo da
pesquisa em comunicagao no proximo topico.

A segunda categoria, Operacionalizagdo de conceitos de Pierre Bourdieu,
concentra possibilidades de operacionalizagdo de conceitos de Bourdieu, tais como
habitus, teoria de campo, capitais (social, cultural, econdmico e simbolico), dentre
outros. Tal categoria ¢ importante na medida que apresenta um mapeamento de
investigacdes da ultima década (2014-2024) sobre usos possiveis das lentes teoricas de
Pierre Bourdieu mediante a articulagcdo com os conceitos de trabalho e neoliberalismo;
esse mapeamento representa, também, uma aproximacgao para com a teoria de Bourdieu
que ¢ entendida como fio condutor da presente tese, especialmente na proposta de
continuidade do conceito de campo publicitario, conforme Petermann (2017; 2011), a
luz da contemporaneidade.

A operacionalizacdo dos conceitos de Bourdieu podem ser compreendidos da
seguinte maneira: o acionamento de diferentes tipos de capitais (inclusive, ampliando a
teoria ¢ nomeando como capital cosmopolita conforme Lindell e Danielsson (2017)
atravessado por praticas de midiatizacdo) para entender as articulagdes do tecido social
e cultural; o uso do capital social e o campo econdmico para o desenvolvimento de
competéncias no empreendedorismo (Steeg Jr, 2022; Vincent; Pagan, 2019); o papel
fundamental do habitus na andlise de percursos profissionais, transformando ou
conservando as estruturas sociais no contexto educacional (Costa; Burke, 2019); ¢ a
compreensdo das estruturas de poder por meio da conexdo entre a teoria do campo
social e o capital simbolico de agentes dominantes em relagdo a agentes dominados; o
conceito de illusion de Bourdieu para compreender a escolha de empregos precarios por
artistas (Threadgold, 2018).

Um aspecto observado ¢ a ndo operacionalizacdo de diversos conceitos de
Bourdieu de forma concomitante e integrada, o que pode oferecer aos fendomenos
analisados maior detalhamento da complexidade existente. Também, destacamos a
pesquisa de Laval (2017) na qual articula o conceito de neoliberalismo para Bourdieu,

representando um significativo caminho teérico para a tese; outra pesquisa que
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aproxima a teoria de campo de Bourdieu e o neoliberalismo ¢ Cottle (2022) a luz
etnografica para o campo educacional. Ademais, o texto de Vakalopoulos (2022) ¢
relevante para compreendermos teoricamente a relagdo entre habitus e doxa; esta ultima
¢ entendida como uma forma do campo se organizar e, considerando a problematica
explanada anteriormente, corrobora para o entendimento dos movimentos de
trabalhadores dentro do campo publicitario.

A terceira categoria verificada versa sobre a Origem, racionalidade, impacto
(diretos e indiretos) e resisténcia frente ao neoliberalismo (individuais e coletivas), essa
categoria ¢ importante para a tese pois detalha como a racionalidade neoliberal se
apresenta nos diferentes campos ¢ de que forma trabalhadores, ndo apenas do territério
brasileiro, estdo se relacionando com esse modo de organizagdo economico. De forma
objetiva, ha dois enfoques: o primeiro compreende os efeitos que politicas de gestdo e
subjetivacao neoliberais provocam em diferentes contextos (como o mercado de
trabalho, a educagdo e a politica) como, por exemplo, a pesquisa de Clay (2019) que
apresenta o conceito de Neoliberalismo da Resiliéncia Negra (BRN) que ¢ alinhado com
logicas hegemonicas de poder.

Ja a pesquisa de Silva e Oliveira (2023) aponta sobre como os discursos
neoliberais estdo presentes em novas disciplinas incluidas depois da Reforma do Ensino
Médio no contexto brasileiro (como ¢ o caso de Projeto de Vida e Empreendedorismo);
o texto de Alves, Klaus e Loureiro (2021) articula praticas de empreendedorismo com a
racionalidade neoliberal; Vallas e Christin (2018) detalham as formas que jornalistas
freelancers de Paris e Nova lorque e funcionarios administrativos de Boston respondem
ao conceito de marca pessoal em condi¢cdes de trabalho precéario; Maciel (2018) e
Siegmann (2016) sustentam o argumento de que a generalizagdo do trabalho precario e
informal sdo as principais caracteristicas do capitalismo contemporaneo.

O segundo enfoque ¢ a investigagao minuciosa de contestagdes em relacdo ao
neoliberalismo (como protestos, sindicatos, cooperativas, movimentos sociais...). Holst
(2021) investiga como a educagdo radical de adultos chilenos pode ser uma alternativa
ao neoliberalismo; Cross e Gorban (2014) se debrugam na compreensdo de como
desempregados e recicladores de Buenos Aires protestam em relacdo as condigdes de
trabalho; em pesquisa similar, Chun (2022) estuda os movimentos de protestos de

sul-coreanos frente as condi¢des trabalhistas; Munro e O’kane (2017) oferecem criticas
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e alternativas ao capitalismo por meio da criatividade e da autonomia no setor do
artesanato; Yasih (2023) oferece um mapeamento de estratégias internacionais frente ao
trabalho precario na chamada Gig Economy (trabalhos mediados por plataformas) da
Indonésia, refletindo sobre como o neoliberalismo reduz a solidariedade entre
trabalhadores, dificultando a organizacdo coletiva para contestar as condi¢des de
emprego;

Também, conceitualiza-se o que ¢ o neoliberalismo, compreendido como a fase
atual do capitalismo na qual hd a redugdo do estado, maximizacdo de lucros,
individualizagdo de debates coletivos e a influéncia estadunidense nesse modelo
econdmico por meio das pesquisas de Spicer, Kay e Ganz (2019) e Amorim, Moda e
Mevis (2021). A pesquisa recente elaborada por Scott (2024) versa sobre as articulagdes
entre o conceito de doxa neoliberal e a teoria do campo econdmico; essa articulagdo ¢é
fundamental para a tese pois parte do entendimento de que a doxa ¢ tudo aquilo que os
agentes que integram um determinado campo estdo de acordo. Neste caso, compreender
0 que os agentes do campo estdo de acordo em relagdo ao neoliberalismo corrobora para
o objetivo geral da pesquisa. Por fim, sublinhamos as possiveis relagdes entre a
comunicagdo e o neoliberalismo, sustentado aqui como possibilidade
tedrico-metodoldgica ao longo da tese.

A quarta categoria, Interseccionalidade como operador nas pesquisas sobre
trabalho, demonstra como ¢ complexo e desafiador acionar o conceito de
interseccionalidade nas pesquisas sobre o trabalho; mas, de forma semelhante, ¢ uma
abordagem ética na compreensao qualitativa do fenomeno trabalho por meio de
categorias como raga, género, sexualidade, idade, localizagdao geografica, dentre outras.
Nesse sentido, cada trabalhador e cada trabalhadora ¢ impactado de uma forma singular
sobre o trabalho (principalmente o trabalho precario) a mostra da interseccionalidade
como demonstra o texto de Cantero-Sanchez (2023).

A pesquisa de Jones e Clifton (2018) compreende o silenciamento das vozes de
mulheres empreendedoras em relagdo aos homens. Ainda articulando a categoria
género, Campos-Garcia (2022) compreende a relacdo do local de trabalho com o
bem-estar de mulheres espanholas, corroborando para a equidade de género; de forma

semelhante, as pesquisas de Carmona-Cobo, Garrosa e Lopez-Zafra (2021) e Di Stasio e
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Larsen (2020) articulam o conceito de género para compreender as condi¢des de
possibilidade do trabalho de mulheres atualmente.

A investiga¢do de Rivas-Koehl et al. (2023) propde um modelo do estresse de
pessoas que integram grupos minorizados, integrando a interseccionalidade, o tempo
histérico, geracional e de desenvolvimento como estratégia de compreender as
transformagdes sociopoliticas do mundo do trabalho. Woodruffe-Burton (2015) versa
sobre a discriminagao de mulheres lésbicas no momento de contrata-las, o que impacta
diretamente no bem-estar. J& Allmer (2018) se debruga sobre a tematica da maternidade
e como isso impacta a vida profissional de mulheres do Reino Unido.

Por fim, o tnico texto encontrado que aprofunda a categoria idade ¢ de Bowman
(2017), triangulando o envelhecimento, a teoria dos capitais de Bourdieu e a
empregabilidade, verificando os desafios que profissionais com mais idade encontram
para serem contratados em determinados campos na Australia, o que emerge uma
tematica relevante para essa tese: o etarismo, ou o preconceito em relacdo a idade de
trabalhadoras e trabalhadores. Nesse sentido, considerando a complexidade que a
abordagem da interseccionalidade oferece, ¢ fundamental pensarmos politicas de
ingresso, permanéncia e inclusdo do mercado de trabalho considerando as
especificidades dos trabalhadores.

A quinta categoria, Conceito de trabalho investigado em diversos campos, reline
pesquisas dos campos do jornalismo, da fotografia, do fotojornalismo, da contabilidade,
do design, de servigos de mobilidade e do empreendedorismo cultural e artistico.
Broersma e Singer (2021) compreendem o trabalho no campo do jornalismo por meio
do movimento de jovens trabalhadores entendidos como agentes de mudangas,
considerando a doxa e o habitus tradicional do campo que apresenta a narrativa do
jovem ser sindnimo de mudanca. J& Danzon-Chambaud e Cornia (2023) refletem sobre
os impactos da automatizagdo do campo do jornalismo e de que forma essa tecnologia
altera a doxa do campo. Nolleke, Maares e Hanusch (2022) se debrucam sobre as
frustracdes em relagdo as primeiras experiéncias profissionais de jovens jornalistas,
considerando o conceito bourdieusiano de illusion.

Em relagdo ao fotojornalismo, a pesquisa de Solaroli (2016) entende as
transformagdes deste campo por meio da solidez de uma elite de fotojornalistas

profissionais das duas ultimas décadas; ja a pesquisa sobre contabilidade explora as
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condi¢des precarias e a comercializagdo da profissao conforme Picard (2016). Estudos
sobre engajamento dos funcionarios e motivagdo humana oferecem uma compreensio
mais profunda dos fatores que impulsionam o comportamento no local de trabalho
segundo Pincus (2023).

Ja as andlises sobre o trabalho zero horas sustentam a importancia de
regulamentacdo para lidar com o trabalho precario em diferentes territorios, segundo
Ryan et al. (2019). Em conjunto, essas pesquisas fornecem insights valiosos sobre os
desafios e dindmicas do trabalho contemporaneo em uma variedade de contextos
profissionais. Importante sublinhar que ndo encontramos nenhuma pesquisa especifica
sobre atividades correlatas a atividade publicitaria contemporanea, como social media,
trafego pago, consultorias criativas, entre outras.

O reconhecimento da importancia dos afetos, emogodes, sentimentos e
subjetividades na pesquisa estd presente na sexta categoria denominada Afetos,
emogoes, sentimentos e subjetividades na pesquisa. Os estudos sublinham a necessidade
de uma abordagem reflexiva que leve em consideragdo ndo apenas os aspectos
cognitivos, mas também os afetivos, na condug¢do da pesquisa, como € o caso das
pesquisas de Hordge-Freeman (2018) e Houston e Swords (2022). Tal aposta revela a
complexidade das relagdes e interacdes entre o inconsciente de quem pesquisa € quem
participa da pesquisa conforme afirma Proudfoot (2015). Também, a inclusdo dos
afetos, emogodes e subjetividades na pesquisa ndao s6é amplia a compreensdo dos
fendmenos estudados, mas também pode aprimorar as praticas profissionais, como no
servico social e na enfermagem como elucida Cottingham (2016) por meio do conceito
de capital emocional.

A sétima categoria, Saude mental e trabalho, reline pesquisas que investigam os
impactos do trabalho na satde mental de trabalhadores. O texto de Bianchi et al. (2014)
apresenta uma proposta de ampliar o esgotamento para além do ambiente de trabalho,
podendo ocorrer em diversas esferas da vida. Os pesquisadores Baker e Brewis (2020)
investigam o fendmeno de autoculpabilizagdo como resposta a perda do ideal de
trabalhador perfeito, considerando demandas de alta performance, regido sob o conceito
de melancolia. Cheng e Zhang (2022) se debrugam sobre os impactos da pandemia de

COVID-19 sobre o teletrabalho em trabalhadores da China. O que ¢ possivel perceber

10
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como lacuna de pesquisa nessa categoria sao formas de resisténcia na categoria saude
mental frente as condi¢des de trabalho precario.

A ultima categoria, Tecnologia e trabalho, propde um conglomerado de estudos
sobre como o uso de midias sociais e smartphones trazem impacto no bem-estar, saude
mental e produtividade de trabalhadores a partir dos textos de Oksa (2023) e Laitinen e
Sivunen (2020). Ja em relagdo a automagdo de profissdes, como o jornalismo, hé a
pesquisa de Wu, Tandoc e Salmon (2019). A percepcao de plataformas digitais como
meio de controle comunicacional de trabalhadores por meio das investigagdes de

Tandon (2022), Athreya (2020) e Laitinen e Sivunen (2020).

BANCO DE TESES E DISSERTACOES (BDT) - OU O PANORAMA DE
PESQUISAS NACIONAIS?

A seguir, apresentamos as analises qualitativas sobre o estado da arte com dados
oriundos do Banco/Catalogo de Teses e Dissertagcdes (BDT) da CAPES com o seguinte
protocolo de pesquisa: publicidade AND trabalho AND campo publicitario com foco na
area da comunicagdo entre 2014 e 2024; com este protocolo, localizamos 10 pesquisas
(entre teses e dissertacdes) sobre a relacdo do trabalho no campo publicitario que sdo

categorizadas na Tabela 2.

Tabela 2: Categorizacao de dados selecionados via BTD

Categorias Trabalhos
Discurso sobre o trabalho no campo publicitario 02
Acgdes frente ao trabalho no campo publicitario 06
Campo publicitario e neoliberalismo 02
Total de pesquisas selecionadas 10

Fonte: o autor (2024).

A primeira categoria, denominada Discurso sobre o trabalho no campo
publicitario, apresenta um conjunto de duas pesquisas sobre como o discurso opera em
relacdo ao trabalho criativo, sobretudo no campo publicitario. A tese de Custodio (2023)

analisa os diferentes impactos da flexibilizacdo do trabalho no campo da industria
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criativa de mercado por meio de relatos de trabalhadores criativos autdbnomos, com dois
principais enfoques: a degrada¢do do trabalho e a deterioragdo subjetiva de
trabalhadores. O pesquisador também propde a analise do discurso empreendedorialista
em diferentes documentos (podcasts, memes, literatura especializada no
empreendedorismo) que influenciam os trabalhadores autbnomos em torno das ideias de
liberdade, autonomia e autodeterminagdo. A investigacdo utiliza entrevistas em
profundidade, respostas de formulérios e pesquisa documental.

A tese de Ferreira (2022) analisa importante documento para o campo
publicitdrio com consideravel nimero de comentarios andnimos sobre o ambiente
laboral das agéncias de publicidade do Brasil; tal documento inclusive ¢ citado na
Tabela 01 como parte da delimitagdo da problematica da tese. O autor aciona a
praxiologia e o materialismo histérico-dialético para entender a triangulagdo entre
trabalho, emocao e comunicagdo e constata que o ato de compartilhar emogdes € uma
estratégia relevante para consolidar a consciéncia de classe entre trabalhadores. A
investigagdo tem carater qualitativo a partir da pesquisa documental.

A segunda categoria, A¢oes frente ao trabalho no campo publicitario, elucida
pesquisas que demonstram como os trabalhadores se posicionam diante do trabalho
neste campo. A tese de Schuch (2024) compreende o impacto da lei de cotas para o
ingresso no ensino superior de publicidade e propaganda, sobretudo quando grupos nado
hegemonicos chegam no mercado de trabalho. Os denominados movimentos
contra-hegemonicos sdo feitos por grupos minorizados em termos sociais, de género, de
raca ¢ de sexualidade. O autor utiliza a pesquisa via formulario com mais de 500
respondentes, a pesquisa documental e a entrevista em profundidade, realizando um
mapeamento de agdes, agentes e contestagdes dentro do campo publicitério.

A doutora Valente (2023) investiga as condi¢gdes contemporaneas de trabalho em
publicidade por meio dos conceitos de flexibilizagao versus precarizagdo por meio de
entrevistas em profundidade e grupos focais com representagdo das cinco regides
brasileiras. A autora elabora um guia com principios para qualificar e transformar a
atividade publicitaria, tendo como horizonte relagdes de trabalho que sejam saudaveis,
justas e satisfatorias; a investigacao entende a importancia da formagdo de novos
profissionais, a0 mesmo tempo que sustenta a tese da necessidade de transformacdo do

mercado de trabalho existente.
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A pesquisadora Scarrone (2021) se debruca sobre as taticas de resisténcia
criadas por mulheres produtoras da publicidade no subcampo da cria¢do a partir de trés
categorias, sendo a primeira como a) enfrentamento interpessoal e se configura como
acdes que materializam o "confronto com chefes e clientes diretamente, em virtude de
situagdes consideradas inadequadas" (2021, p. 408), sobretudo por mulheres "com mais
tempo de experiéncia na profissao e, principalmente, aquelas que vivenciaram o periodo
antecedente a constituicdo mais ampla do sistema capitalista globalizado" (2021, p.
410).

A segunda tatica de resisténcia ¢ o ato de b) forjar relacdes que assegurem "o
capital social das mulheres produtoras da publicidade, entendido no decorrer da
investigagdo como o capital mais prejudicado e que, inclusive, pode dificultar ou
favorecer o progresso do capital econdmico e cultural" acionando criativamente
aspectos como "astucia, driblar o sistema, fingir" (p. 410); a terceira ¢ o0 movimento de
c¢) subverter para publicizar através da "conquista e exercicio da cidadania comunicativa
por intermédio do ato de publicizar", sendo ou ndo trabalhadoras formadas em
publicidade e que objetivam o "rompimento da ordem social e politica dominante por
meio das producdes desenvolvidas no cotidiano de trabalho" (p. 410). A pesquisa utiliza
entrevistas em profundidade e se vale do viés interseccional, sobretudo na questdo de
género, para andlise de dados.

A dissertacao de Dias (2021) apresenta as dinamicas de reconfiguragdo entre os
polos de produgdo, produto e recepcao da publicidade, na qual a recepgdo altera a
producao e, consequentemente, o produto (mensagem publicitaria). O autor dialoga com
dados de interlocutores em posi¢do de lideranca de anunciantes e agéncias e constante
movimentos de dupla articulacdo: modalidade de produgdo blindada, modalidade de
producao sensibilizada e modalidade de producao engajada. A pesquisa utiliza pesquisa
documental e entrevista semiestruturada.

A pesquisa de Wottrich (2017) aborda um momento crucial na evolucido da
publicidade no Brasil, influenciado por fatores sociais, tecnoldgicos e culturais. Além
de oferecer uma analise detalhada do campo publicitario desde o inicio do século XX
até o ano de 2017, a autora observa que as praticas de contestacao estdo mudando a
dindmica da publicidade, movendo-se da recepcdo da mensagem para sua producdo. As

praticas de contestagdo sdo caracterizadas como: sdo geradas e geradoras de
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tensionamentos, sao coletivas, sao midiaticas, buscam reconhecimento e tém género
especifico. A pesquisa utiliza pesquisa documental, além da abordagem qualitativa. As
praticas de contestacdo serdo revisitadas no capitulo de fundamentagdo teodrica e irdo
contribuir para responder ao segundo objetivo especifico da tese.

A dissertacdo da autora Oliveira (2014) apresenta um significativo contributo
para a tese pois analisa como opera a influéncia de gestdo de grandes agéncias em
relacdo a agéncias de pequeno e médio porte hd uma década atras, corroborando para
compreender as transformagdes que ocorrem em agéncias de forma contemporanea.
Apresentando como fonte de dados a propria experiéncia profissional de nove anos no
campo publicitario, a autora sublinha vicios organizacionais nesses espacos a partir da
perspectiva da sustentabilidade organizacional.

A terceira categoria, chamada de Campo publicitirio e neoliberalismo,
apresenta, de forma mais evidente, a influéncia do neoliberalismo no trabalho dentro do
campo publicitario. A doutora Torres (2019) apresenta como tese a racionalidade
instrumental e modelos de gestdo no trabalho de publicitarios por meio do crescimento
de casos de trabalhadores que chegam a exaustdo psiquica em decorréncia de
experiéncias opressoras e hostis em ambientes de trabalho. A autora utiliza a
racionalidade neoliberal para explicar como ¢ possivel haver a adesdo de profissionais
em diferentes ambientes organizacionais, gerando diferentes categorias de sofrimentos.
E sustentado o argumento de uma iluséria autonomia por parte de trabalhadores em
relagdo ao cumprimento de objetivos empresariais.

Por fim, a pesquisadora Lopes (2017) questiona em sua dissertagdao os sentidos
do sucesso e as formas que o mesmo ¢ sustentado por profissionais. A autora argumenta
um fendmeno denominado como sofrimento tamponado considerando diferentes
transformagdes do mercado de trabalho. Para a analise qualitativa, Lopes aciona
conceitos relevantes para a tese, como neoliberalismo, trabalho imaterial e sociedade do

cansaco.

CONSIDERACOES FINAIS - OU AONDE CHEGAMOS?

A guisa de consideragdes parciais, sustentamos que um mapa € um guia, uma

bussola, uma direcdo que ilustra possibilidades de movimento diante do campo
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publicitario em metamorfose. Sustentamos que a elaboracao deste mapa ¢ feita de forma
coletiva, nunca individual, para que leitoras e leitores da pesquisa desenvolvida no
territério brasileiro tenham em maos um ponto de partida para compreender as
complexas tramas que dizem respeito ao trabalho no campo publicitario.

Apos a apresentacdo e interpretacdo dos dados do estado da arte, tanto via
SCOPUS, quanto via BTD, apresentamos uma sintese de pontos que passam a ser
considerados importantes para o desenvolvimento da tese, tendo em vista o estado da
arte realizado: 1) o fendmeno do neoliberalismo ocorre a nivel global, tornando precério
o trabalho em diferentes campos; 2) acionar a interseccionalidade corrobora para o
entendimento qualitativo das especificidades de trabalhadoras e trabalhadores,
sobretudo no campo publicitario; 3) ainda sobre a abordagem interseccional, nosso
protocolo de pesquisa ndo localizou nenhuma pesquisa que relacione o trabalho precario
catalisado pelo neoliberalismo com a interseccionalidade no campo publicitario, sendo
considerada uma lacuna relevante para a problematica da tese.

Também, 4) ha uma pesquisa que relaciona o conceito de doxa de Bourdieu com
o neoliberalismo e outra que apresenta o entendimento do neoliberalismo para
Bourdieu, percebidas como espinhas dorsais na consolidagdo tedrica da cartografia; 5)
as praticas que contestam as mensagens publicitarias podem ser compreendidas também
em relacdo as condi¢des de producdo da mensagem publicitaria, com foco em

trabalhadores.
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