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Jornalismo no YouTube: como as métricas contribuem para o desempenho do
contetido!
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RESUMO

A pesquisa verificou como o telejornalismo deve se adaptar aos regramentos do
YouTube e em como as métricas aplicadas aos videos da plataforma contribuem para o
desempenho do conteudo. Optou-se pela abordagem qualitativa, levantamento
bibliografico e analise dos resultados. Foram estudados as obras de Burgess e Green
(2009), Jenkins (2022), Paternostro (2006), Maciel (1995) e Eves (2022). A adaptacao
aos regramentos e métricas é fundamental para resultados significativos, assim como a
tomada de decisdes baseadas em dados, O YouTube desempenha um papel essencial na
modelagem de como as noticias sdo buscadas, consumidas e compartilhadas.
PALAVRAS-CHAVE: YouTube; jornalismo; audiovisual; métricas; convergéncia.

INTRODUCAO

O jornalismo do seéculo XXI tem convergido para novas midias e formatos
diferenciados, configurando outras possibilidades de consumo da noticia. Nesse
contexto, o YouTube conta com mais de 2,51 bilhdes de usuarios ativos e mais de 1
bilhdo de horas de videos visualizados diariamente apenas no Brasil.

Burgess e Green (2009) apresentaram a plataforma como sendo uma inovacao
tecnoldgica, pois entre seus concorrentes, tentava eliminar as barreiras técnicas para
maior compartilhamento de videos na internet, proporcionando que qualquer pessoa
pudesse compartilhar seus proprios videos online e a0 mesmo tempo consumir 0S
contetidos disponiveis de dentro do site.

Vivenciamos o habito de assistir televisdo e dedicamos longos periodos de tempo
conectados a internet e adquirimos produtos de alta tecnologia. Kerckhove apresentou
(2009) uma investigacdo sobre a nova realidade eletronica, e uma possibilidade de
compreensdo do poder dessas novas tecnologias e a sociedade.

Jenkins (2009) aponta sobre as midias tradicionais serem passivas e as novas midias que
surgiam, participativas e interativas. Neste sentido, destaca-se a circulagdo do contetdo,

onde a convergéncia representa uma transformacdo cultural a medida que os
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consumidores sdo incentivados a procurar novas informagdes e fazer conexdes, fazendo
uma referéncia sobre o termo que viria a ser chamado de cultura participativa. Segundo
Jenkins (2022), o termo foi criado para descrever a producdo cultural e as interacdes
sociais de comunidades de fas das de outras modalidades de espectador, evoluindo para
grupos de distribuicdo de midia para interesses coletivos.

O YouTube coleta 80 bilhdes de pontos de dados do comportamento de usuarios todos
os dias. Para compreender melhor os objetivos da plataforma, o processo € dividido em
duas partes, que € a coleta e uso de dados e algoritmos, com a finalidade de prever a que
0 espectador vai assistir; maximizar o engajamento e a satisfacdo de longo prazo do
espectador (Eves, 2022, p. 28).

Diante desse cendrio, estudar e compreender a plataforma envolve explorar suas
dindmicas, politicas, e 0 seu papel na comunicacéo e interacdo online, podendo revelar
insights valiosos sobre os comportamentos de usuarios, padrdes de consumo de
conteldo, estratégias de monetizacdo e os desafios enfrentados.

Este estudo investigou como as métricas aplicadas aos videos do YouTube influenciam
o desempenho e a performance dos contetdos jornalisticos, especialmente no contexto
da distribuicdo de noticias. Os objetivos especificos incluem analisar as meétricas
relevantes para o desempenho do contetdo no YouTube e avaliar a relagdo entre as
métricas do YouTube e os principios do roteiro de telejornalismo. Essa pesquisa é
justificada pela importancia do YouTube como uma plataforma de disseminacdo de
noticias na era digital, além de sua relevancia para o crescimento econdémico sustentavel
e 0 acesso a informacdo, conforme os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU, especialmente os objetivos 8 e 16 (ONU, 2023).

Inicialmente, é fundamental compreender o telejornalismo como um género jornalistico
especifico, caracterizado pela producgéo e veiculagdo de noticias por meio da televiséo.
E interessante explorar a sua evolugdo ao longo do tempo, considerando as
transformacoes tecnoldgicas e a popularizacdo da internet.

A relacdo entre tecnologia e cultura nos apresenta uma reflexdo de como as
transformacdes tecnologicas influenciam as praticas sociais e a forma como nos
relacionamos com o mundo. Nesse sentido, tratar essa relacdo é uma oportunidade de
discussdes sobre a evolugdo das novas tecnologias, incluindo a chegada da internet, que
trouxe implicaces no contexto cultural, especialmente no que se refere & comunicacao

e ao consumo de midia.
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2 METODOLOGIA

A pesquisa adotou abordagem qualitativa que, segundo Creswell (2014), ¢ uma forma
de investigacdo que se concentra na compreensdo profunda e detalhada dos fenémenos
sociais. Foram combinadas revisdes bibliograficas e anélises de substratos empiricos,
artigos cientificos, obras e site institucional da plataforma do YouTube.

Foram realizados levantamentos bibliograficos para explorar a literatura existente sobre
0 assunto, e posteriormente buscou-se investigar padrdes, tendéncias e insigths
relevantes. Nas andlises dos resultados, houve o cruzamento das informagdes para

alcancar as discussdes e consideracdes finais sobre a pesquisa.

3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Inicialmente, é fundamental compreender o telejornalismo como um género jornalistico
especifico, caracterizado pela producéo e veiculagdo de noticias por meio da televisao.
E interessante explorar a sua evolucdo ao longo do tempo, considerando as
transformacdes tecnolodgicas e a popularizacdo da internet.

A relacdo entre tecnologia e cultura nos apresenta uma reflexdo de como as
transformacdes tecnoldgicas influenciam as praticas sociais e a forma como nos
relacionamos com o mundo. Nesse sentido, tratar essa relacdo é uma oportunidade de
discuss@es sobre a evolucdo das novas tecnologias, que trouxe implicacdes no contexto

cultural, especialmente no que se refere a comunicagdo e ao consumo de midia.

O YouTube

A plataforma apresenta um discurso de que todos tém direito de expressar, sendo
a sua missdo € "dar voz a todos e mostrar-lhes 0 mundo". A organizacdo destaca, ainda,
acreditar que todos merecem ter voz e que o mundo € um lugar melhor quando ouvimos,
compartilhamos e construimos uma comunidade por meio de nossas histdrias (Sobre
[...], [20--?]).

Os ultimos numeros mostram que 142 milhdes de pessoas assistem e postam
videos todos os meses no YouTube, configurando o segundo lugar das redes sociais
mais usadas no Brasil, abaixo apenas do WhatsApp (Kemp, 2023).

A plataforma do YouTube é descrita por Burgess e Green (2009) como um

ambiente que permite a participacdo de uma ampla gama de usuarios, com poucas
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restricbes de uso, possibilitando a producdo e distribuicdo de conteudo através de
upload de videos 24 horas por dia. Essa plataforma abriu novas oportunidades para os
usuarios compartilharem suas experiéncias culturais em escala global. Embora os
contetidos tradicionais em video sejam populares, sdo os videos criados pelos proprios
usuarios que recebem mais comentarios, demonstrando a interatividade mencionada por
Burgess e Green (2009). Os canais criados pelos usuérios tém um maior potencial de
interacdo, cocriacdo de conteudo e participacdo cultural, caracteristicas da Web 2.0,
discutida por Jenkins (2022).

O site de videos YouTube possui um sistema de recomendacdo baseado no
principio de que as pessoas buscam videos que desejam assistir, com recomendacfes
exibidas principalmente na péagina inicial e no painel "Proximo". Na Consumer
Electronics Show (CES) de 2018, o diretor de produtos do YouTube revelou que esse
mecanismo de recomendacdo € responsavel por mais de 70% do tempo que 0S USUArios
passam assistindo videos na plataforma. Segundo Smith, Toor e Kessel (2018), esses
tipos de sistemas de recomendacao procuram atrair 0s espectadores para um conteddo
mais atraente para eles, potencialmente mantendo-os no site por periodos mais longos.

Segundo Goodrow (2021), vice-presidente de engenharia do YouTube, a
construgdo do primeiro sistema comegou em 2008, oferecendo uma experiéncia ao
usudrio de classificacGes dos videos com base na popularidade para criar uma grande
pagina de “Tendéncias”. A plataforma foi se estruturando ao longo dos anos para
oferecer uma curadoria de contetdos personalizados e que ainda estd em constante
evolucdo, aprendendo em mais de 80 bilhdes de informagdes, chamadas pelos
engenheiros do YT de sinais.

Eves (2022, p. 28) nos apresenta que “o Youtube coleta esses 80 bilhdes de
pontos de dados do comportamento de usudrios todos os dias”. Nesse sentido, para
compreender melhor os objetivos da plataforma, o processo é dividido em duas partes,
que € a coleta e 0 uso de dados e algoritmos, com a finalidade de prever o que o
espectador vai assistir; e maximizar o engajamento e a satisfagdo de longo prazo do
espectador. Estes dados alimenta um loop de feedback, criado com base na resposta que
o0 algoritmo recebe do comportamento do usuario, personalizando a experiéncia (Eves,
2022).

Como as pessoas descobrem os videos por meio das métricas



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicac¢do — Univali— 5 a 6/9/2024

Para adaptar o telejornalismo aos regramentos do YouTube e melhorar seu
desempenho, é preciso verificar quais as métricas importantes que medem essa
performance e entender os elementos que regem o funcionamento da plataforma. Além
disso, se faz necessario analisar o desempenho das recomendacdes e dos videos no
YouTube. Portanto, a ideia inicial parte do principio e estd mais em aprender sobre o
seu papel e a atuacdo na plataforma, tomando uma postura proativa, pois é a partir desse
aprendizado que podemos desempenhar uma eficiente presenca dentro do Youtube.

Nesse sentido, segundo Eves (2022), as empresas de comunicacao que desejam
levar seus conteldos e atuar nesta audiéncia online para dentro do YouTube, é
importante observar os regramentos da plataforma para a producdo de seus conteudos.

Explicando:

Identificar quais fatores ou mesmo o0s elementos considerados pelo sistema,
como apontado, oferece ao produtor de conteldo um repertdrio de agdes e
decisdes mais assertivas, e que ajudam na melhora do desempenho do video e,
também, do canal. A pesquisa que 0 usuario ou qualquer pessoa executa dentro
do site, por exemplo, é priorizada por trés elementos principais para fornecer 0s
melhores resultados de pesquisa: relevancia, engajamento e qualidade
(YouTube [...], [20--?]).

Para isso, o site classifica os videos disponiveis na plataforma e, analisando 0s
elementos, encontra os resultados mais relevantes e Uteis da pesquisa. Segundo o

YouTube, os elementos recebem importancia diferente com base no tipo de pesquisa:

Para estimar a relevancia, analisamos muitos fatores, como o qudo bem o
titulo, as tags, a descrigdo e o conteido do video correspondem a sua consulta
de pesquisa. Os sinais de engajamento sdo uma maneira valiosa de determinar
a relevancia. Incorporamos sinais de engajamento agregados dos usuarios, ou
seja, podemos observar o tempo de exibicdo de um determinado video para
uma consulta especifica para determinar se o video é considerado relevante
para a consulta por outros usuérios. Finalmente, para qualidade, nossos
sistemas sdo projetados para identificar sinais que podem ajudar a determinar
quais canais demonstram conhecimento, autoridade e confiabilidade em um
determinado tdpico (YouTube [...], 20--?).
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Para uma melhor compreensdo em rela¢do ao contetdo personalizado, abordado
anteriormente e que o YouTube se refere, € apresentado essa diferenciacdo para cada

particularidade de pesquisa, considerando outros elementos.

[...] nos esforcamos para tornar os resultados de pesquisa relevantes para cada
usuario e também podemos considerar sua pesquisa € historico de exibicéo, se
estiver ativado. E por isso que seus resultados de pesquisa podem diferir dos
resultados de pesquisa de outro usuario para a mesma consulta (YouTube [...],
[20--?]).

Um dos passos fundamentais para compreender o funcionamento e a atuacéo
sobre as recomendacOes estd na tarefa de aprender, analisar e revisar a plataforma de
forma constante, com objetivo de distribuir melhor seus videos, ganhar relevancia e
manter sua audiéncia e publico engajados dentro do site, e, a partir disso, melhorar o
desempenho dos videos e do préprio canal.

A inteligéncia artificial (IA) do YouTube é uma estrutura em evolucdo no
ecossistema digital e entendé-la e utiliza-la exige esforgo, pois é maledvel.
Vocé também precisara ser, ou seja, tera que adaptar suas estratégias de acordo
com o que estd funcionando no momento. Sua melhor chance de sucesso ao
fazer isso depende do seu conhecimento dos sistemas em jogo (Eves, 2022, p.
21).
Neste cenario, € necessario que esse desempenho seja verificado e medido
através dos dados e especificidades que a plataforma determina e que nos apresenta em

uma espécie de painel, enquanto método consistente para atingir os objetivos.

As métricas que medem, contribuem para o desempenho e distribuicéo dos videos
Ao se falar das métricas de desempenho, o YouTube explica que elas estdo
diretamente incorporadas na plataforma funcionalidades de estatisticas, que podem ser
verificadas através do YouTube Analytics, que além de uma visdo geral, oferece um
resumo de alto nivel da atividade do canal e dos videos na plataforma, permitindo
conferir as métricas de desempenho, abordados como as seguintes:
e Tempo de visualizagdo: o tempo total que os visitantes passam a ver um
video.

e Inscritos: o nimero de visitantes que subscreveram o canal.
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e VisualizagBes: o numero de visualiza¢Oes legitimas dos canais ou videos.

e Videos mais acessados: os videos com melhor desempenho.

e Retencdo do publico: veja a eficacia com que o video mantém o publico
interessado.

e Dados de transmissdo ao vivo: vocé pode ver quantos espectadores
assistiram a transmissdo durante todo o video e os picos simultaneos, duracdo
do video, interacbes. Também € possivel saber quantas mensagens o0s
espectadores enviaram no chat ao vivo. Além dos relatorios que analisam
diferentes métricas e dados estatisticos.

e InformacBes demograficas: quem sdo os visitantes, incluindo estatisticas
sobre a idade, o género e a localizacao.

e Fontes de trafego: para ajudar a compreender como 0s Vvisitantes encontram
0 seu conteudo (Saiba [...], [202-7]).

e Impressdes: quantas vezes suas miniaturas foram mostradas aos espectadores
no YouTube por impressdes registradas.

e Taxa de cliques de impressbes: a frequéncia com que 0s espectadores
assistiram a um video depois de ver uma miniatura.

e Duracdo média da visualizacdo: média estimada de minutos assistidos por

visualizacdo para o video e o periodo selecionados (Noc¢@es [...], [202-?]).

Organizacéo do audiovisual

O alcance do jornalismo no YouTube coloca a plataforma de videos como sendo
mais popular no consumo de noticias. Neste panorama, é relevante compreender o atual
potencial das noticias digitais, e como as redac6es e os jornalistas podem evoluir para
satisfazer essa necessidade.
No cruzamento entre telejornalismo e YouTube, observa-se a convergéncia de préaticas
essenciais, evidenciando a importancia do roteiro televisivo adaptado para o dindmico
ambiente digital. E quanto ao formato e consumo de noticias, os desafios vao além das
estruturas tradicionais do roteiro, demandando a atualizag&o para o século XXI.

Isso implica considerar elementos como a verificagdo de métricas de
desempenho, que determinam impreterivelmente no engajamento, retencdo, audiéncia e
distribuicdo do contetdo. As laudas de Maciel (1995) e Paternostro (2006) evidenciam

o0 roteiro como um planejamento minucioso do telejornal, prevendo o que sera exibido
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em cada bloco, segmento e matéria. Ele se configura como o documento que direciona a
producdo e execucdo do telejornal, estabelecendo a sequéncia das noticias, a duracéo de
cada reportagem, a ordem das entrevistas, a inclusdo de elementos visuais, sonoros e
graficos, entre outros aspectos.

A adaptacdo do conteudo as métricas de desempenho influenciam na
classificacdo, recomendacdo e a distribuicdo. Sendo assim, o roteiro de telejornal,
embora mantenha semelhancas na sua construcdo e sua importancia na organizagéo e
qualidade da informacdo, deve ser adaptado para incorporar as caracteristicas e
demandas do ambiente digital.

Neste ponto, Jenkins (2009) destaca que a convergéncia das midias vai além de
uma simples mudanca tecnoldgica. Ela implica em uma transformacdo nas relacGes
entre tecnologias, industrias, mercados, géneros e publicos. A convergéncia modifica a
l6gica de funcionamento da industria midiatica e a forma como os consumidores
consomem noticias e entretenimento. E importante ressaltar que a convergéncia é um
processo continuo e em constante evolucdo, ndo se limitando a um ponto final.

Se os antigos consumidores eram tidos como passivos, 0S novos consumidores
sdo ativos. Se o0s antigos consumidores eram previsiveis e ficavam onde mandavam que
ficassem, 0s novos consumidores sdo migratérios, demonstrando uma declinante
lealdade a rede ou meios de comunicacdo. Se 0s antigos consumidores eram individuos
isolados, 0s novos consumidores sdo mais conectados socialmente. Se o trabalho de
consumidores de midia ja foi silencioso e invisivel, os novos consumidores sdo agora
barulhentos e pablicos (Jenkins, 2009, p. 47).

Neste contexto, o YouTube conta com um sistema de recomendacdo construido
com base no principio de as pessoas buscarem por videos que desejam assistir,
considerando, ainda, a coleta de 80 bilhdes de pontos de dados do comportamento de
usuarios diariamente (Eves, 2022). Estes sinais alimentam o Loop de Feedback de
satisfagdo, criado com base do comportamento especifico de cada um e conforme ao
clicar em tipos de videos sugeridos. “E assim que se personaliza a experiéncia de cada
usuario” (Eves, 2022, p. 29).

A andlise conjunta de todos esses elementos e métricas ndo sO permite uma
compreensdo profunda do desempenho no YouTube, mas também oferece uma visédo
holistica e insights benéficos para aprimorar a estratégia de conteddo. O YouTube

Studio fornece ferramentas analiticas que permitem quantificar e analisar a evolugéo
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dos videos e do canal e o YouTube Analytics oferece acesso a métricas e relatdrios
detalhados para entender o desempenho, tanto no nivel do video quanto do canal.

Quando analisados o telejornalismo e YouTube, observa-se a convergéncia de
praticas essenciais. J& o formato e consumo de noticias, os desafios vdo além das
estruturas tradicionais do roteiro. Isso implica a verificagdo de meétricas, que
determinam impreterivelmente no engajamento, retencdo, audiéncia e distribuicdo do
conteddo. As laudas de Maciel (1995) e Paternostro (2006) evidenciam o roteiro como
um planejamento minucioso do telejornal, configura-se documento que direciona a
producdo e execucdo do telejornal, estabelecendo a sequéncia das noticias, entre outros
aspectos. Desta forma, a adaptacdo do conteldo e as métricas sdo imprescindiveis para
atingir melhores resultados. Isso porque ha um sistema de recomendacédo sofisticado
para promover videos em varias secGes e origens: na pagina inicial, resultados de
pesquisa e na secdo sugeridos. Além de influenciar na classificacdo, recomendacdo e a
distribuicdo. Sendo assim, o roteiro de telejornal, embora mantenha semelhancas na sua
construcdo e sua importancia na organizacdo e qualidade da informacdo, deve ser
adaptado para incorporar as caracteristicas e demandas do ambiente digital.

Neste ponto, Jenkins (2009) destaca que a convergéncia das midias vai além de
uma simples mudanga tecnoldgica. Ela implica em uma transformacdo nas relagbes
entre tecnologias, industrias, mercados, géneros e publicos. A convergéncia modifica a
I6gica de funcionamento da industria midiatica e a forma como os consumidores
consomem noticias e entretenimento. E importante ressaltar que a convergéncia é um
processo continuo e em constante evolucao, ndo se limitando a um ponto final.

Desta forma, o algoritmo do YouTube toma a iniciativa de sugerir videos com
base nas preferéncias individuais dos usuarios (Pesquisa [...], 2022). O sistema avalia o
desempenho dos videos, analisando como os espectadores interagem com o contetdo
oferecido, sendo que “a meta do sistema de pesquisa e descoberta é fazer a
correspondéncia entre o espectador e 0s videos que ele estd mais propenso a assistir e
gostar” (Pesquisa [...], 2022, 0 min 50 S).

Os dados sinalizam para a importancia das vinculagdes dos videos do canal para
aumentar o numero de visualizacbes e, com isso, a ampliacio do poder de
recomendacdes entre um video e outro de mesmo tema, por exemplo. Esta mentalidade
aplica-se ao contexto de ndo mais enxergar a plataforma de videos como um repositorio.

Neste contexto, o termo refere-se no sentido de local de simples armazenamento.
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Desta forma, o YouTube ndo apenas atende as expectativas da audiéncia, mas
também desempenha um papel ativo na modelagem da forma como as noticias séo

buscadas, consumidas e compartilhadas.

CONSIDERACOES FINAIS

Destaca-se a importancia de cultivar conhecimentos direcionados ao universo
digital, com énfase na tomada de decisdes embasada em dados. Isso implica a
necessidade de profissionais capacitados e processos bem definidos, com fluxos de
trabalho orientados a métodos e equipes dedicadas que avaliam essas informaces.
Tanto em termos de fontes de noticias quanto no contexto das redes sociais.

Neste cenério dindmico, a relevancia do YouTube vai além de ser uma mera
plataforma de compartilhamento de videos; ela se tornou um epicentro onde a
informacdo se encontra com a audiéncia. Assim, ao considerar as métricas que regem o
desempenho do conteudo, fica claro que a plataforma ndo apenas responde as
expectativas da audiéncia, mas também modela ativamente a forma como as noticias
sdo buscadas, consumidas e compartilhadas.

Essa abordagem ndo apenas promove a competitividade em meio as diversas
fontes de noticias e redes sociais, mas também desempenha um papel vital no
fortalecimento da democracia. Ao garantir 0 acesso a informacGes de qualidade e
confiaveis, os profissionais capacitados para tomar decisdes baseadas em dados
contribuem significativamente para a promocdo de uma sociedade informada. Dessa
maneira, o beneficio se estende além da mera competitividade no ambiente digital,
alcancando um impacto mais amplo e positivo na vida dos cidad&os.

Espera-se que esta pesquisa estimule estudos sobre o papel do jornalismo na
democracia e no acesso a informacéo de qualidade, contribua com estratégias eficientes
para a atuagdo e presenca no YouTube, e promova discussdes sobre regulamentacdes no
contexto digital. Além de apoiar na adaptagdo as mudancas na inddstria da noticia,
enfatizando a necessidade de cultivar novos conhecimentos, métodos, processos e em

habilidades dedicadas ao universo digital e na tomada de decisfes baseadas em dados.
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