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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo compreender como a Inteligéncia Artificial Generativa
(GenAl) vem transformando o processo de producdo de alguns veiculos de comunicagao
no Brasil. Para isso, foi feita uma analise de conteldo de duas politicas de uso de
ferramentas de 1A, dos portais Estad&@o e Nucleo. O estudo é apenas uma reflexdo sobre
como os conceitos de plataformizacédo e de midiatizacdo estdo inseridos na distribuicao

de conteldo jornalistico.

PALAVRAS-CHAVE: plataformizacdo no jornalismo; GenAl; andlise de conteudo;

Inteligéncia Artificial.

Introducdo: jornalismo na era digital

Uma das maiores caracteristicas da internet é o poder da comunicagdo por meio
de tecnologias que, de certa maneira, sdo simples de usar. Atualmente, muitas pessoas
tém um celular ou um computador com acesso a internet. Ndo € necessario ser um
especialista e nem ter muito dinheiro para possuir um telefone inteligente ou um

notebook. Para Ramonet (2015), a maneira como a sociedade consome cultura nos dias
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de hoje é muito pautada pelo acesso de uma geracéo a rede digital e mais: a falta dela

pode trazer grandes consequéncias. Sobre isso, ele diz:

Tudo aquilo que a imprensa, tais como mudangas fundamentais no saber, no
conhecimento, na ampliag@o da cultura, na multiplicacao das universidades, as
alteracdes que o Renascimento promoveu nas elites culturais, tudo isso € o
significado da internet. Hoje, a falta de acesso de uma geragdo a rede pode
provocar consequéncias na maneira de se adquirir cultura. H4 outras que
continuam sendo Uteis, mas a internet ¢ indispensavel (Ramonet, 2015, p.50)

No Brasil, o primeiro site jornalistico foi o saudoso Jornal do Brasil, em 1995.
Logo apos, O Globo e a Agéncia Estado também lancaram suas paginas. Inclusive, foram
exatamente esses grandes conglomerados de comunicacao no pais (Organizactes Globo,
Grupo Estado, Grupo Folha e Editora Abril) que deram escala comercial e editorial para
a internet brasileira. Ferrari (2010), conta que entre anos de 1999 e 2000, quando houve
esse boom mercadoldgico alguns portais brasileiros tiveram aporte financeiro de
investidores estrangeiros, entre eles, o projeto 1G, que foi lancado em janeiro de 2000.
Ela diz que a missdo do projeto na época era “desenvolver um portal de grande escala,
com abrangéncia nacional e capacidade de atrair o maior nimero de usuarios, no menor
tempo possivel” (Ferrari, 2010, p.29)

A concorréncia ja era grande nessa época, o IG ja entrou disputando o mercado
digital com 0 UOL, ZAZ (hoje Terra), StarMedia, AOL, entre outros. Mas o0 seu grande
apelo foi 0 acesso a internet sem custo. Logo no primeiro més, o portal tinha uma média
de 1 milhdo de page views por dia. Ferrari (2010) diz que periodo de criacdo de muitos
portais de noticias gratuitos coincidia ao de expansédo da rede fixa de telefonia no Brasil.

A jornalista ainda destaca:

O surgimento dos portais gratuitos, aliados a expansdo da rede de telefonia
fixa, fez o nimero de internautas dar um salto repentino no Brasil — ao
contrario do que aconteceu, por exemplo, nos Estados Unidos, onde a
proliferagdo de empresas de internet foi gradativa e sempre proporcional ao
numero de usuarios. De acordo com a pesquisa realizada pelo Ibope em margo
de 2000, o nimero de usuarios brasileiros de internet havia crescido 1,2 milhdo
nos primeiros meses do ano. Isso provocou um aumento rapido, também, na
oferta de empregos na area — algo que certamente jamais se repetira nas
mesmas propor¢des. (Ferrari, 2010, p.29).

O jornalismo digital, com a criacdo de sites, abriu um leque de possibilidades

qguando pensamos em conteudo on-line. A partir dessa nova era de portais e da criacdo
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dos blogs, a maneira como o leitor consome informagdo mudou significativamente,
porque além da possibilidade do texto e das fotos, temos os videos, a interacdo com
comentarios, além do compartilhamento nas redes sociais. Dessa forma, o jornalista passa
ter a missdo de ser um profissional multimidia. Ferrari (2010) diz que para o jornalismo
multimidia se desenvolver é necessario que o reporter tenha uma visdo multidisciplinar.

Nesse contexto, ela cita o pesquisador Jesus Martin Barbero, que argumenta:

Os novos desafios do jornalismo hoje estdo calcados primeiramente na
digitalizagdo e ‘multimidializagdo’ das noticias e na necessidade de dar
treinamentos as redagdes, como um todo, e aos jornalistas em particular, para
que eles possam dar conta dessas transformacdes. (Barbero apud, Ferrari,
2010, p. 40)

Para Ramonet (2015) a partir da criacdo desse continente midiatico inédito, a
internet cria um jornalismo novo — portais, blog e redes sociais — mas que a0 mesmo
tempo concorre com o jornalismo tradicional. Ele ainda diz, que a partir disso, o proprio
cidaddo, munido de um dispositivo tecnoldgico abandona o seu lugar de receptor da
informacdo, modelo que reinava ha muito tempo, desde a criacdo dos meios de
comunicacdo de massa.

Nesse contexto, o autor cita a questao do cidaddo e até mesmo das empresas serem
produtoras do seu proprio contetdo devido as facilidades tecnoldgicas, podendo gerar ou
até mesmo criticar informacBGes veiculadas na imprensa. De certa forma é a
democratizacdo da informacdo, concebida por meio da internet. Ramonet (2015, p. 39)
explica que “o personagem ¢ o cidaddo, um cidadao informante”. Ele diz que ndo é um
profissional da informacdo, mas sim um “amador especialista”, criado no auge da
massificacdo da atual sociedade.

H& ainda um outro ponto que nos ultimos tempos vem gerando muitos
questionamentos, entretanto, ndo s6 no jornalismo digital, mas uma discussdo que
permeia todos os meios de comunicacdo: a falta de credibilidade do jornalista. Devido
aos grandes grupos de comunicacao terem vinculos com o poder econdmico e politico, 0
que cria muita desconfianca na sociedade. Ramonet (2015, p.50) também diz que a crise
econdmica colaborou muito para provocar uma forte queda na publicidade, principal
fonte de renda das midias privadas, que em suas palavras “desencadeia pesadas

dificuldades de funcionamento para as redacgdes”.
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Por fim, na visdo de Ramonet, todos os meios de comunicagao estdo sofrendo uma
grave crise. De um lado, a internet trouxe a multiplicacdo da informacao individualizada,
em que o cidadao consegue em tempo real se atualizar dos acontecimentos e, do outro
lado, a questdo de a imprensa ainda ndo ter um modelo econdémico eficiente. Nesse

sentido, 0 autor aponta para uma recessao generalizada:

Nenhum dos modelos vigentes traz garantia de rentabilidade — nem para a
imprensa, nem para os meios de comunicagdo tradicionais, nem para a nova
midia da era digital. A imensa maioria dos meios digitais ndo ¢ rentavel, e o
mesmo acontece com a midia convencional (imprensa, radio, televisdo,
informagao), cada vez menos lucrativa. (Ramonet, 2015, p. 32)

A plataformizacgéo no jornalismo

Fica claro que a partir do século XXI temos uma mudanca significativa no
jornalismo com o advento da internet. Também é notado que a precariza¢cdo no mundo do
trabalho dos jornalistas se inicia com a explosdo dos portais de noticias, blogs e redes
sociais. Inclusive, temos o fim da exigéncia do diploma para o exercicio da profisséo.

Surge entdo uma ldgica de producéo de contetdo, em que todo cidaddo passa a ter
0 poder de ser um produtor de contetdo. Para Figaro at al. (2013) é esse movimento de
desprofissionalizacdo que beneficia a descaracterizacdo e, por consequéncia, a
desregulamentacdo de contratos e direitos da profissdo. Além de reforcar a ldgica dos
cliques, dos influenciadores digitais, gerando também muita desinformacao.

Van Dijk at al. (2018) aponta que h& também uma mudanca na producdo de
conteddo jornalistico, porque organizacdes passam a colaborar em plataformas on-line,

como fornecedores de produtos e servicos. Sendo assim, a autora esclarece:

E importante observar que esse processo de dataficagio ¢ conduzido
simultaneamente por complementadores, que, de forma ativa, transformam os
dados das plataformas em produtos e servigos usados nas rotinas e praticas
cotidianas. Muitos jornalistas e organizagdes jornalisticas, por exemplo, usam
dados de midias sociais na tomada de decisoes editoriais € em estratégias de
distribui¢do de contetudo (Van Dijck, Poell, De Waal, 2018, pag.6)

Em entrevista para o portal do Digilabour, laboratério de pesquisa sediado em

Toronto e que tem como foco plataformas e dados de Inteligéncia Artificial (IA)%, Van

4 Disponivel em: <https:/digilabour.com.br/pt/a-sociedade-da-plataforma-entrevista-com-jose-van-
dijck/>. Acesso em 13 de jun, 2024
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Dijck (2019) explica que a dataficacdo e a mercantilizacdo sdo frutos do neoliberalismo
constituido do capitalismo americano. A problematizacéo acerca disso se da pela questdo
de como esses dados gerados por meio do processo algoritmo sdo utilizados, ja que
quando transformados em mercadorias carregam processos sociais e econémicos, mas
que estdo ocultos aos olhos do cidaddo. Ela salienta “os dados ndo estdo abertos ao
controle democratico”. (Digilabour, 2019)

A professora e pesquisadora ainda discute como esse crescimento constante de
plataformas tem influenciado e modificado a distribuicdo de noticias, o que afeta
consideravelmente as dimensdes econdmicas e tecnoldgicas do jornalismo. Nesse
sentido, Dijck (2019) diz:

O Facebook e o Google efetivamente causaram a “desagregacdo” e o
“reagrupamento” do conteudo de noticias, das audiéncias e da publicidade.
Essas duas empresas juntas controlam o mercado publicidade e a distribuigdo
de noticias personalizadas. Elas ndo apenas atrapalham os modelos de negocios
das organizagdes jornalisticas, mas também abalaram os proprios valores e
normas em cima dos quais o jornalismo ¢ construido: independéncia, precisao,
accountability, entre outros. (Digilabour, 2019)

Couldry (2015) e Gillespie (2010) também citam que o conceito de plataforma,
conectado ao discurso de Web 2.0, compartilhado em mencdes de jornalistas de negdcios
e empresas de internet, que ja tinham por trds um objetivo econémico muito claro: atrair
novos usuarios para essas plataformas e, dessa forma, causar um ofuscamento em seus
modelos de negdcios e na infraestrutura tecnoldgica das organizacGes midiaticas.

Van Dijck (2019) ainda reflete sobre como a arquitetura usada nessas plataformas
trazem uma nova ordem na organizacdo do trabalho jornalistico: “assim como a Uber tem
motoristas que “ndo sdo seus”, os jornalistas estdo cada vez mais separados das
organizagoes midiaticas”. Para a autora essas empresas privilegiam muito mais a
conectividade entre individuos e consumidores, 0 que acarreta minar com os valores
publicos e as logicas da profisséo.

Figaro e Marques (2022) argumentam que é exatamente nessa logica de
otimizacdo das plataformas on-line, onde temos contetido jornalistico como fornecedores
de servicos e produtos, o nascimento de uma escrita vinculada aos motores de busca
visando impulsionar a publicidade programatica. Essa relacdo coloca a empresa

jornalistica na disputa publicitaria, ou seja, no mercado do clique. Assim, elas pontuam:
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Esse ¢ o sentido da reestruturag@o da rotina produtiva, da nog¢ao do papel e o
que ¢ esta redacdo do nosso tempo, onde outros atores, como buscadores de
rede, passam a influenciar na escolha da pauta e, consequentemente, como se
dara a escrita jornalistica para que possa potencializar sua circulagdo. Esse ¢
um aspecto do que denominamos gerenciamento algoritmico. (Figaro,
Marques, 2022, p.213)

Sabemos que um dos principais atributos da empresa jornalistica no século XX é
a montagem de uma industria de distribuicdo. Como exemplo, temos a editora Abril, que
na década de 80, imprimia suas revistas diretamente das regides onde fazia a distribuicao.
Além dos jornais, que tinham todo um processo para a entrega em bancas de jornais. Para
Figaro e Marques (2022) o jornalismo perde a auténima de distribuicdo das suas noticias
e passa a depender das plataformas e de todo o seu ecossistema.

Nessa nova configuracéo, o jornalista perde o vinculo com a informagdo, porque
a rapidez é priorizada e com isso ndo ha mais o tempo de checagem de fontes, processo
que garante a veracidade da publicacdo. Além disso, cresce a concorréncia de diversos
meios de comunicacao.

Para Ramonet (2015, p. 32-33), também ndo h& mais uma identificacdo muito
clara da linha editorial dos jornais que hoje se concentram muito mais em seus portais de
noticias porque 0 “meio de comunicagdo ¢ menos identificavel politicamente ou
ideologicamente”. Para ele, desse modo, o jornalista acaba atrofiando suas qualidades e
especificidades. Ficando claro o interesse dos empresarios, “o ideal seria fazer jornalismo
sem jornalistas, sem salarios e sem ninguém para problematizar o tipo de informacéo
[...]”. (Ramonet, 2015, p.40)

Jornalismo e Inteligéncia Artificial Generativa

Percebemos que nas duas Ultimas décadas o jornalismo sofreu muitas mudancas.
Com a chegada da internet houve a explosdo dos blogs, portais de noticias, além de uma
nova era com a plataformizacdo das noticias a partir do avango das redes sociais. A
profissdo ganhou novas ldgicas de producéo, entre elas, também o uso de ferramentas de
Inteligéncia Artificial (1A).

O uso de 1A no jornalismo € algo que ja vem sendo estudado por alguns autores
como Carreira (2017). De modo geral, a autora cita como a utilizagdo de ferramentas de
Geragéo de Linguagem Natural (NLG) ou Natural Language Generation (em inglés) foi

empregada para a automatizacdo de lead de noticias ou para elaboracdo de titulos.
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Também as possibilidades de uso da tecnologia, mas dessa vez, especificamente em
solucdes de Big Data.

Nesse contexto, a partir do advento da tecnologia fundamentada na arquitetura
GPT, com o lancamento pela OpenAl, da ferramenta ChatGPT, é que a discussdo nos
meios de comunicacao se fortaleceu.

A Inteligéncia Artificial Generativa (GenAl) por meio de algoritmos de
processamento de linguagem natural e sistemas de aprendizado de maquina, torna
possivel automatizar a producédo de contetdo. Na rotina jornalistica, € possivel auxiliar
na criacao de textos e imagens, aumentando a eficiéncia nas redacoes.

As praticas sdo muitas para a criacdo de uma redacdo automatizada. Ha
possiblidades de producdo de roteiros, organizagdes de topicos para a criacdo de
newsletter, além da otimizacdo de apresentaces e relatérios.

De acordo com o relatorio JournalismAl da LSE, um projeto da London School of
Economics and Political Science, apoiado pela Google News Initiative °, publicado em
2023, as organizacOes tém utilizado aplicacbes de Gen Al em todos os estagios de criacdo
de noticias, desde a ideacdo até a distribuicdo. Participaram do estudo 120 editores e
jornalistas de 105 redacbes de 46 paises que compartilharam seus aprendizados. O
relatorio aborda a qualidade e a sustentabilidade do jornalismo.

Nesse sentido, 0 grupo de pesquisa “Tecnologias, Processos e Narrativas
Midiaticas da ESPM-SP, em parceria com o boletim Jornalistas&Cia, realizou a pesquisa
“Inteligéncia Artificial para Jornalistas Brasileiros”®. A primeira fase ouviu quase 500
profissionais de varias regides do pais. Entre os dados mais alarmantes estdo a falta de
treinamento para o uso das ferramentas de GenAl, além das preocupagdes com 0s cortes
de postos de trabalho devido a tecnologia. Muitos deles utilizam a tecnologia para
producéo de contetdo, apuracéo e distribui¢do, além de operagdes comerciais.

Mas além das possiblidades de uso, que desencadeia em uma discussao da perda
de autonomia do jornalista na criacdo das noticias — eles temem a precarizagdo dos
salarios e os cortes de postos de trabalho —, existe a preocupacao por grande parte do setor
de como essas ferramentas de GenAl tém sido treinadas. Questdes ligadas aos direitos

autorais e a desinformacéo.

5 Disponivel em: < https://www.journalismai.info/research/2023-generating-change>. Acesso em 13 de
jun, 2024

® Disponivel em< https://www.jornalistasecia.com.br/Jornalistasecia2024/1456/> . Acesso em 13 de jun,
2024
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O GPT (Generative Pre-trained Transformer) da Open Al é treinado a partir de
um enorme conjunto de dados textuais extraidos de fontes da internet como portais de
noticias, artigos académicos, livros e contetdo produzido nas redes sociais para 0
treinamento e aperfeicoamento da linguagem produzida pela tecnologia.

Segundo Santaella (2023), a GenAl deu um passo muito grande devido a criacdo
dos Transformes e os modelos de linguagem revolucionarios. Nessa linha, Santaella

esclarece:

O ChatGPT pertence a familia das IAs Generativas (IAGs). A modalidade
generativa foi introduzida na década de 1960 em chatbots. Mas foi apenas em
2014, com a introdug@o de redes adversarias generativas, ou GANs — um tipo
de algoritmo de aprendizado de maquina — que IAG foi capaz de criar imagens,
videos e audios. As GANs usam duas redes neurais que competem entre si para
realizar previsdes mais precisas, colocando uma contra a outra (portanto,
“adversarial”) de modo a gerar novas instancias de dados sintéticos que podem
passar por dados reais. (Santaella, 2023, P.17 ¢ 18)

Estudo Empirico

Muitos debates tém sido iniciados desde o langamento das ferramentas de GenAl
devido a possibilidade da proliferacdo de noticias falsas, ha questdes éticas relacionadas
ao enviesamento das informac@es, além claro do plagio. No Brasil e em outros paises
ainda ndo ha uma legislacdo ou regulacdo sobre o uso da GenAl no jornalismo. No final
do ano passado, 26 organizagdes internacionais, incluindo o Grupo de Diarios América
(GDA), do qual o grupo Globo faz parte, e a Associagdo Nacional de Jornais (ANJ), se
uniram para lancar um documento intitulado como os “Principios Globais para a
Inteligéncia Artificial”’.

A intencdo é fomentar a discussdo em relacdo a regulamentacdo de sistemas e
aplicativos de IA. O texto € assinado por instituicGes que representam empresas de
jornalismo e entretenimento, editoras e publicagdes académicas ao redor do mundo. Entre
as diretrizes, estdo o respeito a propriedade intelectual dos conteddos originais, a
transparéncia sobre a inclusdo de obras autorais em dados usados para treinar a
tecnologia.

Este artigo escolheu dois meios de comunicacdo — Estad@o e Nucleo — que séo

pioneiros na divulgacdo das suas politicas de uso de inteligéncia artificial. Apesar de

” Disponivel em: < https://www.newsmediaalliance.org/global-principles-on-artificial-intelligence-ai/>.
Acesso em 13 de jun, 2024
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terem linhas editoriais bem diferentes, estdo a frente da discussao sobre regulamentacao

da GenAl, aplicada em préticas do jornalismo no Brasil.

Objeto de Estudo

O Grupo Estado langou no final do ano passado, em 22 de novembro de 2023, sua
politica de uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial (1A) para o uso das redagdes
(Broadcast, E-Investidor e Estaddo.com). O jornal e o portal de noticias do Grupo sédo
referéncias no jornalismo, com cobertura diaria em economia, politica, mercado
financeiro, tecnologia, educacéo, além de outras editorias.

Segundo o veiculo de comunicag¢do, o lancamento estd de acordo com uma
tendéncia global ja que jornais, revistas e agéncias de noticias, tais como Associated
Press, Reuters, The Telegraph e Wired publicaram suas diretrizes de uso. O jornal O
Estado de S.Paulo possui a versao digital (Estaddo.com) com uma média de 34 milhdes
de visitantes unicos. Além da versdo impressa com 1,8 milhdo de leitores (circulacdo
nacional) e 214 mil exemplares, com distribuicdo didria. Essas informacfes sao
compartilhadas no midia kit do jornal/portal®.

Em 2023, o Grupo Estadao também lancou a Leia, um chatbot que foi construido
com a mesma tecnologia do ChatGPT. A ferramenta gera respostas com base no arquivo
de contetdo do Estaddo, a principio da editoria de tecnologia. Conforme o Grupo, o0
treinamento é feito por meio de contetdo especifico do jornal a fim de reduzir as chances
de alucinages, fendmeno em que a IA produz respostas falsas.

J& o portal Ndcleo langou a sua politica de uso de ferramentas de Inteligéncia
Artificial (IA) no comeco do ano passado, em 18 de maio de 2023. De acordo com o
veiculo de comunicacdo, a decisdo de divulgar suas diretrizes foi devido a um critério de
transparéncia e ap6s acompanhar as referéncias no exterior.

O portal foi langando em 6 de janeiro de 2020, pela agéncia Volt Data Lab, e pelos
jornalistas Sérgio Spagnuolo e Alexandre Orrico. O Nucleo esta estruturado em dois
pilares: de conteudo (reportagens, artigos e newsletter) e aplicacdes (chatbot, monitores
e algoritmos de curadoria). A sua cobertura € focada em tecnologia, inteligéncia artificial,
politicas publicas e debate politico. Como publicos-alvo estdo agentes do terceiro setor,

académicos, membros do funcionalismo publico e até mesmo a imprensa. Possui 800 mil

8 Disponivel em: < https://bluestudio.estadao.com.br/wp-content/uploads/2023/12/NOVO-MIDIA-KIT-
ESTADAO-2024.pptx.pdf >. Acesso em 14 de jun,2024
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usuarios Unicos e mais de 1 milh&o de acessos. Essas informacgdes foram extraidas no
site®.

O Nducleo também lancou, em 20 de margo de 2024, uma aplicacdo para ajudar 0s
leitores acompanharem as suas noticias de maneira rapida e eficiente, o Nuclito Resume.
Uma aplicacdo de IA que sumariza em apenas trés pontos essenciais as reportagens e
notas. O projeto tem o apoio do International Center for Journalists (ICFJ).

Metodologia

Este estudo tem um carater qualitativo e utiliza o conceito analise de contetdo
para explorar e refletir sobre como 0s meios de comunicagédo no Brasil estdo articulando
as primeiras diretrizes para o uso de ferramentas de tecnologia de Inteligéncia Artificial.

Para Bauer (2002, p.185), a andlise de contetdo (AC) ¢ “desenvolvida dentro das
ciéncias sociais empiricas”. Para ele, a atencdo deve ser dada aos “tipos”, “qualidades” e
“disting0es” do texto. Desse modo, a (AC) é uma técnica de producdo de interferéncias
de um texto que ira interpretar o contexto social, mas certamente de uma maneira mais
objetiva. Bauer (2002, p.188), explica que “a validade da AC deve ser julgada ndo contra
uma “leitura verdadeira” do texto, mas em termos de sua fundamentagdo nos materiais
pesquisados e sua congruéncia com a teoria do pesquisador, e a luz de seu objetivo de
pesquisa”.

A partir da revisdo bibliografica desenvolvida neste estudo, a analise se baseou
nos aspectos ideoldgicas e das novas configuragdes de distribuicdo da noticia que
ocorreram nas Ultimas décadas no jornalismo, com o surgimento das tecnologias,
advindas da internet.

Bonin (2016), explica que devido a comunicacdo digital, no contexto
contemporaneo da midiatizacdo, se faz necessario a problematizacao teorica sobre as
apropriacdes midiaticas para o entendimento da participacao e das atividades do sujeito

perante esses processos.

E necessario dar entrada, em nossas problematiza¢des, aos rearranjos das
arquiteturas comunicacionais contemporaneas com o avanco da digitalizagao,
ao papel da tecnicidade como dimensdo estrutural dos processos
comunicativos, a reordenagao dos papeis e vinculos dos sujeitos com as midias,
que inclui seu lugar como produtores de comunicagdo midiatica nos processos
de comunicagdo digital. (Bonin, 2016, p. 218)

° Disponivel em: <https://nucleo.jor.br/impacto/>. Acesso em 14 de jun, 2024.
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Desse modo, Bonin (2016, p. 221) diz que é interessante verificar o lugar ocupado
pelas instituicGes e 0s agentes no campo comunicacional, sendo aspectos importantes a
levar em consideracdo: as posicOes, estratégias, interesses. Isso sera relevante para
interpretar a configuracdo dos produtos criados e suas ofertas, porque “o desenho de
ferramentas e de produtos digitais, as estratégias de constituicdo dos vinculos publicos;
logo, tambem séo dimens@es constitutivas das apropriacdes estudadas”. Sendo assim, 0
carater constitutivo das plataformas digitais sdo dimensdes consideraveis, a partir da
leitura desses produtos midiaticos que produzem atividades para os publicos.
Para isso, foram escolhidas as politicas de uso de Inteligéncia Artificial dos portais
Estad&o e Nucleo. Como recortes de analise foram elencados dois indicadores:
e Preocupacgdes com as logicas de producdo de conteudo editorial;

e Preocupagdes com a propriedade intelectual do contetido e plagios.

Andlise de contetdo — Politicas de uso de ferramentas de 1A

Estadéo

A politica de uso de ferramentas digitais do Estaddo foi lancada em 22 de
novembro de 2023. O documento determina regras de uso de IA na criacdo integral ou
parcial de noticias, contetdos, produtos e servicos.

A estruturagdo foi feita levando em consideragdo quatro condutas: 1-)

apresentacdo; 2-) diretrizes gerais; 3-) diretrizes especificas; 4-) Do Comité de IA.

Preocupacdes com ldgicas de producéo de contetdo editorial

Antes do documento — que esta no final da matéria, o Estad&@o traz toda uma
explicacdo do porqué esta lancando diretrizes de uso de ferramentas de IA para 0s seus
jornalistas, dizendo que essas tecnologias como ChatGPT, OpenAl, e Bard, do Google,
“se usadas com cautela sdo ferramentas Uteis para otimizar a rotina dos profissionais”.

Mas ja traz entre aspas uma ponderacdo de que 0 uso sempre sera de carater de
experimentacao e que as producdes jornalisticas finais sdo sempre de responsabilidade de
uma pessoa de carne e 0sso, ou seja, do préprio jornalista.

Outro ponto é a citacdo de um Comité que analisara projetos editoriais e que sdo

de outras areas, tais como tecnologia, redacdo, produto, juridico e auditoria. Deixando
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claro que a discussdo é composta por um grupo de profissionais com conhecimentos
técnicos e estratégicos multidisciplinares, também com vieses comerciais e de negocios.

Ao final da matéria ha aspas do diretor de Governanca, 0 que gera endosso e
credibilidade para o teor abordado. Em sua fala ele ja salienta a importancia do préprio
jornalista de fazer o uso responsavel dessas ferramentas. Novamente, trazendo a todo
momento, o carater de responsabilidade para o profissional.

Ja analisando as diretrizes, as instru¢fes sobre o processo de producdo estdo em
sua maioria nas diretrizes 2 e 3 — esta ultima com mais detalhes. Apesar de trazer
apontamentos sobre o0 que ndo pode ser feito, 0 documento deixa claro que o Estaddo esta
produzindo contetudo com e sem a revisdo humana. Nos casos em que ndo ha a reviséo
humana, é preciso que haja uma homologacdo do Comité — dando um tom mais juridico
para o enunciado.

Hé& também a mencdo do uso da ferramenta de IA para sugerir titulos e chamadas,
com a preocupacdo de otimizacdo de SEO no contetdo. Para produgdo de roteiro de
perguntas de entrevistas e ferramenta de busca, sdo feitas “recomendagdes”, mas nao ha

proibicdes.

Preocupacdes com a propriedade intelectual do contetdo e plagios

A palavra plagio ndo é citada em nenhuma das diretrizes. Quando citada as
palavras direitos autorais, as preocupac6es sdo mais direcionadas a terceiros: no caso de
geracdo de imagens, ilustracGes e videos, que inclusive é vetado o uso dessas ferramentas;
no caso de o jornalista ndo poder compartilhar conte(do de propriedade intelectual do
préprio Grupo Estaddo; e no caso que haja a criacdo de conteudo sem revisdo humana,
gue somente serd permitido ap6s a homologacdo do Comité.

N&o h& nenhuma diretriz sobre o conteddo produzindo pelo jornalista e
compartilhado nas redes sociais do Estaddo, em produtos de branded content para

plataformas de terceiros ou em newsletter.

Nucleo
A politica de uso de ferramentas de 1A do portal Ndcleo foi langada em 18 de maio
de 2023. Logo na linha fina é deixado bem claro que o uso sempre sera para facilitar o

trabalho, mas néo para produzi-lo.
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Antes as orienta¢des, ha uma mensagem sobre a preocupagdo com preservacao e
sustentabilidade da profissional, dizendo que as ferramentas de 1A sdo como laptops e
canetas, ou seja, aparatos tecnoldgicos e que ndo substituem o jornalista. As diretrizes
estdo separadas em duas areas: Editorial; Produtos e bots.

Preocupac6es com a propriedade intelectual do conteddo e plagios

Com uma linguagem mais informal, o portal NGcleo separa as orientagdes com 0s
dizeres: poderemos e nunca. Ja trazendo uma um tom direito como certo e errado.

Eles tém uma preocupacdo em todo momento de deixar claro que o seu contetdo
é produzido por humanos, e que as ferramentas sdo mais direcionadas para estratégias de
redes sociais, pesquisas, transcri¢do de audios e videos.

Inclusive, a politica deixa visivel que nunca usaram textos produzidos
completamente por ferramentas de 1A e no caso ilustragdes ponderam gque somente em
casos excepcionais, com preferéncia para trabalhos de designers.

Também em suas ponderac¢des de nunca usar, € apontado que sumarios sugeridos
por 1A nédo sao aceitos.

Em relacdo a area de produtos e bots, hd uma abertura maior para o uso das
ferramentas, tais como em sumarios, desenvolvimento de software e debug de cddigos,
automacdo pontuais, utilizacdo para producdo de conteido de terceiros, com a prévia
autorizacdo. Eles dizem que para o uso de producdo de cddigos, nunca serd usado sem
checagem de efeitos.

Preocupac@es com a propriedade intelectual do contetido e plagios

N&o h& mencbes sobre preocupacGes com o compartilhamento intelectual de
conteudo ou de plagios. O documento nédo tem qualquer mencao ou orientagdo sobre o
compartilhamento de conteido proprietario nas ferramentas de IA, como muitas pessoas
fazem para revisdo ou melhoramento da escrita.

Também néo ha preocupacdes direcionados com o conteudo desenvolvido pelo
veiculo, ja que é compartilhado em redes sociais e podem ser usados em treinamentos de

ferramentas de |1A.
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Considerac0es finais

As politicas de uso de ferramentas de IA sdo um grande avanco levando em
consideracdo que o uso da tecnologia ainda é recente e muitos grupos de comunicacao
estdo em fases de testes e se familiarizando com as possibilidades e restrigdes. Além
disso, no Brasil ndo ha legislacdo e normas direcionadas para 0os meios de comunicacao,
0 que gera muitas incertezas. E provavel que muitos jornalistas e veiculos de comunicagéo
ja facam o uso da tecnologia, mas ndo estruturaram diretrizes para os seus profissionais.

No caso do Estadao, notamos que o Grupo ja tem um direcionado para o uso das
ferramentas, mas com apontamentos claros que a responsabilidade final é sempre do
jornalista. O tom do documento também tem um teor juridico e em suas diretrizes tém
todo um detalhamento. Mas ndo ha preocupacdes em relacdo de como as ferramentas de
IA podem ser treinadas a partir do seu conteddo, que fica disponivel por meio dos
navegadores e redes sociais.

Ja no caso do Nucleo hd uma preocupacao visivel com a sustentabilidade da
profissdo, com preocupacdes como a legitimidade do profissional em relagédo a producéo
de contetdo e o seu papel na checagem dos fatos. Mas suas diretrizes ndo tém
detalhamentos, o tom é mais direto e informal. Outro ponto relevante, ¢ a falta de clareza
em relacdo as preocupacdes com a propriedade intelectual do contetdo, também ao
compartilhamento e treinamento do seu contetdo em ferramentas de 1A.

Nesses dois recortes que sao feitos no estudo, em que conta com um veiculo de
comunicacdo mais tradicional e outro considerado como nova midia, verificamos que a
plataformizacdo esta presente na distribuicdo do conteudo e no compartilhamento de

informac0@es para criacdo de produtos e servigos.
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