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RESUMO

O presente artigo pretende evidenciar as hierarquias raciais estabelecidas na producédo de dados
na pesquisa cientifica em comunicacdo articulando uma perspectiva critica ao Protocolo de
Entrevista Narrativa (EN) idealizado por Fritz Schitze (2011). Articulada aos principios da
pesquisa ativista interpretados por Radha D’Souza (2020), a discussdo baseia-se em uma
investigacdo que teve como foco as vivéncias de trés baianas de acarajé residentes em
municipios situados em diferentes regides do estado da Bahia. O texto apresenta, de forma
analitica, uma abordagem decolonial ao Protocolo, de maneira que alcance a produgéo, a
textualizagédo e a andlise das entrevistas, expondo a conciliacdo, no processo investigativo, da
aplicacdo de um circuito existente a dimensdo autoral da pesquisa. O artigo chama,
seguidamente, a atencdo para o salto qualitativo traduzido em acdo que é necessario dar para

que a pesquisa consiga transformar o mundo de uma maneira radical.

PALAVRAS-CHAVE: Entrevista Narrativa; Pesquisa Ativista; Metodologia de comunicacéo;
Decolonialidade

INTRODUCAO

O enfrentamento ao epistemicidio perpassa por iluminar questbes étnico-raciais
atreladas aos aspectos metodoldgicos da pesquisa cientifica. George Dei e Gurpreet Johal
(2008), ao analisarem as hierarquias raciais estabelecidas na producéo de dados, nos convidam
a observar a maneira como definimos e operacionalizamos o como da investigacdo antirracista.
Okoliei (2018), por sua vez, ressalta que temos que considerar a questdo da neutralidade de

valores, e também a questdo de para que serve (ou para 0 que pode ser usada) a investigacdo,
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sendo que esta Ultima refere-se a possibilidade de a investigacao poder existir por si mesma em
prol da acdo social. E & ideia de pesquisa articulada a agio social que evocamos Radha D’Souza
(2010), para quem a qualidade do conhecimento produzido pela pesquisa deve ser avaliada em
funcdo do seu poder transformador — ou seja, da sua capacidade de transformar as relacGes
injustas e desiguais existentes no mundo tal como ele é hoje, bem como de transformar
radicalmente as estruturas geradoras da opressao, da desigualdade e da injustica.

Para tanto, apresenta-se nestas linhas a experiéncia de aplicacdo de um dispositivo de
producdo e analise de dados de pesquisas em Comunicacdo: a Entrevista Narrativa (EN),
idealizada por Fritz Schiitze (2011). Orientada pelo que perceberam Jonata Moura e Adair
Nacarato (2017), esta metodologia “busca romper com a rigidez imposta pelas entrevistas
estruturadas e/ou semiestruturadas e permite identificar as estruturas sociais que moldam as
experiéncias” (p. 16), propositos valiosos para uma pesquisa que objetiva investigar como
baianas de acarajé, icones da cultura brasileira, formulam uma representacéo de si, tomando 0s
textos narrativos decorrentes das suas vivéncias como foco de anélise.

Utilizamos a EN para geracdo dos dados da pesquisa, visto que nelas o sujeito se
expressa, trazendo em sua voz o tom de outras, pensando no contexto de suas identidades, classe
social, momento histdrico, social e cultural. Neste contexto, os estudos investigativos que
envolvem raca e antirracismo apresentam desafios tedricos e epistemologicos fundamentais,
por exemplo, os métodos de obtencdo, classificacdo e andlise de narrativas orais da pessoa
negra, porque como sinaliza Barbosa (2016), a comunicacdo praticada pelos africanos em
diaspora e seus descendentes foi forjada na memdria e no ato narrativo, consideradas as
condicBes extremamente violentas da escravizacdo praticada no Brasil. Esta condicdo nos
enseja a revisar, acessar, interrogar, validar, afirmar ou desafiar os procedimentos
metodologicos aplicados de maneira a contribuir com o aprimoramento da préatica investigativa

na pesquisa cientifica, impulsionadas pelos principios da pesquisa ativista.

O PROTOCOLO ENQUANTO PROCEDIMENTO INVESTIGATIVO

A meticulosidade com a qual engendra um procedimento investigativo baseado em
narrativas orais € uma qualidade do pensamento de Schiitze (2011) de grande valor para 0s
estudos na Comunicacdo. Prova disso é que o autor nos apresenta um detalhado Protocolo
referente as etapas posteriores a coleta dos dados empiricos: identificacdo dos elementos

indexados e ndo indexados; realizacdo da andlise formal do texto; descri¢do estrutural do
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contelido e a abstracdo analitica; realizacdo da analise do conhecimento; e por ultimo,
realizacdo da comparacao contrastiva (compara¢do minima e maxima) para, assim, construir
os eixos de analise ou, “modelo” tedrico.

A propriedade de Schiitze de conferir materialidade as investigacdes cientificas cujos
objetos empiricos sdo narrativas orais também assume grande relevancia quando considerados
os desafios proprios do campo pos-estruturalista, no qual tedricos tem qualificado o debate
sobre os limiares de objetividade e subjetividade na percepc¢éo e na traducdo da experiéncia.
Relevante também o é para os estudos antirracistas pois, como demonstra Dei e Johal (2008),
se intensificaram ao longo dos anos com o reforgco matuo da indagacéo critica e do trabalho
politico no sentido de cimentar a mudanca antirracista. Para os autores, “a investigagdo
antirracista requer a subversdo de processos convencionais de obtencdo, interrogacao,
validacdo, e disseminagdo do conhecimento” (p. 19). Este pensamento se associa a D’Souza
(2010), para quem a pesquisa ativista tem sido capaz de constantemente reavaliar o efeito real
que a pesquisa produzida tem sobre a sociedade em geral e sobre os oprimidos e 0s
marginalizados em nome de quem fala (p. 137).

E no intuito de contribuir com tais reflexdes que buscamos pela conciliagdo da aplicacio
de um circuito existente a uma dimensao autoral no processo investigativo, pois os protocolos
consensuados pela pesquisa cientifica podem ndo dar conta de responder aos objetivos
propostos na pesquisa antirracista. Ao buscar ampliar as acepg¢des de alguns termos do que
Schiitze propde na etapa anterior a coleta dos dados empiricos, ou seja, antes da narragdo
central, instigamo-nos a construgdo de um percurso metodolégico autoral, em acordo com 0s
objetivos da pesquisa e as demandas proprias de cada objeto, mas sobretudo baseado nos
protocolos analiticos ja desenvolvidos e validados pela academia na analise da cultura.

Construimos a abordagem dessa forma ancoradas em D. Jean Clandinin e F. Michael
Connelly (2011) para quem “a pesquisa narrativa carrega muito mais um senso de busca, de um
‘re-buscar’ ou um buscar novamente. A pesquisa narrativa relaciona-se mais com 0 senso de
reformulacdo continua em nossa investigacao e isso esta muito além de tentar apenas definir
um problema e uma solucao” (p. 169). Desse modo, observamos que Schitze defende que no
momento da entrevista propriamente dita, deve-se deixar o entrevistado contar sua historia a
partir da formulacdo de uma “questdo central”, também chamada de “questdo narrativa

orientada autobiograficamente”. Para tanto ele define que
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..a questdo central deve fazer parte da experiéncia do entrevistado e possuir
relevancia social, pessoal ou comunitéria; ser ampla, para permitir ao narrador
desenvolver uma historia longa, com situagdes iniciais, e percorrer o passado até
chegar a atual circunstancia; e evitar formulagGes indexadas, as quais se caracterizam
como perguntas sobre quem faz o que, quando, onde e o motivo. (p. 18).

Segundo o autor, neste momento, 0 pesquisador precisa mostrar-se atento, expor
interesse ndo verbal ou para-linguistico e formular as “perguntas imanentes” para quando o
entrevistado fizer a “coda narrativa”, ou seja, uma pausa longa. Ao explicar o método de

Schutze, Moura e Nacarato (2017), nos dizem

No momento em que os entrevistados dizem “¢ isso”, “foi assim que tudo aconteceu”,

EEINNT3 9 <

“e foi assim”, “pois €...”, “que mais quer saber”, ou fazem uma pausa longa, ou seja,
quando déo a coda narrativa, o entrevistador entra com as perguntas imanentes.
Esse € 0 momento em que a escuta atenta do entrevistador produz seus frutos. (p. 19).

Destaguemos que na EN, ao incentivar a fala pelo depoente, o entrevistador ndo deve
focar na veracidade daquilo que é dito pelo narrador, mas no que foi lembrado pela pessoa
entrevistada, no que ela escolheu dizer quando nos forneceu a entrevista, como articula a
construcdo da historia da sua vida, expondo subjetividades. Partindo da premissa de que a
simples aplicacdo de um circuito existente em um trabalho biografico, muitas vezes, ndo da
conta de responder ao rol dos objetivos propostos na pesquisa, friccionamos alguns aspectos do
que Schitze propde como procedimento para a etapa anterior a coleta dos dados empiricos,
buscando ampliar os sentidos atribuidos pelo autor as expressdes “questdo central”, “perguntas

imanentes” e “coda narrativa”.
A “QUESTAO CENTRAL” E O “ESQUEMA AUTOGERADOR”

Ainda que como pesquisadora-autora dos estudos aqui compartilhados, além de
conhecer com intimidade o universo da pesquisa, tenha cultivado franca aproximacdo com as
sujeitas pesquisadas em periodo muito anterior a coleta dos dados empiricos, certamente tais
entrevistas ndo teriam sido exitosas se fosse aplicada as baianas de acarajé entrevistadas uma
Unica “questdo central”, suficientemente ampla e relevante, que fizesse com que a narracao
seguisse um esguema autogerador, como propde Schiutze. Pensamos que este é um ponto do
Protocolo que comprime excessivamente as interrogantes da pesquisa frente a complexidade da

experiéncia.
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Nesse sentido, ao acessar relatos de experiéncia de sujeitos situados em grupos
subalternizados, é produtivo ao pesquisador se estimular a uma percepc¢do analitica minuciosa
e radical a respeito dos efeitos da memdria colonial no racismo cotidiano e na critica aos
produtos e dispositivos da indudstria cultural. bell hooks (1989) ao tratar da urgéncia de se
caminhar do siléncio para a fala, nos diz que o siléncio surge como uma estratégia de
sobrevivéncia, pois muitos individuos de grupos oprimidos aprendem a reprimir ideias,
especialmente aquelas consideradas opositoras.

Devemos ainda considerar que as sujeitas da pesquisa demonstraram possuir diferentes
modos de articulacdo do pensamento por meio das falas, aspecto gradualmente constatado ao
longo das trocas ocorridas entre as entrevistadas no periodo destes estudos. Durante as
entrevistas, vimos uma Dulce de perfil falante e o pensamento acelerado, que frequentemente
a desvirtua do tema central da questdo apresentada. Sueli demonstrou-se introspectiva e mais
direta na resposta as perguntas. Rosilene, por sua vez, tem o pensamento bem articulado a fala
e relacionou sua vida pessoal a estrutura da sociedade de forma bastante consciente. Percebé-
las em suas singularidades € imprescindivel para compreender os sentidos das ‘“codas
narrativas”, ou das longas pausas, bem como para desenvolver a acuidade necessaria na
formulagdo das “perguntas imanentes”, uma vez que trata-se de mulheres negras,
historicamente desestimuladas a falar publicamente sobre si.

Estas dimensdes circunstanciam o fato de que, embora inspirado no Protocolo da EN de
Schiitze, este trabalho, em sua etapa de coleta dos dados empiricos, precisou ampliar os sentidos
atribuidos as “perguntas imanentes”, propondo, a partir destas analises, um roteiro para a
conducdo da entrevista, modulado em esquema semiestruturado, com perguntas
sequencialmente orientadas a buscar uma narracdo autobiografica das personagens
reconstituindo as experiéncias que guardassem correlacdo com as perguntas da pesquisa, de
maneira a ser possivel identificar a incidéncia de fenbmenos singulares a cada experiéncia e
fendmenos comuns as trés mulheres, além de reconhecer possiveis recursos de enfrentamento

e mudanca social.

RELATO DA EXPERIENCIA: A POSICAO DE QUEM PESQUISA

Referimo-nos a aplicacdo do Protocolo de Entrevista Narrativa (EN), idealizado por
Fritz Schiitze (2011), no contexto do desenvolvimento da pesquisa intitulada “O que é que a

baiana diz? Enunciacfes de identidade e memoria das baianas de acarajé” (Oliveira, 2022),
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desenvolvida por esta autora no ambito do Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacao,
Midia e Formatos Narrativos do Centro de Artes, Humanidades e Letras da Universidade
Federal do Recdncavo da Bahia (UFRB).

Ao dissertar sobre s encontros ocorridos com as sujeitas da pesquisa, iniciados em 2017,
esta pesquisadora (2022), tal qual D’Souza (2010), expde reflexbes que transpbem
repetidamente as fronteiras das narrativas pessoais e da teoria social, na esperanca de retirar das
teorias e das praticas novas perspectivas, capazes de nos ajudar a entender o que esta em causa
na pesquisa:

“Ao me ouvirem falar sobre as inten¢des do que ainda seria meu projeto de pesquisa de

mestrado, as amigas cineastas Jamile Coelho e Cintia Maria, me recomendaram uma
visita ao acarajé de Mary, baiana, no Pelourinho, em Salvador. ‘Se vocé quer entrevistar
uma baiana, vai nela, que gosta muito de falar’, me disseram. Assim conheci minha
primeira baiana entrevistada. Dois anos mais tarde, em fevereiro de 2019, no curso das
disciplinas regulamentares do mestrado, cujas aulas transcorriam entre o Centro de
Artes, Humanidades e Letras da UFRB em Cachoeira, cheguei ao tabuleiro da segunda
baiana entrevistada. Conheci Sueli por meio ndo somente do aroma do bolinho frito ao
final da tarde, como também por meio das canc¢Bes de Djavan que ela entoava através
do sax. Naquele mesmo ano, durante 0 Seminario das Baianas de Acarajé realizado em
Salvador, no més de novembro — do qual participei enquanto pesquisadora, em carater
de ouvinte —, eu me afetei com a intervencdo espontdnea de Rosilene, baiana do
municipio de Vitéria da Conquista, que além de baiana de acarajé é ialorixa,

quilombola, lésbica. Rosilene corajosamente denunciava a situacdo de 6dio religioso

sob a qual viviam ela e sua familia. E assim eu reconheci minha terceira entrevistada”

(OLIVEIRA, 2022, p. 67).

O trecho é revelador dialética entre teoria e pratica, dindmica muito valorizada na pesquisa
ativista. Comunicar ao leitor como se deram os encontros, bem como explicar 0 movimento
para constituir uma relacdo de proximidade com o universo das sujeitas da pesquisa, como

guem articula, em seu cotidiano, acdo social e conhecimento.

Na anélise da operacdo de aplicacdo do Protocolo de Entrevista Narrativa, ressalta-se o roteiro
da entrevista um ponto de convergéncia fundamental no contexto de pesquisa narrativa, uma
vez que o instrumento significa a intersecdo entre aquilo que a pesquisa quer interrogar e aquilo

gue o universo da pesquisa — no caso, narrativas orais — tem a revelar.
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No curso da elaboragdo das interrogantes da pesquisa, esta pesquisadora buscou refletir em
comunhdo com autoras cujas trajetérias se voltassem a buscar 0s percursos pessoais de
mulheres negras para a construcdo de uma subjetividade radical, como quem busca edificar uma
linguagem comum que colabore para a consolidacdo de unidade politica apontada para

mudancas estruturais assentadas em objetivos programaticos:

“As releituras que fiz, no curso da construcéo do roteiro da entrevista (...) me muniram

de uma percepcéo analitica minuciosa e radical a respeito dos efeitos da memdria
colonial no racismo cotidiano e na critica aos produtos e dispositivos da induUstria
cultural quando se trata da experiéncia da mulher negra. A exemplo dessas autoras,
nossa operagao enseja uma virada a um s6 tempo teorica, analitica e metodoldgica,
mobilizando referéncias para fazer surgir outros olhares a respeito das baianas, e por
extenséo, do ‘ser baiano’” (OLIVEIRA, 2022, pg. 70).

Destaquemos que, tal qual nos convoca D’Souza, (2010), deveremos ocupar-nos da correlagdo
entre a teoria e a pratica independentemente de essas teorias e essas praticas terem origem na
universidade ou fora dela, estudando, isso sim, os modos como 0s contextos institucionais
interferem nos grandes objetivos da acao politica. Esta premissa articula-se ao que defendemos
em termos de proposicdo metodoldgica voltada as narrativas orais para observacdo dos
fendmenos socio-culturais. Pensamos que, ao contrario de um saber cientifico, em crise de
legitimacdo, os saberes narrativos sao legitimantes, tém autoridade por si mesmos, uma vez que
definem o que se tem direito de fazer e dizer na cultura. Esta posicdo leva-nos a questionar os
limites institucionais da producdo de conhecimento — num caso a universidade, no outro as
organizagdes politicas — e a perguntar qual o significado que o esbatimento desses limites
podera ter para a transformacéo social. Em Gltima analise, a pesquisa ativista tem a ver com
esses limites e também com o modo como eles sdo negociados e com a finalidade dessa

negociacao.

Na pesquisa em questdo, estdo em jogo conceitos em torno de uma identidade comumente
explorada em termos mercadoldgicos: a baianidade. Segundo D’Souza (2010), “conceitos
constituem uma heranca histérica e desenvolvem-se gracas ao nosso envolvimento concreto em
contextos socio-espacio-temporais” (pg. 128). Na pesquisa narrativa, € imprescindivel que tal

envolvimento seja empreendido pelo pesquisador a medida em que se toma como fio condutor
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a enunciacdo em sua integra, comprometendo-se com uma atuacdo historicizante e

contextualizada. Neste sentido, Oliveira (2022) descreve:

“Buscamos exercitar este olhar narrativizante na analise cultural ora realizada, valorizando a

propriedades comunicacionais das baianas de acarajé, ao mesmo tempo cuidando para que ndo
restasse pretensdo de ‘tradugdo’ ou de reescrita das suas falas — dai conservarmos a transcricéo
da integra de grande parte das entrevistas concedidas, estimulando que as pessoas leitoras desta

dissertagdo retornem aos trechos das falas para revisarem as suas proprias reflexdes (pg. 68).

Ressalte-se que as baianas de acarajé sujeitas da pesquisa foram entrevistadas no
contexto da pandemia, catastrofe mundial que afetou duramente a categoria, formada por
pessoas associadas a grupos de risco, com grande notificacdo de doencas preexistentes como
pressdo alta, diabetes e problemas pulmonares por conta da fumaca do azeite de dendé,
caracterizando-as como um segmento de grande vulnerabilidade a COVID-19. Nesse sentido,
0 desenvolvimento desta pesquisa requisitou da pesquisadora um olhar mais atento a
perspectiva narrativizante mencionada por Leal (2006), ou seja, este olhar precisou ser capaz
de fazer emergir as formas de articulagdo do cotidiano, mesmo estando tal cotidiano suspenso
em funcéo da pandemia; bem como apreender a dinamica destas relacGes, ainda que subtraidos
componentes ndo verbais emblematicos na composicao deste grande “texto” que ¢ a baiana de
acarajeé, sobretudo quando em performance no exercicio do seu oficio. Refiro-me a auséncia
das indumentérias, do tabuleiro, do fregués, e de todas as dindmicas casuais que S&o
circunstanciadas no espaco urbano.

Em realidade, as intercorréncias do espaco urbano habitado pelas sujeitas da pesquisa
foram observaveis anos antes, desde 2017, quando realizei a primeira entrevista com a baiana
de acarajé com tabuleiro situado no Pelourinho, em Salvador, como uma espécie de pré-teste.
Na ocasido, transcorrida no préprio tabuleiro durante o atendimento, os ruidos da cidade
prejudicaram significativamente a posterior escuta da entrevista, que foi gravada utilizando o
aparelho telefénico pessoal da pesquisadora. Naquela ocasido, o roteiro elaborado tinha 20
itens, 0 que me gerou um material de quase duas horas de gravacao.

Trés anos mais tarde, em 2021, apds a fase de qualificacdo e ja na fase preparatéria para
a realizacdo das entrevistas como etapa da incursdo em campo da pesquisa, retomei esta
experiéncia para promover duas qualificacbes muito importantes para os resultados da pesquisa:

0 investimento na captacao de audio e video por profissional qualificado — o que me resultou



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Univali — 5 a 6/9/2024

em uma transcricéo fidedigna das enunciacGes e das emogdes a elas vinculadas —, bem como
optar pela criacdo de um ambiente intimista e silencioso para a realizacdo das entrevistas.
Também em razdo da experiéncia do pré-teste, o roteiro da entrevista foi reduzido para 12
questdes norteadoras, organizadas em torno dos eixos de investigagdo da pesquisa. As
entrevistas foram realizadas na sede da Fundacdo Cultural do Estado da Bahia (FUNCEB),
localizada no Pelourinho, na cidade de Salvador; no Centro de Humanidades, Artes e Letras da
Universidade Federal do Recéncavo da Bahia (CAHL/UFRB), localizado em Cachoeira; e no
terreiro 11é Asé Alaketu Omi Ogba, no bairro da Vila América, no municipio de Vitoria da
Conquista.

METODO COMO LUGAR DO ENCONTRO ENTRE O ATIVISMO E A PESQUISA

Este artigo foi pensado para que educadores, alunos, investigadores e ativistas situados
no campo pos-estruturalista, pesquisadores de narrativas do cotidiano de individuos
minorizados no contexto dos paises da América Latina (Martin-Barbero, 2009), reunidos em
torno de um esforco intelectual que aponte para uma revisao critica do impacto do racismo na
Comunicacdo, conhegcam uma experiéncia critica na aplicacdo do Protocolo de Entrevista
Narrativa (Schiitze, 2011), assumida como caminho metodologico para a obtencdo de dados
empiricos no subsidio a andlise cultural na Pesquisa em Comunicacéo.

Explicitar o principio antirracista da pesquisa nos conduz ao retorno D’Souza, (2010),
com a qual concordamos que a tensdo/afinidade entre ativismo e pesquisa € frequentemente
apresentada como sendo um problema metodoldgico das ciéncias sociais, mas que, pelo
contrario, a conformacéo deve ser vista como melhoramento das metodologias de pesquisa.

Segundo a autora;

“Para que a boa pesquisa enforme a acéo, h que traduzi-la em objetivos programéticos,
a fim de que seja praxiologicamente relevante. A praxiologia pode, assim, ser vista
como um outro tipo de conhecimento, um outro patamar entre a pesquisa e a agdo, em
que a pesquisa é convertida em objetivos programaticos, o conhecimento adquire um
carater instrumental, e o ativismo assume inovagdes organizacionais propiciadoras das
convergéncias do eu social necessarias a transformagdo do mundo” (p. 142).

Propomos, por fim, que articulada aos principios da pesquisa ativista, a Entrevista

Narrativa torna-se um valioso procedimento para a assimilagdo do lugar de criagdo do receptor,
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para o desvelamento das complexidades das experiéncias dos sujeitos da pesquisa,
compreendendo as dindmicas que expressam simultaneidade das opressdes, percebendo em
seus depoimentos as vias do siléncio, do ndo dito e da intersubjetividade do discurso que
evidencia a presenca de sistemas de valores. Com astdcia, o pesquisador antirracista encontrara
um Protocolo de Entrevista Narrativa (EN) que pode também Ihe auxiliar na qualificagcdo do
seu préprio pensamento narrativo, no seu proprio esforco de andlise cultural, bem como no seu
entendimento aprofundado sobre os sentidos da experiéncia, trazendo a narrativa como posi¢ao
estratégica. O esforco vale a pena a medida em que acreditamos que as historias vividas e
contadas educam a nés mesmos e aos outros, incluindo os recém pesquisadores em suas

comunidades.
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