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A desinformacio em tempos de guerra e a fake news na era digital: uma analise
comparativa da obra de Ledo Serva'

Karine Rodrigues d¢ CARVALHO?
Universidade Federal de Goias, Goiania, GO

RESUMO
O artigo explora os conceitos de desinformacao na obra de Ledo Serva, jornalista que

cobriu a guerra da Iugoslavia para o Estaddo. Através de sua experiéncia, o autor
demonstra no livro como a desinformagdo se estruturava nas matérias jornalisticas. O
livro ¢ comparado com as estratégias desinformantes contemporineas, como as fake
news, que sdo resultados de processos sofisticados. Foi realizada uma pesquisa
bibliografica baseada em autores referéncias no assunto como: Perseu Abramo, Ignacio

Ramonet, Eugénio Bucci, Claire Wardle para oferecer uma analise aprofundada do tema.
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1 O inicio da jornada

Nos anos de 1992 e 1993, o jornalista Ledo Serva, trabalhou como correspondente
de guerra, para o jornal O Estado de Sao Paulo (Estadao), no conflito ocorrido na antiga
Iugoslavia, o qual envolveu as seis republicas que constituiam aquele pais. Durante a
década de 1990, o jornalista exerceu varias fun¢des dentro do periddico que na época era
um dos maiores do Brasil. Foi repdrter, correspondente internacional, secretario de
redacdo e editor do Estaddo. Serva descreveu que sentia a dificuldade do leitor em
compreender as matérias publicadas na imprensa daquela época, fosse no impresso em
que ele trabalhava ou em outros peridédicos semelhantes, independente do assunto tratado.
Tal problema se tornou tema de uma dissertagdo de mestrado que o jornalista defendeu
na Pontificia Universidade Catoélica de Sdo Paulo, em 1998. E no ano de 2001, o contetido
daquele trabalho académico foi transformado no livro “Jornalismo e Desinformacao”.
Com mais espago, maior liberdade de ““criacdo” e sem a obrigatoriedade de se enquadrar
no rigor cientifico, ele destrinchou os conceitos de desinformacgdo funcional, de
manipulagdo pela informagao, de reducionismo jornalistico, da submissao da noticia e de
neutralizacdo da informagdo, caracteristicas que segundo o jornalista e mestre em
comunicag¢do dizia estar presentes nas publicagcdes e provocavam justamente este parco
entendimento da noticia por parte do leitor. A proposta deste artigo ¢ trazer a luz estes
conceitos e comparar com os conceitos de desinformagao mais utilizados para caracterizar
a producdo jornalistica brasileira a partir de 2016, at¢é o momento. Porém, nao seria
possivel abarcar dentro de um artigo todas as produgdes em que seja expoente de um
“novo” conceito de desinformacao, a tentativa ¢ mostrar como se deu a mudanga, quais
sd0 os possiveis métodos de identificacdo da desinformacao e porque o problema continua
existindo, mesmo com o avango tecnologico da comunicagdo, que passou de analdgica
para digital.

A guerra ¢ um periodo extremamente dificil para quem estd no meio do conflito.
No momento em que cobriu a guerra na antiga Iugoslévia, seja na area de conflito ou a
distancia, a grande preocupacao de Leao Serva se concentrou no ato do fazer jornalistico
e como esse produto chegava ao leitor/consumidor de noticias naquele momento. Apos
anos de observacao participativa, como reporter ou editor, pode sentir que mesmo estando
no centro da producdo, havia dificuldade de entender contextualmente um ou mais
assuntos explorados nas matérias publicadas. No caso da guerra, a situagao se tornava

pior, haja vista que se tratava de um conflito em um pais muito distante, no leste europeu,
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as negociagdes que envolviam todo o aparato do combate ndo eram de conhecimento dos
brasileiros, e pelo fato de que politica internacional, até os dias atuais, ndo ¢ um assunto
de facil compreensao e nem muito popular. O que se torna simbolico em um conflito
daquela magnitude ¢ o horror e o sofrimento de quem esta inserido naquele contexto
(Serva, 2001).

Em uma constante busca por melhoria na qualidade da produgao, tanto sua quanto
a de colegas os quais ele pode intervir, o jornalista procurou formas de tratar fatos
multifacetados e os converter em textos mais simples e de facil compreensao para o leitor.
No entanto, esta busca pela simplificacdo o obrigava a imprimir caracteristicas, que ja
implicavam em efeitos menos informantes, (Abramo, 2016) como a omissdo de fatos,
redugdo de significados e manipulacao de informagdes. Na maioria dos casos aquela
pratica provocava um efeito uniformizante e pasteurizado da noticia, de modo que o
mesmo tema, explorado da mesma forma parecia estar em todos os grandes jornais
impressos. Este tom mais objetivo era utilizado, para ndo incorrer em dados divergentes
e nao desfocar o fato (Serva, 2001). E no caso da cobertura da guerra, dada a dificuldade
de se obter informacdes seguras e “isentas”, o uso de material de agéncias de noticias
internacionais era uma constante, pois ficava mais barato ser assinante do servigo que
manter um correspondente no local do combate. Ainda que no periodo, a midia tradicional
atravessava uma fase bastante lucrativa no Brasil e em quase todo o mundo (Guareschi,
2005).
2 A era da imprensa tradicional

Até meados da década de 2000, a imprensa brasileira experimentou um periodo
bastante fecundo, com os jornais impressos, revistas, radio e a televisao que tiveram o seu
auge de audiéncia e por consequéncia lucratividade. A internet naquele momento, ainda

ndo era uma concorrente a altura (Mattos, 2005).

A ultima década do século XX foi positiva para a midia impressa
nacional, pois os jornais e revistas se modernizaram, tanto no aspecto
tecnologico como no editorial. O contexto econdmico-financeiro
positivo ¢ a estabilidade cambial apontavam para novos investimentos,
estimulando as empresas para a formagao de conglomerados de midia
(Mattos, 2005, p. 143).

A imprensa do periodo em questdo, tinha caracteristicas muito proprias e concentrava a
comunica¢do do Pais nas maos de poucas familias. Feita por poucos para muitos, ¢

caracterizada por autores e pesquisadores das Ciéncias Sociais Aplicadas como sendo
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hegemonica. Midia essa que tem sua propria pratica social, maneiras de pensar e de

difundir ideias (Coutinho et al., 2008).

A hegemonia atravessa as formas de organizacdo do processo de
trabalho em seu conjunto, assim como se espraia pela propria vida
social. [...] exige também nao esquecer que a hegemonia se reveste de
maneiras mais ou menos discretas de exercicio da coergdo, através de
violéncia aberta ou simbolica (Coutinho et al., 2008, p.145).

O problema de priorizar o lucro em detrimento da fun¢do social, tem sido uma
constante das empresas jornalisticas no decorrer dos séculos e atravessa a cobertura
noticiosa, independente do assunto tratado. Para ser mais atrativo junto aos leitores e
audiéncia, o trabalho dos veiculos de comunicacao seja impresso, radiofonico, televisivo
e na internet se transformou cada vez mais em departamentos da induastria do
entretenimento. Nao ha mais interesse no comprometimento do fazer jornalistico
comprometido com o interesse publico (Bucci, 2009). Mesmo em época de guerra, ha
conflitos de interesses na divulgagdo dos fatos. A fim de alimentar um publico sedento
por novidades e uma induastria que mais desinforma do que informa, o jornalista se vé
obrigado a entrar em um espiral de processos desinformantes, a fim de gerar novidades,
descontinuidades e até o desconhecimento para gerar desfechos surpreendentes (Serva,
2001).

Dantas (2008), discorre sobre processos hegemdnicos com sendo um “complexo
exercicio de uma determinada classe sobre o conjunto de uma formagao social ao longo
de toda uma época historica”. Tal constatacdo diz muito sobre a produ¢do de noticias e
informagdes no Brasil até o ano de 2010, periodo em que poucas familias concentravam
o monopolio das comunicagdes. Isso significou que, a producao de sentido, a captagao e
apreensao do que era visto, ouvido e lido pela maior parte dos brasileiros era determinado
por poucos, que detinham a riqueza, o dominio sobre a produ¢do de bens materiais e
imateriais e, primordialmente dominavam o que as pessoas no Brasil deveriam saber ou
conhecer. Ramonet (2013) ¢ mais agressivo e diz que os meios de comunicagao servem
a interesses privados, mudam a linha editorial dos veiculos de acordo com o acreditam
ser mais atraente e sedutor, e se veem atropelados pela velocidade em que as noticias

chegam aos interessados, sem precisar mais de um meio material como um jornal
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impresso para se informar. Destemido e diante de sua longa trajetoria como jornalista e

intelectual (Abramo, 2016) vai mais longe ao criticar a midia hegemonica.

Recriando a realidade a sua maneira e de acordo com seus interesses
politico-partidarios, os 6rgdos de comunicagao aprisionam seus leitores
nesse circulo de ferro da realidade irreal, e sobre ele exercem todo o seu
poder. O Jornal Nacional faz plim-plim e milh3es de brasileiros salivam
no ato. A Folha, o Estado de Sdo Paulo, o Jornal do Brasil, a Veja, dizem
alguma coisa ¢ centenas de milhares de brasileiros abanam o rabo em
sinal de assentimento e obediéncia (Abramo, 2016, p.65).

Neste contexto de midia dominante ¢ que estava inserido o jornal Estado de Sao
Paulo, principal fonte de analise de Ledo Serva. Trata-se de um veiculo impresso fundado
em 1875, teve como diretor e proprietario Julio Mesquita, foi um dos primeiros jornais
publicados no Brasil e em atividade até¢ os dias atuais. De acordo com a Associacdo
Nacional de Jornais (ANJ), o Estadao faz parte do seleto grupo dos principais jornais de
referéncia como O Globo, Folha de Sdo Paulo, Correio Braziliense, Zero Hora e Estado
de Minas. Também ainda ¢ um dos maiores em circulagdo do Brasil, seja impressa ou

digital.

3 A desinformacio em 2001

Tomando por base o livro Jornalismo e Desinformacdo, a desinformagdo no
ambiente jornalistico dos jornais impressos da década de 1990 ¢ caracterizada pelos
seguintes termos: Omissao, sonegacao, submissao, deformacao saturacao, neutralizagao
e reducdo. Tais agdes de manipulagdo se configuram como mecanismos normais €
comuns dentro da edi¢do jornalistica (Serva, 2001), mas que contribuem para alterar o
maior proposito do fazer jornalistico que ¢ informar e se aproximar o maximo possivel

da verdade factual (Arendt, 2016).

Dentre os problemas identificados no livro, o mais importante para nds
¢ o fato do autor tratar os mecanismos de manipula¢do da noticia mais
utilizados na época, como sendo uma criagdo sua, sem identificar
autores e tedricos que se debrugaram sobre o tema. Porém, as
caracterizagOes feitas por Ledo Serva, ja tinham sido detalhadas e
contextualizadas por Perseu Abramo em 1988, uma década antes da
dissertacdo defendida por Serva. Abramo escreveu um artigo que seria
convertido para um livro, anos depois, em que ele trata da manipulagio
da informacgdo por parte da grande imprensa no Brasil. “O principal
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efeito dessa manipulagdo ¢ que os 6rgdos de imprensa ndo refletem a
realidade” (Abramo, 2016, p.37).

Mas para que possamos comparar o conceito de desinformagao trazido no livro
analisado ¢ necessario explicitar o caminho que Ledo Serva utilizou para chegar a esse
fim e vamos expor as principais defini¢des contidas na obra. Para facilitar o entendimento

fizemos a seguinte tabela destacando as defini¢des apresentadas pelo autor.

Conceito Definicao

Omissao Auséncia de informacdo de qualquer natureza, causada por falta de
condicdes de 6rgdo de imprensa de obté-la.

Sonegacao Entende-se aquela informagdo que, sendo de conhecimento do 6rgao

de imprensa, ndo foi colocada na edi¢do por alguma razao.

Submissao Entende-se o fato que, embora noticiado, tem uma edicdo que ndo
permite ao receptor compreender e deter sua real importincia ou
mesmo seu significado.

Deformac¢do | Um caso extremo de submissdo que provoca a compreensao errada da
informacao.

Saturagao A gigantesca quantidade de informagdes, sem hierarquia e sem
disting@o que dificultam a compreensao e a memorizagao.

Neutralizacao | Perda de informagdes e noticias devido a satura¢ao dos consumidores
e dos meios.

Reducao Diminuicao das noticias a fim de proporcionar um certo nivel de
compreensdo pelo autor ou por aquele que ele supde ser seu leitor.
Ainda ¢ considerado reducdo o deslocamento indevido da noticia ¢ a
parcialidade.

Fonte: Ledo Serva (2001)

O que da volume para as explicagdes de cada conceito presente no livro Serva
(2001), se utiliza de vasta quantidade de exemplos, retirados em sua maioria de textos
jornalisticos, experiéncias pessoais, de textos filoséficos e em poucos trechos ¢
referenciado em obras classicas da comunicacdo. O que se pode resumir da obra de Ledo
Serva ¢ que a desinformagdo que ele apresenta ocorre na forma como a noticia ¢ tratada
até chegar ao seu leitor, que neste caso estamos considerando um leitor de jornal
impresso. Grande parte dessas distor¢des que causam a desinformacgdo, Serva (2001)
credita ao trabalho da edig¢do. Cabe ao editor selecionar, reduzir ou ampliar, deslocar e
recolocar, omitir ou ndo uma informagao conforme os critérios editoriais da publicacao,
espago, novidade, surpresa e conforme a demanda. Como resultado dessa manipulacao

ocorre a desinformacdo funcional, esta seria um acumulo de dados que ndo se
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transformam em uma informagao relevante ou nao levam o leitor a total compreensao do

que lé.

Por tudo isso, o jornalismo, tal como esta disposto nos meios de
comunicacao atuais, pratica ao mesmo tempo técnicas de informacgao e
de desinformacdo. Satisfaz a demanda por informacgdo, mas mantém
elevada essa demanda. Satisfaz ao mesmo tempo que nega. Informa,
mas necessariamente desinforma também [...] E por decorréncia, o
noticiario essencialmente nega ao leitor ferramentas importantes para
uma eventual compreensao deles (Serva, 2001, p.145).

Reduzir os conceitos de desinformacdo trazidos no citado livro em poucos
paragrafos pareceu falta de embasamento teodrico, para discorrer sobre os dois temas
trazidos no titulo da obra e ndo se ater prioritariamente exemplos e experiéncia pessoal
com base na cobertura da guerra da ITugoslavia. A manipula¢do da informagdo era tida
como um problema grave por Perseu Abramo (2016), uma vez que provocava a distor¢ao
das informagdes produzidas pelo jornalismo enquanto midias tradicionais, ou seja
veiculos impressos, radio e televisdo. “O principal efeito dessa manipulacao ¢ que os
orgdos de imprensa nao refletem a realidade”, (Abramo, 2016, p.37). Desse modo, a
sociedade ¢ colocada diante de informagdes que ndo correspondem a realidade, que
configura padrdes artificiais, contraproducentes e contradizentes. Enquanto Serva (2001)
enquadra a desinformagao dentro de conceitos, Abramo (2016) coloca a desinformagao
como resultado da obediéncia a determinados padrdes, modelos ou enquadramentos pré-
estabelecidos onde a realidade pode ser aproximada ou distanciada do que se propde a
noticiar. Ele enumera quatro como sendo principais: padrdo de oculta¢do, padrio de
fragmentacdo, padrdo de inversao e padrao de indugao.

A explicacdo para o padrao de ocultagdo se da pela forma com que se retira da
informacao noticiosa fatos reais, a producao ¢ alimentada por fatos fantasiosos, artificiais
ou ficcionais. O padrdo de fragmentacao ¢ visualizado quando o fato real ¢ estilhagado e
descontextualizado formando partes desconexas e remontadas através de uma edi¢ao que
se destina a um determinado fim. As caracteristicas do padrao da inversao ¢ o remonte de
fragmentos de forma invertida, deslocada da realidade, sobreposta tornando resultado
bem diferente do que seria o correto. Por fim, o padrdao da indugdo o autor coloca como

sendo o principal e mais utilizado pela imprensa da época.
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A indugdo se manifesta pelo reordenamento ou contextualizagdo dos
fragmentos da realidade, pelo subtexto — aquilo que ¢ dito sem ser
falado — da diagramacdo e da programacao, das manchetes, noticias e
comentarios, sons ¢ imagens, pela presenca/auséncia de temas,
segmentos do real, de grupos da sociedade e de personagens (Abramo,
2016, p.50).

A conclusdo que o proprio Abramo (2016) chega ao tratar da manipulacao da
informacao por parte da imprensa brasileira € que ela ¢ frequentemente deliberada, tem
motivos, sentido e finalidade. Ainda assim, a desinformagao caracterizada por Abramo
(2016) ¢ mais na forma, na textura da noticia e ndo na indugdo do erro como é em muitos

casos, o que se tem hoje no Brasil e no mundo.

4 A desinformacio a partir de 2016

O conceito de “desinformacdo”, que tem como marco o ano de 2016, ndo foi
resultado de uma ruptura aos conceitos anteriormente criados. Ao contrario disso, a
desinformacdo que conhecemos hoje ¢ uma construcao antiga, que foi modificada de
acordo com os interesses e tecnologias, da industria da informagdo e comunicagdo. As
tecnologias da informagdo bem como a internet tiveram um fator preponderante nisso
(Ferrari, 2008).

A demarcacdo de 2016 foi emblematica por se tratar de um ano em que
proliferaram no mundo, campanhas de desinformacdo massivas e sistematicas que
contribuiram com a saida da Inglaterra da Unido Europeia, o famoso Brexit. Outro marco
foi a elei¢do de Donald Trump para a presidéncia dos Estados Unidos. No centro desta
discussao, as novas tecnologias de comunicacao foram essenciais para disseminar as fake
news e consequentemente provocar a desinformacdo da populacdo desses paises
(D’Ancona, 2018). No Brasil, os registros feitos por agéncias de checagem como a LUPA
foram de que, as fake news e a desinformacdo atingiram um patamar nunca antes
ocorrido, durante o processo eleitoral de 2018 e a pandemia de Covid-19 (Barbosa et al.,
2019).

No ano de 2018, o dicionario digital Dicionary.com escolheu o vocabulo
“Misinformation” como a palavra do ano. Segundo a edi¢do do dia 26 de novembro de

2018, do jornal The Guardian, o sentido da palavra misinformation, traz a intengao
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explicita de desinformar. Embora a palavra ndo seja nova, a notoriedade ocorreu devido
ao volume de contetdos desinformantes que foram pulverizados nas redes sociais nos
ultimos anos (Bucci, 2019). A reflexao que os teoricos da comunicagao e da informacgao
se concentram na atualidade ¢ que, a desinformacgdo nasce principalmente das fake news

¢ ainda nao ha um conceito fechado.

[...] hd& um consenso: relatos fraudulentos e noticias enganosas se
tornaram um fator de desagregacdo das sociedades democraticas deste
inicio de século XXI. E 6bvio que a mentira faz parte do repertério dos
jornais desde que eles foram inventados. E 6bvio, também, que os
politicos, mesmo os melhores, ndo costumam primar pela postura
transparente e sincera. Sendo assim, ¢ preciso especificar de modo
menos vago qual verdade (ou inverdade) a imprensa e a politica
procuram mobilizar (Bucci, 2019, p.14,15).

Diante da dimensdo inumeravel de maneiras para se divulgar um conteudo, a
chance de se descobrir a origem ¢ quase tao dificil quanto ganhar na Mega Sena com
apenas um jogo, uma em 50 milhdes. Especialistas se debrugam em maneiras, softwares
e guias de enfrentamento a esse problema de escala global que afeta democracias no
mundo. Figueira (2019) explica que as fake news sdo uma velha maneira de atingir alvos
também nao tao recentes como destruir reputagdes, fomentar o 6dio, provocar rupturas,
causar confusdo e disseminar o erro. O que mudou com o passar do tempo e a
digitaliza¢do da comunica¢do foram os meios com que se propagam as fakes news. “O
uso massivo de computadores (robos) que replicam a mesma noticia falsa e pressionam
pessoas com centenas de milhares de posts buscando massacrar opinides adversas”
(Figueira, 2019, p.9).

De acordo com o Guia Essencial da First Draft para entender a desordem social
(2020), obra produzida como resultado de uma pesquisa liderada pela jornalista Claire
Wardle, o problema maior ndo estd nas fakes news, mas em quem as v€ como noticias
que ndo sdo. Se considerarmos o problema da propagacdo e como ele ¢ usado para
descredibilizar o jornalismo profissional. O objetivo dos estudiosos, além de entender a
génese da criacdo de fakes news e dos objetivos de quem a dissolve no mundo, ¢ como
conter os problemas gerados pela desinformacao causada pelas fakes.

E ponto em comum que a grande maioria das publicagdes recentes que tratam do

fendmeno da desinformagdo peguem por base as ocorréncias a partir de 2016, porém
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(Mendonga e Vianna, 2019) trazem no corpo de uma produgdo cientifica, que um dos
maiores desinformadores de todos os tempos, ja esteve por anos na lista dos livros mais
vendidos da Revista Veja, o estrategista de guerra Sun Tzu, que escreveu o livro “A arte
da Guerra”. A explicagdo resumida ¢ de que a formula sugerida por Tzu ¢ sem
fundamento, mas que foi propagada com eficiéncia o suficiente para se fazer coerente. Se
aplicada na vida real, a estratégia de Tzu ao invés de solucionar uma contenda pode causar
problemas maiores, dai podemos presumir uma das géneses da desinformacgdo, um
conteudo inveridico formulado intencionalmente para causar dano. Wardle (2020)
adiciona a inten¢do de obter vantagens financeiras, obter influéncia politica ou social, ou
simplesmente provocar prejuizos. Outras duas categorias sdo utilizadas para explicar o
ato de desinformar, a mesinformacao que “descreve contetido falso, mas a pessoa que
compartilha ndo percebe que ¢ falso ou enganoso” (Wardle, 2020, p.10) ¢ a
malinformagdo “O termo descreve informagdes genuinas que sdo compartilhadas com a
inten¢do de causar danos” (Wardle, 2020, p.10).

Ainda no escopo de mesinformacao (Wardle, 2020) propde uma classificagao de

baixo e alto risco para um contetido desinformante como vemos nas tabelas a seguir:

Baixo dano

Contetdo Uso enganoso de informagdes para enquadrar um problema ou

€nganoso individuo

Conexao Falsa Quando manchetes, imagens ou legendas ndo dao suporte ao
conteudo.

Satira ou parodia | Nenhuma intengdo de causar dano, mas com potencial para
enganar.

Fonte: Wardle (2020)

Alto Dano

Conteudo Novo contetido 100% falso, criado para enganar e causar danos.

fabricado

Contetdo Quando informagdes ou imagens genuinas sdo manipuladas para

manipulado enganar

Conteudo impostor | Quando fontes genuinas sdo imitadas.

Conteudo falso Quando o contetdo genuino ¢ compartilhado com informagdes
contextuais falsas.

Fonte: Wardle (2020)

O “novo” fendmeno da desinformagao ¢ complexo e se expande por ramificagdes

que (Wardle, 2020) entende como sendo um ecossistema de sofisticadas estratégias para
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disfargar um contetido enganoso e se travestir de uma noticia, com formato e consisténcia
bastante semelhantes. Autores e tedricos da comunicacdo e ciéncias sociais aplicadas
creditam o descontrole das fake news e por consequéncia da desinformagdo, ao
crescimento do acesso a internet e as redes sociais digitais. Na reflexdo de (Barbosa et al,
2019), desintermediacdo comunicativa, delegou para um segundo plano o jornalismo
profissional e colocou em cheque a persona desse profissional como detentor da
“verdade”, assim como toda a imprensa tradicional ou até mesmo a imprensa
contemporanea que ¢ mais sedimentada no digital. Essa desintermediagdo proporcionou
canais de comunicacdo exclusivos e pessoais, que se desviaram das instituigdes antes
mediadoras e ndo se submetem a checagem de veracidade dos fatos, nem a ética e nem
ao compromisso jornalistico. Abriu-se um espago gigantesco para a polarizagdo de
discursos, espalhamento de d6dio, disseminagdo de inverdades, acirramentos politicos,
consumo exacerbado de qualquer coisa e influindo até no desvio da autoimagem pessoal.
O ideal de (Levy, 2010) da internet como um espago democratico e pluralista ndo se

concretizou.

O questionamento feito por (Barbosa et al, 2019) é o de que leva alguém
a espalhar mentiras? A resposta seria levar o outro ou outros a ruina,
moral, financeira e emocional. E a solugao para isso, ainda passa pelas
agéncias de checagem ¢ a regulamentacdo estatal. “O grande desafio
dos checadores hoje ¢ desconstruir os discursos maniqueistas e
manipuladores com dados objetivos e aumentar o custo da mentira,
valorizando a verdade” (Barbosa et al, 2019, p. 67).

Sem uma politica de controle que regulamente os mecanismos de verificacao de
veracidade, paises em quase todo o mundo, principalmente os de regime democratico,
tém sofrido os efeitos perniciosos que as fakes news causam na politica e na sociedade.
Mais do que se debrugar sobre sua origem, o foco deve se debrucar em conter o estrago
causado por um contetido nocivo (Figueira, 2019). No Brasil, desde 2020 tramita no
Congresso Nacional o Projeto de Lei 2.630/20, também conhecido como o PL das Fake
News, que dispde sobre a regulacdo das empresas de comunicagao e redes sociais digitais.
Porém, o forte lobby das empresas multinacionais de tecnologia de comunicagdo, as big
techs, junto aos parlamentares brasileiros tem freado o avanco das votagdes do projeto de

lei. Enquanto isso, a sociedade civil, organiza¢des ndo governamentais buscam meios de
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conscientizar ¢ promover o letramento informacional da populacdo a fim de que

reconhecam um conteudo falso, que se passa por noticia.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Periodos diferentes, tecnologias diferentes, mas o mesmo jornalismo.
Acreditamos que ha uma grande diferenga entre os conceitos de desinformacao adotados
pelo jornalista e autor Ledo Serva, no livro escrito em 2001 e a crise da desinformacdo
que o mundo atravessa na contemporaneidade. Se no raiar do novo milénio o que
provocava a desinformacdo era a manipulagdo no formato da noticia, reduzindo,
omitindo, simplificando, neutralizando ou conforme destacou (Abramo, 2016) colocando
a em padrdes que ndo corroboravam com realidade dos fatos, hoje o que prevalece ¢ a
intencdo de fazer o mal, banalizar e corromper. Imagino que o livro ndo tinha a pretensado
de servir como base teorica sobre a desinformagao apos a publicagdo. Porém o fraco
arcabouco tedrico em que Serva se baseou para construir os conceitos apresentados no
livro ndo da sustentacdo para que seu trabalho virasse referéncia. O texto se tornou uma
confusa mistura entre um relato de experiéncia de trabalho e o pretenso intento de se
tornar uma referéncia tedrica. Penso que se Serva tivesse concentrado em relatar sua
experiéncia como correspondente de guerra, contando bastidores ou mesmo ter feito um
livro reportagem seria muito mais proveitoso.

Em prosseguimento as minhas consideragdes sobre a crise da desinformagao no
Brasil até os dias de hoje, os quais aprendi muito durante a feitura deste trabalho. Até
2010, no Brasil, as informagdes eram essencialmente divulgadas nos meios tradicionais
e hegemonicos, como veiculos impressos, radio e televisdo. O webjornalismo ganhou
corpo e alcangou um publico maior a partir da segunda década do século XXI. Foi a partir
do advento da web 2.0, com a popularizacao da internet, o barateamento € 0 maior acesso
da populagao aos smartphones que a situagdo se inverteu. Hoje, a internet ¢ o principal
meio de informacdo do brasileiro e as midias ndo hegemodnicas ganharam proje¢dao no
Brasil e na América Latina. Segundo o ultimo mapa da agéncia A Publica de jornalismo
independente no Brasil, em 2016, ano da ultima atualizacdo, havia 79 iniciativas no Pais.
Porém, nesses casos todas as iniciativas realizavam um trabalho jornalistico profissional,
independente do meio de divulga¢do. Ao contrario de muitos sites que se passam por
jornalisticos essas iniciativas combatem a disseminacao de fake news e por consequéncia

a desinformacao.
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O problema ¢ que a proliferacdo de fake news ganhou corpo e proporgdes
planetarias com as redes sociais digitais. Se antes, a desinformacao ocorria por conta de
um formato e estrutura, os contornos foram ficando cada vez mais sofisticados e a
detec¢do do problema cada vez mais dificil. O contetido desinformante atual tem a clara
intencdo de causar algum dano. Somado a isso, a ascensdo de politicos de extrema direita,
o uso indiscriminado do poderio econdmico, aliado a projetos de descredibilizagdo do
jornalismo profissional colocaram em dificuldade a manuten¢ao democratica de Estados
Nacionais. Ou seja, assim como os meios de comunicagdo evoluiram, as ferramentas
criminosas de criagdo e disseminacdo de contetido falso seguiram o mesmo caminho.
Agora governos e sociedade correm atrds de solugdes para conter as fakes news e tentar

diminuir o estrago ja causado por elas.
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