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A utilizacdo da Midia Social como estratégia de engajamento no I
Simpésio Internacional de Dire¢iio de Arte Audiovisual (SIDART)!

Beatriz Costa da SILVA?
Centro Universitario IBMR
Instituto Infnet - Escola de Comunicacao e Design Digital (ECDD/INFNET)

RESUMO

Por conta da pandemia da COVID-19, muitos eventos, inclusive os académicos, tiveram
que se adaptar ao uso das redes sociais. Este estudo pretende mostrar como as estratégias
de comunicagdo digital contribuem para a promogao, divulgacao e engajamento nesses
novos espagos virtuais. Como estudo de caso trouxemos o SIDART que aconteceu em
2022 de forma hibrida. Como profissional que atuou gerenciando as redes sociais do
evento e como pesquisadora da mesma area, proponho uma reflexdo de como as midias
sociais podem ser uma ferramenta de coleta de dados. Utilizaremos alguns dados obtidos

por relatdrios para complementar a andlise.

PALAVRAS-CHAVE
Comunicacao digital; midia sociais; espagos virtuais; rede social.

! Trabalho apresentado no GP Geografias da Comunicagio, XIX Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicagdo,
evento componente do 47° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 Mestre em Design pela Escola de Belas Artes da Universidade Federal do Rio de Janeiro (EBA/UFRJ), Pesquisadora
vinculada a Universidad de Palermo (Argentina) Membro da Associagdo Portuguesa de Ciéncias da Comunicago —
SOPCOM e Professora Universitaria, e-mail: beatriz.c.silva@ulife.com.br



mailto:beatriz.c.silva@ulife.com.br

=> { Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac¢ao

RFrE 472 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Univali — 2024
INTE

Introducio

O “T Simposio Internacional de Direcao de Arte Audiovisual” ocorreu entre os
dias 6 € 10 de junho e foi promovido pelo Programa de Pés-graduagao em Artes da Cena
(ECO/UFRYJ) e pelo Mestrado Profissional em Midias Criativas (ECO/UFRJ). O evento
teve como foco a abordagem de questdes relativas a direcdo de arte audiovisual, pesquisa
e capacitagdo de profissionais.

Enquanto profissional fui convidada a desenvolver uma estratégia de
comunicagdo digital para o simposio, que ocorreria em formato hibrido. Quando
comec¢amos a tragar objetivos e a fazer anélises de perfil de usuario.

Apbs alguns encontros virtuais com a diretoria do evento, em fevereiro de 2022
para alinhamento de conteudos, planejamento de calendério de postagens, comecamos a
tracar alguns possiveis caminhos para divulgagao nas midias sociais. O grupo de pesquisa
Nucleo de Investigacdo em Direcdo de Arte Audiovisual (NIDAA/UFPE/CNPq) ja
utilizava a pagina no Facebook e o canal no Youtube, porém acreditdvamos que outras
midias sociais seriam importantes para promover engajamento, sendo assim, criamos o
perfil no Instagram, Linktree e passamos a utilizar o WhatsApp.

No presente estudo, abordaremos o passo a passo da estratégia de comunicacao
digital® desenvolvida para o SIDART. Assim, traremos os resultados alcancados por meio
da producao de conteudo qualificado para o publico-alvo, utilizando os dados obtidos por
meio de relatorios fornecidos pelas redes sociais. A andlise pretende promover uma
reflex@o da importancia do profissional de Social Media nesse processo além de mostrar
como o campo da comunicagdo, dos novos espagos virtuais e as redes sociais estdo em

constante mudanga e evolugao.

3Corréa (2005) define Comunicagdo digital como o uso das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TIC’s)
e de todas as ferramentas decorrentes com o objetivo de facilitar e dinamizar a construgdo de qualquer processo de
comunicagdo integrada.
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Novos espacos virtuais: midias sociais e engajamento na internet

Existem diversos aspectos que norteiam esses novos espacos virtuais, um deles ¢
sociabilidade que observamos nessas novas redes e formas de interagdo. Para Castells
(1999) existe uma analise entre lagos fracos e fortes que sdo aspectos que consideramos
primordiais para a disseminagao e utilizacdo das Redes, alguns anos depois, essas redes
receberiam novos nomes e ganhariam destaque como redes sociais. “A vantagem da Rede
¢ que ela permite a criagdo de lagos fracos com desconhecidos, num modelo igualitario
de interag@o, no qual as caracteristicas sociais sao menos influentes na estruturagdo, ou
mesmo no bloqueio, da comunicacao” (CASTELLS, 1999, p.445).

Ao abordar interagdo e engajamento, esses lacos fortes e fracos compdem o que o
autor denomina como comunidades virtuais. Ao perceber esse crescimento e evolucdo, a
internet intensifica esses lagos fracos no qual pessoas com menos afei¢ao interagem entre
si ou por assuntos em comum ou por qualquer outro tipo de semelhanga entre costumes e
gostos. Com essa expansdo a interacdo social cresce e até hoje notamos essa afirmacao,
um exemplo, um perfil com mais de 100 mil pessoas seguidoras, se formos analisar
detalhadamente, existem muitos lagos fracos do que lagos fortes dentro desse nimero de
seguidores.

Para salientar o paragrafo anterior destacamos esse pensamento do Castells (1999,
p.445) “sdo redes sociais interpessoais, em sua maioria baseadas em lacos fracos,
diversificadissimas e especializadissimas, também capazes de gerar reciprocidade e apoio
por intermédio da dindmica da interacdo sustentada”. Refletindo sobre lagos, esses
vinculos dispdem de maior interacdo, consumo ¢ oportunidades de expansao territorial
digital ampliando esses vinculos sociais.

De acordo com Santos (2000) ao pensarmos nesse territério observamos as
verticalidades mediante ao espaco de fluxo. Esse sistema de produgao oriundo do espago

de fluxos ¢ constituido por redes, essa produgdo exige fluidez e velocidades.

Tais espagos de fluxos vivem uma solidariedade do tipo organizacional,
isto é, as relagdes que mantém a agregacao e a cooperagao entre agentes
resultam em um processo de organizagdo, no qual predominam fatores
externos as areas de incidéncia dos mencionados agentes (SANTOS,
2000, p. 106).
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Para Castells (1999) o novo sistema de comunicagdo modifica de forma radical o
espago ¢ o tempo que sdo fatores fundamentais para a interacdo social. Destacamos

abaixo:

Localidades ficam despojadas de seu sentido cultural, histdrico e
geografico e reintegram-se em redes funcionais ou em colagens de
imagens, ocasionando um espaco de fluxos que substitui o espago de
lugares. O tempo ¢ apagado no novo sistema de comunicagdo ja que
passado, presente e futuro podem ser programados para interagir entre
si na mesma mensagem. O espaco de fluxos e o tempo intemporal sdo
as bases principais de uma nova cultura, que transcende ¢ inclui a
diversidade dos sistemas de representag@o historicamente transmitidos:
a cultura da virtualidade real, onde o faz-de-conta vai se tornando
realidade (CASTELLS, 1999, p. 462).

Por meio dos dados obtidos na Digital in 2019 observamos que a rede social
Facebook estd posicionada no segundo lugar de consumo entre os brasileiros. Em
primeiro lugar esta a plataforma Youtube e, logo apds, o Instagram, que ¢ a terceira rede
social mais consumida e preferida entre os jovens, de acordo com a pesquisa Social Media
Trends 2019 (ACACIO, 2020).

Os dados de 2019 mostram que os habitos dos brasileiros continuam na mesma
dire¢do pois somos o terceiro pais que mais consomem redes sociais, ficamos somente
atras de India e Indonésia, estamos a frente dos Estados Unidos conforme dados obtidos
pela analise de “Tendéncias de Social Media 2023” que acompanha e demonstra como
131,5 milhdes de usuédrios no Brasil passam cada dia mais conectados a internet,
principalmente nas plataformas de midias sociais (PACETE, 2023).

Por meio dessa andlise ressaltamos o conceito de Mobile First, criado por Luke
Wroblewski que demonstra em dados como as pessoas utilizam mais o smartphone do
que o computador gerando mais conexdo com as midias sociais. Segundo estudos, os
brasileiros utilizam 94% o smartphone enquanto 73% utilizam o computador (KISO,
2021).

No campo académico, Woodfield et al (2013) argumenta que as disciplinas de
Ciéncias Sociais tendem a explorar o potencial e conduzir pesquisas nesses novos
ambientes virtuais. Para alguns pesquisadores, tais plataformas, possuem uma
importancia de prover interessantes ferramentas para a pesquisa social.

Sousa (2016) ao tratar de novos espagos virtuais € a aproximagdo entre

comunicacdo e a geografia observamos a evolucdo da web, midia locativa e
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geocolaboragdo. Para Santos (2016) ao abordarmos a evolugdo da web, percebemos a
notoriedade da internet das coisas (Internet of Things) e o seu potencial para diversos usos
em relacdo a atividades humanas assim como ressaltam os autores Castells (1999) e
Santos (2000).

Segundo os autores Costa e Almeida (2009) o ciberespago é um espago que
possibilita fluxos que ndo se restringe somente a dimensdo concreta e sim para além da
dimensdo fisico territorial. Esses fluxos acontecem a partir dos meios tecnoldgicos, por
meio dessa fluidez do espaco virtual, a sociedade contemporanea aumentou sua troca em
um curto espaco de tempo. A velocidade da comunicagdo permitiu uma maior interacao.
Logo, o individuo nesse lugar, o ciberespago, se relaciona com aspectos globais de uma
maneira diferenciada que resulta nesse individuo globalizado por meio do avanco da
internet permitindo uma nova visdo no modo de vida, na forma de pensar, dentre outras
caracteristicas globais.

Com esse contexto ressaltado acima, percebemos a importancia desses novos
espacos virtuais € como esses espagos atraem usuarios a cada dia. As midias sociais
entraram na rotina como parte do comportamento das pessoas € se tornaram canais de
comunicagdo expressa. Mediante os estudos comportamentais notamos que as redes
sociais se tornaram ferramentas de analise de diversos aspectos € hoje em dia ¢ uma

importante estratégia comunicacional para alcancarmos diferentes publicos.

Estudo de caso: I Simpdsio Internacional de Direcao de Arte Audiovisual

O Simposio, ocorreu entre os dias 6 € 10 de junho e foi promovido pelo Programa
de Pos-Graduacdo em Artes da Cena (ECO/UFRJ) e pelo Mestrado Profissional em
Midias Criativas (ECO/UFRJ). Um de seus objetivos era tratar de modo interdisciplinar
questdes voltadas para o universo audiovisual. Além de, fomentar pesquisas académicas,
debater desafios em relacdo a area de direcao de arte e as transformacdes tecnologicas.

Acima a identidade visual e a marca do evento, foram criadas por outra
profissional, mas adaptamos todas as artes recebidos, que podemos chamar de arte matriz
e viemos adaptamos para o contexto das midias digitais. Logo, site, Facebook, Instagram,
Linktree, Youtube e Whatsapp acompanharam essa identidade visual.

Abaixo, imagem do site do evento ligado ao Nucleo de Investigacdo em Direcao

de Arte Audiovisual (NIDAA/UFPE/CNPq), onde auxiliamos a constru¢do do mesmo,
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sempre abordando a identidade visual do evento como todo e procurando adequar
visualmente os conteudos para o nosso publico-alvo.

O Simposio teve a durag@o de 5 dias e teve em sua programacao: uma masterclass,
jornadas de comunicagdes, mesas redondas e dois workshops, sendo os trés primeiros

realizados em modalidade remota sincrona e os workshops foram presenciais.

Estratégia de Comunicac¢io Digital para as midias digitais do I Simposio

Internacional de Direcao de Arte Audiovisual

A estratégia de comunicagdo digital foi iniciada em fevereiro de 2022, quatro
meses antes do evento acontecer pois queriamos captar e engajar o publico-alvo a enviar
as comunicagdes para o Simposio além de despertar o interesse no evento que € o primeiro
a falar sobre Direc¢ao de Arte Audiovisual.

O nosso publico-alvo dentre as andlises que fizemos em conjunto com o Nucleo
de Investigacdo em Direcdo de Arte Audiovisual (NIDAA/UFPE/CNPq), foram: os
estudantes desde graduagdo até pds-graduagdo stricto sensu, diretores de arte atuantes no
mercado, profissionais que gostariam de conhecer melhor a area, profissionais que
gostariam de mudar de carreira para a area de dire¢do de arte no campo do audiovisual.

Com o nosso publico-alvo definido comegamos a organizar as parcerias que nos
ajudariam a potencializar as estratégias de comunicagdo digital nas midias digitais.
Tivemos como parceiros: Forcine, Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Escola
de Comunicagao da UFRJ, o perfil da Radio da UFRJ, o Mestrado Profissional em Midias
Criativas (PPGMC/ECO/UFRYJ), além das proprias pesquisadoras que compdem o Nucleo
de Investigagcdo em Dire¢do de Arte Audiovisual (NIDAA/UFPE/CNPq).

O conteudo principal que comegamos a tragar em fevereiro de 2022,
primeiramente até abril de 2022, lancar o evento nas midias digitais, divulgar que as
submissdes de comunicagdes estavam abertas assim como abordar os temas pelo qual os
pesquisadores poderiam enviar seu material. De maio de 2022 até o final da segunda
semana de junho de 2022 focamos em divulgar e engajar o evento nas midias digitais,
utilizando os canais dos nossos parceiros como abordamos no paragrafo anterior.

Com as estratégias de comunicagado digital, mapeamos alguns objetivos/meta que
deveriamos alcangar. O primeiro era ter 20 comunicagdes submetidas ao Simpoésio e

conseguir 150 inscritos no evento.
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O evento teve apoio da FAPERIJ, porém nao utilizamos nenhuma verba financeira
para utilizacdo de divulgagdo paga, logo todo o nosso engajamento veio de forma
organica, por isso a importancia de ter uma estratégia de comunicagdo digital definida e
também uma lista de parceiros para potencializar (marcando o nosso perfil em suas
publicagdes @gruponidaa), criando uma conversdo organica com o proposito de levar o
usudrio para o nosso perfil.

Com os objetivos/meta delimitados criamos os seguintes passo a passo:

1. Objetivo/meta: 20 submissdes de comunicagdes no Simpdsio.

No dia 11 de fevereiro de 2022 soltamos nas redes sociais (Facebook e Instagram)
a primeira chamada para a submissao de comunicagao, ja abordando os topicos na qual o
pesquisador poderia escolher enviar o seu trabalho. Abordamos nessa postagem os
critérios de avaliacdo e o prazo final de submissao que seria dia 31 de margo de 2022.

No dia 24 de fevereiro de 2022 fizemos uma nova postagem abordando os topicos
para a submissdo, porém trabalhando a linguagem visual para criar um interesse €
distin¢do com a postagem anterior.

No dia 16 de marco fizemos a tltima postagem com caracteristicas de lembrete
com a seguinte proposta "Ja enviou a sua comunicagao?"

Com as postagens acima e a utilizacdo de um encarte digital que foi enviado via
Whatsapp para o publico em geral, conseguimos alcancar a nossa meta para esse primeiro
objetivo.

2. Objetivo/meta: 150 inscritos no Simpdsio.

Criamos um formulario google forms e inserimos no site para que pudéssemos
analisar os nimeros de inscritos conforme o tempo de divulgacao nas midias digitais.

No dia 9 de maio, criamos a primeira postagem abordando a seguinte chamada
"Inscrigdes para ouvintes!". Descrevemos na legenda (texto de acompanhamento) da
postagem, o objetivo do evento, suas caracteristicas e todo o processo de inscri¢ao para o
publico.

No dia 11 de maio, fizemos a postagem sobre o aceite das comunicacdes
(separamos esse conteudo em 4 postagens utilizando como um editorial para as redes
sociais).

No dia 18 de maio, criamos uma postagem com o intuito de lembrete com a
seguinte chamada "Vocé ja se inscreveu como ouvinte?", abordando o evento e o processo

de inscrigao.
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No dia 4 de junho, criamos uma postagem com a seguinte chamada "Encerradas
as inscrigdes como ouvintes".

Conseguimos alcancar o segundo objetivo/meta, obtivemos 246 inscritos no
evento. O conteudo ¢ o principal destaque se tornando uma nova propaganda e as
#hashtags que normalmente usamos nas legendas de postagem ¢ o ponto inicial para a
divulgacdo desse conteudo nas redes sociais, esse método tem a mesma relagdo com o
processo anterior a criacdo de slogans (Kotler, 2017; Tiago & Verissimo, 2013). O autor
ainda afirma que “Na verdade, o conteudo ¢ o novo anuncio” (KOTLER, 2017, p.150).
Logo, criamos as duas hashtags:
#ISimposiolnternacionaldeDirecdodeArteAudiovisual2022 e #MemoriasdoSimpdsio
para facilitar a busca do conteudo nas redes sociais. A seguir, analisaremos os dados de

engajamento em relacdo as midias digitais, Facebook, Instagram, Site e Linktree.

Monitoramento e analise de dados em relacdo as midias digitais do I Simpdsio

Internacional de Direcao de Arte Audiovisual

Pedimos autorizagdo de utilizacdo para fins académicos de todos os dados
relacionados as midias digitais obtidos. Podemos observar que no periodo entre 14 de
maio de 2022 e 10 junho de 2022 obtivemos 334 usudrios no site, ou seja, 330 novos
usuarios em relagdo ao més anterior, com tempo médio de engajamento de 1 minuto e 26
segundos. Muitos desses usuarios vieram de forma direta ao site, outros por pesquisa nas
redes sociais. Notamos também, usuarios de varios paises. A maioria deles era
proveniente do Brasil — 291 usuarios; 19 usuérios dos Estados Unidos; 14 usuérios do
Uruguai; trés usuarios da Inglaterra; dois usuarios da Argentina; dois usudrios de Cuba e
dois usudrios da Irlanda. Observamos pelo viés do Linktree os dados referentes ao
simp6sio no periodo de 15 de maio a 10 de junho de 2022. No total, foram: 876
visualizagdes e 779 cliques nos botdes (/inks). Observamos os dados da pagina do
Facebook do NIDAA/UFPE/CNPq, no periodo de abril ao inicio de junho de 2022 houve
mais de 65% de crescimento a pagina. Na semana do evento é possivel observar um
crescimento ainda maior.

Podemos observar que no periodo entre 14 de maio de 2022 e 10 junho de 2022,
obtivemos 334 usuarios no site, logo 330 novos usuarios em relacdo ao més anterior com
tempo médio de engajamento de 1 min e 26 segundos. Muitos desses usuarios vieram de

forma direta ao site e outros por pesquisa nas redes sociais. Notamos também, usudrios
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de varios paises, a maioria proveniente do Brasil — 291 usuarios, 19 usuarios do Estados
Unidos, 14 usuarios do Uruguai, 3 usuarios da Inglaterra, 2 usuarios da Argentina, 2

usuarios de Cuba e 2 usuarios da Irlanda.

Figura 1: Dados do Google Analytics do site do Simposio.
Al Google Analytics Irpara relatario

Resumo dosrelatorios @ ~ Oismosze dias. 14 de mai. — 10 de jun. de 2022 ~

Q) Todoscsumirios | Adickonar comparagho +
QUAL E A ORIGEM DOS NOVOS USUARIOS?
Ususrios Novos usudrios Tempo médio de angajamenta B Receita total D Novos ususrios por
¢ Agrupamento padrao de canais do primeira usudrio ~
334 330 Tmin26s R$ 0,00 i P P
orest _
: fetere! -
& Organie Social -
4
il = Organic Search
L [ 50 100 150 200
15 22 29 05
Ver B
QUAIS SAD SUAS PRINCIPAIS CAMPANHAS?
Sessdes ¥ por Agrupamenta de canais padrio da sessio ¥ Usuérios ¥ por Pais
AGRUPAMENTO DE CANAIS PA_. SESSOES PAls USUARIDS
Direct 380 Brazil m
Referral 12 F United States 19
Organic Social 54 ‘ \ Uruguay 14
Organic Search a0 United Kingdom 3
Unassigned 7 ’ Argentina 2
? Cuba 2
Ireland 2
Ver aquisigao de trifego — Ver paises —3

Fonte: Dados do Google Analytics - 2022.

O Linktree € muito utilizado como um organizador de links, facilitando a inser¢ao
de varios contetidos, paginas, redes sociais em um unico lugar (ur/). Logo, o Linktree se
tornou muito popular pois ¢ um caminho que auxilia e ajuda os visitantes a encontrarem
todas informagdes organizadas. Observamos abaixo os dados do Linktree do Simpoésio no
periodo de 15 de maio de 2022 até 10 de junho de 2022, foram: 876 visualizacdes, 779

cliques nos botdes (links).
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Figura 2: Dados do Linktree do Simposio.

Analise vitalicia

® visualizagdes ® Cliques : e CTR Receita
876 779 88,93% -
[ May 15th, 2022 to Jun 10th, 2022 ]
Selecione até 28 dias
Atividade ®
Visualizagdes : @ Cligues : ® CTR
613 541 88,25%
Didrio = Semanalmente
80
60 100%
40
50%
20
0 0%
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Total Views Unigue Views Total Clicks ® Unique Clicks Click Through Rate

Fonte: Dados do Linktree - 2022.

Observamos abaixo, os dados do Facebook da pagina do Nucleo de Investigagao
em Dire¢do de Arte Audiovisual (NIDAA/UFPE/CNPq), estd pagina ja tinha sido criada
quando formos chamados para trabalhar na parte de comunicagao digital. No periodo de
abril de 2022 ao inicio de junho de 2022 mais de 65% de crescimento em relagdo a pagina.
Conseguimos observar ainda melhor o crescimento na semana do evento (Figura 8). A

crescente procura em relacdo aos conteudos do Simpdsio.

Figura 3: Dados obtidos pela pagina do Facebook do Simposio.

111062022 08:27 mLabs | Gestio de redes sociais

wy CRESCIMENTO NO PERIDEE

Diario

Fonte: Dados do Facebook - 2022.
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Figura 4: Dados obtidos pela pagina do Facebook do Simposio.

11/06/2022 08:31 mLabs | Gestéio de redes sociais

Iﬂ]‘ CRESCIMENTO NO PERIDEE

Diario

Fonte: Dados do Facebook - 2022.

Abaixo, as interagdes na pagina do Facebook, 45,53% de “curtir”, 11,38% de

“amei”, 0,81% de comentarios, 6,50% de compartilhamento e 35,77% de cliques.

Figura 5: Dados obtidos pela pagina do Facebook do Simposio.

o INTERACOES @

B @ curur: 45,53%(112)
cliques - 35,77% (88) 8O Amer 113858
B © comentérios® 0,81%(2)

— Curtir - 45,53% (112)
B ~ compartilhamentos: 6,50% (16)

&5 Cliques: 35,77% (88)

Compartilhamentos - 6,50% (16) —__iJ ‘

Comentarios - 0,81% (2) J
Amei - 11,38% (28)

Fonte: Dados do Facebook - 2022.

Abaixo, a afetividade da pagina do Facebook, 253,03%, isso inclui potencial

crescimento da pagina, alcance e engajamento esse ultimo com 13,16% no periodo de 3

11
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de junho de 2022 a 10 de junho de 2022. Outros dados que conseguimos notar ¢ alcance

total: 1.269, alcance organico: 1.264, usuarios envolvidos: 167, likes na pagina: 66.

Figura 6: Dados obtidos pela pagina do Facebook do Simposio.
28/05/2022 29/05/2022 30/05/2022 31/05/2022 01/06/2022 02/06/2022
04/06/2022 05/06/2022 06/06/2022 07/06/2022 08/06/2022

09/06/2022

Engajamento da Pagina 13,16%

___Efetividade da Pagina 253,03%

Alcance Total

1.269
Alcance Organico: 1.264

Usudrios Envolvidos: 167
BB Likes da Pagina: 66

Alcance Pago: 0

Fonte: Dados do Facebook - 2022.

Notamos abaixo, os fas da pagina no Facebook por cidade (capitais), mais de 30%
referente a Goidnia, logo apds: mais 10% de Sao Paulo, menos de 10% do Rio de Janeiro,
Montevidéu, Itapuranga, Buenos Aires, Recife, Fortaleza, Londres e Brasilia.

Figura 7: Dados obtidos pela pagina do Facebook do Simposio.
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Fonte: Dados do Facebook - 2022.
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Observamos abaixo, os dados do Instagram do perfil do Nucleo de Investigagao
em Direcao de Arte Audiovisual (NIDAA/UFPE/CNPq), este perfil foi criado esse ano
de 2022 para o Simpo6sio. No periodo de junho de 2022 observamos um total de 668 de

interagdes no perfil sendo: 94,01% de likes, 5,39% de comentarios e 0,60% posts salvos.

Figura 8: Dados obtidos pelo Instagram do Simposio.

Total de Posts: Total de Interagdes Média de Interagdes por Post:

94,01%  Likes

16 668 ... <= 42
Fonte: Dados do Instagram - 2022.

Notamos abaixo, os seguidores por cidade (capitais) do perfil do Instagram,
28,02% de Sao Paulo, 25,37% do Rio de Janeiro, 4,13% de Goiania, 3,24% de Belém,
2,65% de Recife, 2,65% de Vitoria, 2,06 de Niteroi, e 1,77% de Natal, Porto Alegre e

Montevideo.

Figura 9: Dados obtidos pelo Instagram do Simposio.
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rio de Janeiro. | —— 25,37%
Goiania [N 4.13%
selem [N 3.24%
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Fonte: Dados do Instagram — 2022.
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Consideracoes Finais

Os resultados obtidos pela estratégia de comunicagdo digital para o I Simposio
Internacional de Direcdo de Arte Audiovisual, superou os objetivos/metas solicitados
pelo evento. Foram 246 inscritos como ouvintes no Simpoésio. Observamos o quanto ¢
importante termos uma estratégia bem definida, conteudos relevantes, além da criagao de
hashtags. As parcerias, dentre elas o FORCINE, PPGMC, Escola de Comunica¢do da
ECO/UFRIJ, foram importantes pois elas ajudaram a potencializar em seus canais de
midias digitais todo o contetdo, permirtindo assim uma conversad de forma organica,
atraindo o publico ao perfil do Simposio (@gruponidaa).

Observamos o melhor engajamento do publico/usuarios no perfil do Instagram do
Simposio. Criamos o perfil em fevereiro de 2022 e até o final do evento j& estivamos com
425 seguidores. Obtivemos um 6timo numero de acessos ao site do Simpdsio, sendo 330
NOVOS USUArios.

Concluimos que o uso das midias digitais, em destaque o Instagram, na estratégia
de comunicacdo digital possibilitou um engajamento que superou as expectativas sendo
ainda um evento hibrido na sua maior parte online por conta da COVID-19. Nesse
contexto, as redes sociais sdo ferramentas sem custo para a criacao de perfis e paginas,
comprovando que essas plataformas de midias digitais sdo efetivas em seu engajamento
proporcionando extrapolar os limites espaciais e geograficos. Logo, possibilitam maior
frequéncia em atividades, pesquisas académicas e divulgacdo de eventos, no presente

artigo o I Simpdsio Internacional de Dire¢do de Arte Audiovisual.
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