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RESUMO

Este artigo tem por objetivo analisar os conceitos de fake news, desinformacdo e
newsmaking a partir de pesquisa exploratoria em conteidos da Agéncia Lupa. Em 2017,
a agéncia abandonou o termo fake news e passou a utilizar desinformagdo, em
consonancia com as pesquisas da drea da Comunicagdo. Por meio de revisdo
bibliografica, pesquisa exploratdria e entrevistas em profundidade com os editores e
gestores da agéncia, pretende-se abordar as razdes para a mudanga e seus impactos no
fazer jornalistico e na cultura profissional dos jornalistas.
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Introduciao

Embora popularmente utilizado, o termo fake news ¢ visto com ressalva nos
estudos da Comunicagdo. Desinformacao se estabeleceu como a expressao de referéncia
a partir do estudo de Wardle e Derakhshan [Information Disorder: Toward an
interdisciplinary framework for research and policy making (2017), para a Unido
Europeia. Apesar disso, existe a prevaléncia do termo fake news no Brasil em projetos de
lei, inquéritos, no jornalismo e mesmo em setores da academia.

No jornalismo, uma das principais agéncias de checagem de noticias, a Fato ou
Fake, das Organizacdes Globo, se vale do fake em seu proprio nome. Uma busca na loja
da Amazon utilizando as palavras-chaves fake news retorna dezenas de resultados de
livros com a expressdo fake news em seus titulos. Entre eles, ha obras do Direito, da
Psicologia, da Educacdo e da Ciéncia Politica — somente para citar alguns exemplos. Na
contramdo do senso comum do mercado jornalistico, a Agéncia Lupa, fundada em 2015,
abandonou a expressao em 2017 e, em seu lugar, vem usando desinformagao.

Este artigo tem como objetivo investigar as razdes pelas quais a Lupa substituiu a

expressdo fake news por desinformacdo em suas postagens, aproximando-se da visao
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académica que prevalece no Campo da Comunicagdo e diferenciando-se das demais
agéncias de fact-checking do mercado jornalistico. Para alcancar os objetivos, foi feita
uma pesquisa exploratéria (Bonin, 2009) em videos e publicacdes da Lupa antes e depois
da mudanca de abordagem. A fundadora da agéncia, Cristina Tardaguila, e o editor-chefe,
Leandro Becker, foram entrevistados em profundidade. Antes de procedermos a analise
do material, faremos uma revisdo bibliografica sobre os conceitos de fake news,
desinformacao e newsmaking (Tuchman, 1978). A partir do arcabougo teorico, a ideia é

refletir se a mudanga impacta o fazer jornalistico e a cultura profissional dos jornalistas.

Sobre fake news e desinformacao

Allcott e Gentzkow (2017) estdo entre os primeiros autores a utilizarem o termo
fake news na era pds-Trump. Para eles, as fake news estariam associadas a fabricacao
intencional de fatos por parte de canais de noticias enganosos para ludibriar os
internautas, apresentando informagdes sobre a politica que ndo ocorreram. Os autores
chegaram a conclusdo de que a maioria dos contetidos falsos disseminados nas elei¢des
de 2016, nos EUA, apresentavam inclina¢ao favoravel a Donald Trump, representante da
extrema-direita.

No Brasil, estudo de Chaves (2019) chegou a conclusdo semelhante: a de que as
fake news favoreceram o candidato da extrema-direita, Jair Bolsonaro, nas elei¢cdes de
2018. A analise de 228 verificacdes de historias falsas das seis principais agéncias de
checagem do pais no intervalo entre o primeiro e o segundo turno das elei¢des de 2018
apontou que a maioria delas beneficiava o entdo candidato Jair Bolsonaro. O uso
indiscriminado e politico do termo fake news por lideres autoritarios levou Wardle e
Derakhshan (2017) a questiond-lo. Em 2018, por exemplo, Trump chegou a criar o
"prémio Fake News" em seu perfil no Twitter e a “entregd-lo” a varios meios de
comunicagdo , entre eles o The New York Times (Trump.., 2018).

Outra razdo para se evitar o termo, sustentam Wardle e Derakhshan (2017), ¢ a
confusdo entre os pesquisadores sobre os tipos de contetidos que sdo considerados fake
news. Wardle e Derakhshan (2017) sugerem as expressdes “desarranjos da informagao”
ou “informagdes poluidas”. Para os autores, podem haver trés tipos de “desarranjos”: 1)
misinformation, que seriam as informacdes falsas disseminadas sem a inten¢do de causar
danos; 2) mal-information, que seriam contetidos auténticos utilizados para propagar o

discurso de o6dio e assédios online; 3) desinformation, que seriam aqueles
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deliberadamente fabricados e distribuidos com a inten¢do de causar danos. Em portugués,
ndo hé a correspondéncia semantica para as categorias misinformation € mal-information
e a expressdo desinformacdo se firmou tanto para apontar os conteudos falsos
deliberadamente propagados quanto aqueles que ndo tém a inten¢ao de causar danos.

Também gostariamos de pontuar que a expressdo fake remete a fraude, a
impostura, e ndo a falsidade. Concordamos com Chaves (2019) quando observa que a
tradugdo de fake news para “noticias falsas” criaria uma contradi¢do em termos. Ora,
noticias, por defini¢do, ndo seriam relatos sobre a realidade objetiva? Em vez disso, ela
empregou “historias falsas” em sua pesquisa (2019, p.19).

No Brasil, ¢ preciso apontar o contexto em que a desinformacdo vem sendo
disseminada. Para Régo e Barbosa (2020), ha aqui o projeto de uma construgdo
intencional da ignorancia, caracterizado pelo negacionismo cientifico, historico e por um
confronto entre o jornalismo e o fluxo de narrativas falsas. Em 2024, estudo comprovou
que a desinformagdo sobre as enchentes no Rio Grande do Sul esteve relacionada ao
projeto politico da extrema-direita (Salles, de Medeiros, Santini e Barros, (Enchentes...,

2024), refor¢ando, portanto, a estratégia da desinforma¢do como arma politica.

O newsmaking no fazer jornalistico

Ainda na década de 1970, Tuchman (1973) apontou que os jornalistas ajudam a
construir socialmente a realidade. Os estudos de Tuchman foram fundamentais na
passagem do paradigma do jornalismo enquanto “espelho da realidade” para o jornalismo
como participe da construcgdo social da realidade, dando origem a teoria do newsmaking.
Ao narrar o tempo presente a partir dos acontecimentos singulares, o jornalismo traria
ordem para o caos. Para alcancar tal objetivo, as noticias sdo tipificadas pelas redacdes
de modo a reduzir a variabilidade de sua matéria-prima — os acontecimentos.
As tipificagdes dos jornalistas reconstituem o mundo quotidiano, observou Tuchman
(1973).

A construcdo da realidade através da redefini¢ao, reconsideragao e reavaliagao dos
jornalistas sobre o que ¢ noticia ¢ um processo continuo, notou a sociéloga. Um dos
estudos seminais do newsmaking foi o artigo de Tuchman Making news by doing work:

routinizing the unexpected. A autora notou que as organizagdes jornalisticas
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organizavam o tempo e o espago por meio de suas rotinas produtivas, tentando prever a

ocorréncia de acontecimentos que poderiam se transformar em noticia.

As organizagOes noticiosas podem processar acontecimentos aparentemente
inesperados, incluindo emergéncias e catastrofes, porque tipificam
os acontecimentos como noticias pela forma como acontecem e em termos
das ramificacdes que "esta forma ou acontecimento" tem para a organizacao
do trabalho. Cada uma das tipificagdes esta ancorada numa questdo
organizacional bésica relativa ao controle do trabalho. Além disso, as
tipificagdes dos jornalistas reconstituem o mundo quotidiano (Tuchman,
1973, p.129).

Tuchman utilizou o termo tipificagdes em vez de categorias porque notou que
havia uma imprecisdo sobre elas. “Quando lhes ¢ pedida uma definicdo das suas
categorias, os jornalistas ficam nervosos, pois consideram essas categorias tdo 6bvias que
tém dificuldade em defini-las" (1973, p.113). Na tradicdo das Ciéncias Sociais, as
categorias demandariam uma classificagdo baseada em conceitos solidos e estabelecidos.
Ja as tipificacdes sdo baseadas em decisdes praticas para a solugdo de problemas
cotidianos, distingue Tuchman. S3o, portanto, mais frageis e fluidas.

A partir da perspectiva de Tuchman, compreendemos que o processo de
verificagdo e classificacdo dos conteudos pelas agéncias de checagem como verdadeiro,
falso, fora de contexto, imprecisos, exagerados, etc. inclui tipificagdes que ajudam nao s6
a reconstruir e dar sentido a0 mundo cotidiano quanto a enunciar verdades consensuais
para a sociedade. Genro Filho (1987) notou que o jornalismo envolve a interpretacao, a
opinido, o julgamento ético e a ideologia, embora a objetividade jornalistica faca parecer
que o mundo ¢ um agregado de “fatos prontos e acabados” como se tivessem uma
existéncia anterior a qualquer forma de percepcdo, além de uma autonomia em relacdo a
qualquer ideologia ou concep¢ao de mundo. Esse ideario funcionalista aciona a ideia que
caberia ao jornalista a simples tarefa de recolher os fatos “como se fossem pedrinhas
coloridas” (Genro Filho, 1987, p. 188).

Genro Filho nos lembra que, apesar de o jornalismo ser uma forma de
conhecimento ancorada em acontecimentos singulares, eles estdo situados em uma
dimensdo historico-social. “O critério jornalistico de wuma informacdo esta
indissoluvelmente ligado a reproducao de um evento pelo angulo da singularidade”, ainda
que o conteudo da informacdo esteja contraditoriamente associado ao particular e ao

universal (Genro Filho, 1987, p. 163). Os fatos jornalisticos “singulares”,
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consequentemente, ndo sdo “puramente objetivos”. Se o recorte das noticias € objetivo,
os fatos relatados por elas tém uma conexdo com fendmenos sociais.

Por exemplo, uma noticia pode anunciar o aumento de 25% na pobreza no Brasil
no periodo de um ano. Ainda que seu recorte seja objetivo e contemple o universo
temporal de um ano, sabemos que a pobreza no Brasil ¢ um problema da sociedade, que
se constituiu com base na escraviza¢do. A “singularidade” da noticia se deve ao fato de
que a estatistica sobre o aumento da pobreza naquele periodo de tempo € unica e
dificilmente se repetird. Caso se repita, ela vai provocar uma nova noticia singular: “Pelo
segundo ano consecutivo, pobreza aumenta 25%”. Mas o problema esté articulado com a
categoria miséria no Brasil (particular) e nos paises do Sul Global (universal) . Uma
reportagem, normalmente desvinculada do imediatismo da noticia, podera explicar as
raizes da pobreza no pais. A pauta ja estara sinalizando a inteng@o do jornalista de abordar
uma mazela social (Moraes, 2022). Portanto, muito embora o jornalismo de informacgao
tenha se consolidado a partir da tentativa de separar fatos de opinides, Genro Filho
considera que essa ¢ uma falsa oposi¢cdo. Afinal, a valoragdo ja estd presente nas formas
de reconhecimento, hierarquizagao e sele¢do dos fatos. E, de acordo com os estudos de
newsmaking, no enquadramento e narracdo da noticia para construir e reconstruir
socialmente a realidade.

Assim, consideramos que a valoracdo também estd presente no processo de
verificagdo dos fatos pelas agéncias de checagem, por mais objetivo que pareca. O ato
de tipificar os conteidos ¢ uma poderosa intervengdo semantica na construgao,
reconstru¢do e interpretacdo do mundo cotidiano. O abandono do termo fake news revela
uma aproximag¢ao com o newsmaking. Os jornalistas da Agéncia Lupa, ao tipificarem os
contetidos enganosos como desinformacao, propdem uma classificagdo para a sociedade
que vai na contramdo do senso comum, tentando promover uma verdade consensual a

respeito da expressao.

A Agéncia Lupa: de fake news a desinformacio

Para este artigo, foi realizada uma pesquisa exploratdria para mapear a mudanga
de abordagem da Lupa na passagem da utilizacdo de fake news para desinformacio. A
pesquisa exploratdria permite uma aproximagao empirica do objeto que serd observado.

Espera-se que o pesquisador possa testar varias angulacdes possiveis que o ajudem a
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delimitar o corpus a ser analisado no futuro, na observacao sistemdtica. A pesquisa
exploratdria “oportuniza experimentar, vivenciar e testar métodos e procedimentos para
compor e construir arranjos metodologicos sensiveis as demandas da problematica e das
logicas dos objetos empiricos” (Bonin, 2009, p. 125). Apos a observacdo e coleta do
material para analise, foram realizadas entrevistas em profundidade com a fundadora da

agéncia, Cristina Tardaguila, e com o editor-chefe, Leandro Becker.

Fundada em 2015 pela jornalista Cristina Tardaguila, a agéncia de fact-checking
Lupa integra a International Fact-Checking Network (IFCN), uma rede global de
verificadores independentes. De acordo com os registros do WayBack Machine, site que
compila versdes arquivadas de paginas de um website, em 2015, a Lupa se apresentava
como a "primeira agéncia de noticias do Brasil a checar, de forma sistematica e continua,

o grau de veracidade das informagdes que circulam pelo pais" (Figura 1).

Figura 1 - Site da Lupa em 2016
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Fonte: Reproducao WayBack Machine

Dois anos ap0s sua fundagao, a agéncia publicou um texto institucional intitulado
‘Fake news’: usar ou ndo usar essa expressao (‘Fake..., 2017), comunicando aos leitores
a posicao da organizagdo em relagdo ao termo, optando por evitd-lo devido ao seu uso
como uma ferramenta politica para desacreditar a imprensa e restringir a liberdade de
expressao (Figura 2). A mudanga de atitude coincide com a publicagdo de Information

Disorder, de Claire Wardle e Derakhshan (2017). O texto da Lupa reproduz uma
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afirmacdo de Wardle criticando o uso da expressdo: “Estamos falando de um termo
cunhado por Trump e usado por ele para atacar os jornalistas. E uma expressao paradoxal
em si. Se € noticia, ndo pode ser falsa. E, por fim, ela ndo d4 conta de todas as formas de
mentira que existem hoje em dia”. De acordo com o texto, a agéncia via as fake news
como “uma ‘arma’ usada para limitar o trabalho da imprensa e, por isso, decidiu substitui-

la por ‘informacdo errada’ ou ‘mentira’” (‘Fake..., 2017).

Figura 2 - Reportagem informando sobre mudanca de posicio sobre fake news
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Fonte: Reprodu¢do do site lupa.news

Apds nova reformulacdo institucional, em 2022, a Lupa se apresenta como um
hub de solugdes de combate a desinformacgao. “Mais do que uma agéncia de checagem, a
Lupa ¢ uma plataforma de combate a desinformacdo por meio do fact-checking e da
educagdo midiatica" (Figura 3). Leandro Becker, editor-chefe da Lupa, explica que a
agéncia optou por ndo utilizar o termo fake news devido a sua conotacdo. O termo "news"
implica em informagdes noticiosas, de natureza jornalistica. Para ele, o que ¢ considerado
fake news nao se enquadra como uma noticia jornalistica, uma vez que, teoricamente,
uma noticia jornalistica ¢ submetida a um processo de apuracao, desenvolvimento textual,
verificagdo de fatos, inclusdo de diferentes perspectivas, e cuidado na selecao de dados e
referéncias utilizadas na reportagem. Becker também explica que a Lupa opta por termos

como "pega desinformativa", "post" ou "conteudo desinformativo"*.

4 Em entrevista realizada no dia 28 de maio de 2024.
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Figura 3 - Site da Lupa em 2024
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A jornalista Cristina Tardaguila cita o estudo de Wardle e Derakhshan (2017) ao
explicar as razdes que levaram a Lupa a condenar o termo fake news e a substitui-lo por
desinformacao: “essa decisdo de evitar o termo fake news mostra para nossa audiéncia
que entendemos o problema da desinformacdo em profundidade e que, depois de
estudarmos bem, consideramos essa expressao rasa ¢ inadequada”. Ela considera fake
news uma expressao “vaga demais”:

Acho que todos os titulos em que substituimos a expressao vaga fake news por
termos como “foto fora de contexto” ou “video adulterado” tém impacto
educacional. Ja deixamos claro qual é a “doenca” ali detectada. Nao dizemos
apenas que a informagdo padece de um mal. Somos especificos no diagnéstico’.

No Tik Tok, a Lupa também procurou explicar o porqué de recusar o termo fake
news. No dia 12 de agosto de 2020, foi publicado um video com o titulo: "Por que ndo
usamos o termo 'fake news?'". Em 0:59 segundos, a apresentadora conta que a expressao
¢ evitada porque a institui¢do faz parte de uma coalizdo internacional de combate a
desinformacao, destacando a ultima palavra com um tom didatico. Ela também acentua
que a expressdo fake news ¢ contraditoria, pois news significa noticia, um relato de um
acontecimento real. Portanto, se € fake ndo pode ser news. Ap6s dois dias, a apresentadora

retorna com a segunda parte do video, esclarecendo que a expressao fake news tem sido

5 Em entrevista realizada no dia 9 de junho.



__>‘<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

ST 479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Univali—5 a 6/9/2024

usada por poderosos para acusar jornalistas de forma indevida, muitas vezes sem provas

(Figura 4).

Figura 4 - Videos no Tik Tok para explicar o abandono da expressao fake news
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Fonte: Reprodu¢ao TikTok (2020)

Mesmo refor¢ando o discurso mais de uma vez na plataforma de videos curtos,
dos 549 videos publicados (at¢ o momento desta pesquisa), 240 conteidos usaram a
hashtag #fakenews (Figura 5). Portanto, apesar do abandono da expressdo, as palavras-
chaves continuaram a ser utilizadas para potencializar o alcance das publicagcdes. Apds
dois anos, essa estratégia mudou. O ultimo video publicado com a hashtag #fakenews na

pagina do Tik Tok da Lupa foi em 21 de junho de 2023. O video conta com 1639
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visualizacdes, 103 curtidas e 1 comentario. Nele, a apresentadora tira algumas duvidas

sobre a vacina contra a dengue.

Figura 5 - Uuo da hashtag #fakenews no TikTok da Lupa de 2020 a maio de 2024

Usou a hashtag em 47 videos

2020 N Nao usou a hoshtag em 28 videos
) Nenhum video ficou sem nenhuma hoshtog
s

Usou ¢ hashtag em 120 videos
™, N&o usou a hashtag em 38 videos
202' } Ndo usou nenhuma hashtag em 2

‘ ’/ videos

o e

L
-
-~

-
-

0 USO DA
HASHTAG

-
-

--------------------- . Usou a hashtag em 73 videos.

o ——
il

1
1
i
\ N&o usou a hashtag em 117 videos.
#FAKEN Ews N n s : - 2022 ,; N&@o usou nenhuma hashtag em 15
[V B S —— ¢ videos.
VIDEOS DA LUPA
\ ]
1 1
NO TIKTOK /
‘ --------------------- . Dos €6 videos publicados, ndo usou
% o hashtag em nenhum
2023 )} Nao usou nenhuma hashtag em 15
.4 videos

- \‘. Dos 7 videos publicades, ndo usou a hashlag
2024 [mall.'l] } em 2 vidaos.
~* Ndo usou nenhuma hashtag em 5 videos

Fonte: Levantamento feito pela
pesquisadora Nycolle de Moraes

Fonte: Elaboracdo das autoras

Em 2022, a Lupa integrou-se a um projeto em colaboragdo com a plataforma de
videos TikTok, visando o foco nas elei¢cdes presidenciais em outubro daquele ano.
Publicado em 19 de junho de 2022, um dos primeiros videos do projeto recebeu o titulo
“Sabia que a Lupa evita usar o termo 'fake news'?” Apresentado pelo jornalista Raphael
Kapa, coordenador de educagdo da Lupa, o video acumulou 126,7 mil visualizagdes,
1050 curtidas, 10 comentarios e 24 compartilhamentos. Assim como foi feito em 2020, o
apresentador explica de forma clara e didatica que, para ser considerada uma news
(noticia), a informag@o deve passar por um processo de apuracdo e que, portanto, ndo
pode ser falsa, reforgando novamente o posicionamento institucional da Lupa feito em
outras ocasioes. No trecho seguinte, ao interpretar uma terceira pessoa, surge a questao

se ¢ permitido ndo falar de forma alguma a palavra fake news. Em resposta, o apresentador

10
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ressalta que, embora seja possivel, visando a dissemina¢do do conhecimento, ¢ importante

reconhecer que esse termo ndo abrange todo o fendmeno da desinformacao (Figura 6).

Figura 6 - Video publicado pela Agéncia Lupa no Tik Tok em junho de 2022
01:113 ¢ all ¥ @@
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Part 41} P'0§so chamar de "fake news"?
Parceria: Tiktok #fujadafake

Jd original seund - agencialupa

Playlist - Projeto Educagao

Add comment...

Fonte: Reprodugao TikTok (2022)
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Ao utilizarmos o mecanismo de buscas do proprio site da Lupa, digitando a
expressao fake news, os resultados obtidos até o momento desta pesquisa, em 30 de maio
de 2024, revelam aproximadamente 464 publicacdes que se relacionam com o termo.
Esses resultados sdao predominantemente identificados dentro dos contetidos textuais, seja
em citacdes diretas ou como palavras-chave contextualizadas. Em alguns casos, percebe-
se a inevitabilidade da expressdo, como no caso do PL das Fake News, projeto de lei em
tramitacdo no Congresso que preve a responsabiliza¢do das plataformas pela veiculagdo
de desinformacdo. Na reportagem "Moraes diz que basta interpretagdo do STF para
responsabilizar big techs", publicada em 25 de maio de 2024, o termo aparece duas vezes.
A primeira, no corpo da noticia, para se referir ao PL 2.630/2020, e a segunda, nas
palavras-chaves no fim da tela. Em outros casos, a expressdo surge entre aspas por ter

sido empregada pelas fontes.

Consideracoes finais

A pesquisa exploratoria em conteudos da Lupa e as falas da fundadora e do editor-
chefe da agéncia sinalizam que o abandono do termo fake news e a adogao da expressao
desinformacao refletem um fazer jornalistico assentado no newsmaking (Tuchman, 1973,
1978). Os jornalistas citam a apuragdo, o desenvolvimento de textos, a inclusdo de
diferentes perspectivas, o cuidado na sele¢@o das fontes, a andlise e interpretacao de dados
como etapas das rotinas de producdo que demandam uma postura critica dos
profissionais., sinalizando para uma valoracdo (Genro Filho, 1987) e para uma
necessidade de valorizacio do jornalismo.

A opcdo semantica por desinformagdo revelou uma postura em defesa do
jornalismo, ja que a agéncia associa o termo fake news a uma “arma” usada por lideres
autoritarios que tentam limitar o trabalho da imprensa. E também digno de nota que os
jornalistas da agéncia de fact-checking estejam refletindo sobre suas praticas em uma
profissdo marcada pela atuagdo funcionalista-pragmatica, como notou Genro Filho
(1987). Também assinalamos a articulagao entre a teoria e a pratica nas rotinas da agéncia,
com a incorporag¢do do estudo de referéncia de Wardle e Derakhshan (2017).

Apesar da mudanca de posicionamento da agéncia desde a sua fundagdo, notamos
que a Lupa ainda recorre a hashtag #fakenews em alguns de seus videos. Também

encontramos 464 publicac¢des no site da agéncia que empregaram fake news. A aparente
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contradi¢do pode indicar a inevitabilidade completa da expressdo, ja sedimentada no

senso comum e usada até mesmo para identificar projetos de lei e inquéritos.
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