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Resumo

No século XVII, a nostalgia era vista como uma doeng¢a mental. No marketing, ganhou
destaque em 1990, influenciando o comportamento do consumidor e estratégias publicitarias.
A pesquisa sera a analise qualitativa para mapear os artigos em portugués publicados entre
2012-2022 relacionados ao comportamento do consumidor, periodo considerado
pos-pandemia. Comparamos com os artigos 2011-2012, e identificamos as areas cientificas

mais ativas no estudo da nostalgia.
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Abstract

In the 17th century, nostalgia was seen as a mental illness. In marketing, it gained
prominence in 1990, influencing consumer behavior and advertising strategies. The research
will be qualitative analysis to map articles in Portuguese published between 2021-2022
related to consumer behavior, a period considered post-pandemic. We compare articles with

2011-2012, and identify the most active scientific areas in the study of nostalgia.
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1-INTRODUCAO

No século XVII, a nostalgia foi descrita por Johannes Hofer como uma doenca mental,
caracterizada por sintomas fisicos € emocionais intensos devido ao afastamento de casa
(Anspach, 1934). Esta visdo persistiu até o século XX, quando a psiquiatria e a psicologia
comecaram a reavaliar o fendmeno. No século XX, com a influéncia da psicandlise, a
nostalgia comegou a ser vista de forma mais complexa, incorporando aspectos de memoria e
simbolismo freudiano.

Freud ndo escreveu diretamente sobre nostalgia, mas suas teorias sobre memoria e
conflito psicologico moldaram a compreensdo moderna do conceito (Routledge, 2016).
Pesquisas empiricas no campo da psicologia, embora inicialmente escassas, comecaram a
explorar a nostalgia como um fendmeno com implicacgdes tanto positivas quanto negativas.

No marketing, a nostalgia ganhou destaque na ultima década do século XX,
influenciando preferéncias de consumo e estratégias publicitarias (Holbrook, 1993; Stern,
1992). Pesquisas recentes indicam que a nostalgia ndo apenas afeta o comportamento do
consumidor, mas também ¢ moldada por ele, criando mercados nostalgicos e influenciando a
identidade do consumidor (Brunk, Giesler & Hartmann, 2018; Cross, 2017). Estudos mostram
que anuncios que evocam nostalgia tendem a gerar uma resposta emocional forte,
promovendo uma conexao mais profunda entre o consumidor € a marca (Brown, 2018).

Dessa forma, a nostalgia evoluiu de uma condigdo médica para uma estratégia de
marketing eficaz, destacando a importancia da compreensdo psicoldgica e cultural para seu
uso bem-sucedido em campanhas publicitarias. Essa transformagdo reflete a maneira como
conceitos € emogdes humanas podem ser retratados e utilizados em contextos diversos,
oferecendo insights valiosos para o estudo do comportamento do consumidor.

Mas, quais sdo as areas que mais estudam acerca da nostalgia e do comportamento do
consumidor? O artigo em questdo vai fazer um estudo qualitativo, utilizando a bibliometria
para saber a quantidade de artigos publicados em 2021 e 2022 nas plataformas Google
Académico e Periodicos Capes, periodo historicamente conhecido como pos-pandemia do
Covid-19.

O objetivo geral desta pesquisa ¢ mapear os artigos publicados na lingua portuguesa
acerca do objeto de estudo. Ja os objetivos especificos sdo:

- Saber se houve crescimento das pesquisas em comparagao 2011-2012 com 2021-2022.

- Quais as areas cientificas que mais pesquisaram sobre o assunto.
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- Mostrar o conceito de nostalgia nas diferentes ciéncias.

2- DE DOENCA MENTAL A ESTRATEGIA PARA COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR

Os preceitos de Ayres da Silva (2015) sobre a nostalgia do tipo de pessoas e
histérica, por adicionar varios elementos nas pecas publicitarias, como cenarios, agao,
personagens e tons. Além disso, utilizam a nostalgia como uma forma de contar histéria com
objetivo de gerar empatia com a empresa ou o produto.

O impulso da psicologia para se definir como uma ciéncia empirica fortaleceu
cada vez mais a exigéncia de clareza de definicdo. Palavras, essenciais ao pensamento e a
comunicagdo, também podem atrapalhar, distrair ou confundir a compreensdo de um
construto. A medida que o sentido de uma experiéncia é construido em um contexto social,
cultural e historico, o seu significado muda com as palavras usadas para rotulé-la, descrevé-la
e interconectd-la a outras entidades relacionadas. A confusdo de diferentes construtos
designados pelo mesmo termo continuou a obstruir o progresso na pesquisa empirica sobre
nostalgia. Além da confusdo de longa data de diversas no¢des de saudade de casa e saudade
do passado, “o passado” ¢ em si uma constru¢do que tem diferentes significados e associagdes
dentro do contexto da nostalgia (BRATCHO, 2013).

Com os avangos na anatomia e fisiologia, na teoria dos germes e na instrumentacao,
desenvolveram-se distingdes entre duas categorias de fendmenos. A medida que a medicina
foi sendo definida pelos seus métodos e descobertas resultantes, os casos foram categorizados
como médicos quando os métodos disponiveis eram aplicaveis. Quando esses métodos nao
eram facilmente aplicados, os casos podiam ser reconstruidos para se adequarem ou relegados
a categoria em desenvolvimento de doencas mentais.om 0s avangos na anatomia e psicologia,
teoria dos germos, e instrumentacao (BRATCHO, 2013).

O conceito de nostalgia comegou a mudar somente no século XX. Durante a
primeira metade do século XX, a nostalgia perdeu o seu lugar de interesse na psiquiatria, € o
movimento psicanalitico contribuiu para transferir a nostalgia para a disciplina em
desenvolvimento da psicologia. Embora a nostalgia ndo esteja indexada nos escritos de Freud,

a abordagem de Freud afetou profundamente as conceituagdes da nostalgia. Mais
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notavelmente, a centralidade da experiéncia inicial, do simbolismo e do conflito influenciou
as teorias da nostalgia do século XX (ver especialmente Screen Memories, de Freud,
1899/1968¢, On Transitience, 1916/1968b, e Mourning and Melancholia, 1917/1968a).

Ainda no cendario contemporaneo, no campo da Psicologia, predomina a
interpretacdo de que a nostalgia ¢ desencadeada por sentimentos de soliddo, depressdo,
descontinuidade e descontentamento com o presente, talvez devido as interpretacdes da
Medicina e das Ciéncias Sociais do inicio do século (Garrido & Davidson, 2019). Conforme
observa Routledge (2016), o campo da Psicologia possuia, até a ultima década, um volume
insipido de pesquisas empiricas que buscassem compreender melhor o fenomeno da nostalgia
e suas consequéncias. O autor observa que a maioria dos estudos empiricos atuais sobre
nostalgia provém dos estudos do consumo e do comportamento do consumidor. Isso reforca a
importancia académica da tematica para a area de Marketing.

Os estudos sobre a nostalgia no campo do Marketing iniciaram-se,
principalmente, na tltima década do século XX, explorando sua influéncia nas preferéncias
do consumidor (Holbrook, 1993), os tipos de respostas a publicidade nostalgica (Stern, 1992)
e a relacdo entre nostalgia e construg¢ao de identidade do consumidor (Belk, 1990, 1991).

Baseado em pesquisa no ambito da psicologia, a partir do século XXI
(Henriqus e Suarez, 2021) apontaram a nostalgia como promissora como tema de
investigacdo, inspirando estudos sobre seu uso como estratégia de Marketing (Brown,
Kozinets & Sherry, 2003), sobre as fontes da nostalgia na experiéncia de consumo (Goulding,
2001) e sobre sua capacidade de articular o consumo para criar passados utopicos (Maclaran
& Brown, 2005). Estudos mais recentes exploram tematicas como a constru¢ao de mercados
nostalgicos (Brunk, Giesler & Hartmann, 2018) e o papel do mercado em modificar a
nostalgia por meio da continuidade (Cross, 2017) e apresentam varias questdes que
demonstram que a nostalgia ¢ um fendémeno de grande relevancia no contexto do consumo e
que ndo se tratava de mero modismo ou onda sentimental desencadeada pela virada do
milénio (Brown, 2018).

Uma das principais preocupacdes dos pesquisadores, tanto da psicologia
quanto do marketing, ¢ compreender como o capitalismo e a tecnologia interagem com a
nostalgia na contemporaneidade.

Higson (2014), em pesquisa sobre consumo da nostalgia em filmes e sites da
internet, descreve esta como um importante estimulo para a nostalgia, visto que a

disponibilidade de imagens e representagdes do passado no ambiente online cria um imenso
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repertério simbdlico para o consumidor. O autor ainda verificou em seu estudo que o
consumidor ndo simplesmente responde a um estimulo nostalgico, mas possui papel ativo na
criacdo da nostalgia ao engajar-se em um texto ¢ modula-lo de acordo com seus proprios

interesses.

2.1 - O QUE E NOSTALGIA, EVOLUCAO DOS TERMOS

Mas, o que tem a ver com a nostalgia com a psicologia? Primeiramente, a partir do
século XVII, quando o sui¢o Johannes Hofer descreveu a nostalgia, como “doenca mental”
(Routledge, 2013). Publicada em 1688 (Boym, 2001). Em sua dissertacdo, o médico suico
descreve a nostalgia como uma doenga tipica dos marinheiros e soldados que viajavam para
terras distantes. Entre seus principais sintomas, estariam a ndusea, a perda de apetite, as
alteracdes nos pulmoes, a inflamacdo cerebral, as paradas cardiacas, a febre, 0 marasmo ¢ a
propensdo ao suicidio (Anspach, 1934). Desse modo, os primeiros estudos sobre a nostalgia
definiam como caracteristica central dessa “doen¢a” o deslocamento espacial do individuo.

O conceito de nostalgia foi originado no século XVII no campo da medicina e deriva
das palavras gregas nostos (“volta para casa”) e algos (“saudade” ou “dor”) para designar uma
doenca ocasionada pela distancia do individuo de sua terra natal.

No campo da Psicologia, a conotacdo negativa construida em torno da nostalgia como
uma “doenga da mente” predominou até a metade do século XX. Novas interpretagcdes foram
fornecidas pelo socidlogo Fred Davis na segunda metade do século XX ao descrever a
nostalgia como um sentimento “agridoce”, que traz tanto consequéncias negativas quanto
positivas para o individuo (Routledge, 2016). Embora a nostalgia nao esteja indexada nos
escritos de Freud, a abordagem de Freud afetou profundamente as conceituagdes da nostalgia.
Mais notavelmente, a centralidade da experiéncia inicial, do simbolismo e do conflito
influenciou as teorias da nostalgia do século XX. Ou seja, a ruptura do pensamento de que a
nostalgia era sindbnimo ou sintoma de doenca mental.

Bratcho (2013) disse que em um contexto psicanalitico, o significado da nostalgia
muda para se tornar uma variante da depressdo, um anseio agudo por uma unido com a mae
pré-edipiana, uma triste despedida da infancia, um defesa contra o luto ou a saudade de um

passado perdido para sempre.
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Neumann (1949/1971, p. 16) argumentou que a nostalgia ¢ uma reagdo a potencial
aliena¢do da individuacao, “ser vocé mesmo ainda € uma experiéncia cansativa ¢ dolorosa”.

Em 1979, Davis (apud BRATCHO, 2013) argumentou que apenas uma minoria dos
falantes consideraria a nostalgia uma saudade de casa em si. Ele relatou que varias dezenas de
estudantes universitarios pesquisados associavam palavras como “calor, velhos tempos,
infancia e saudade” ao termo nostalgia com muito mais frequéncia do que saudades de casa
(p. 4). Em 1987, H. Kaplan definiu nostalgia como “sentimentos calorosos sobre o passado,
um passado que estd imbuido de memorias felizes, prazeres e alegrias” e identificou-o como
“um afeto universal que resulta em um estado mental elevado, uma melhoria, edificante
humor relacionado a memdrias especificas do passado.”

Em nitido contraste com a énfase original na melancolia, a perspectiva psicanalitica
tornou as emogdes conflitantes criticas para a esséncia da nostalgia distinguiu o individuo
nostalgico do saudoso, do sentimental e do roméantico pela “combinagdo peculiar de tristeza e
reminiscéncias agradaveis” da nostalgia.

Durante a adolescéncia a crianga pode, pela primeira vez, sentir nostalgia do passado
perdido e uma sensacao de irreversibilidade do tempo. O que ja foi, desapareceu. Nao pode
ser trazido de volta.

Por isso, os pesquisadores Henriques e Suarez (2021) criaram novas possibilidades de
releituras sobre a nostalgia mediante teorias praticas. Tal revisdo da literatura, que pretendeu
apenas rastrear 0s conceitos, autores em  premissas sobre nostalgia em estudos do
comportamento do consumidor, permitiu identificar duas perspectivas conceituais sobre a

nostalgia existentes no campo:

Tabela 01 - Quadro sintético das perspectivas sentimentalista e cultural

(HENRIQUES E SUAREZ, 2021)

Categoria Premissas

Perspectiva 1) A nostalgia trata-se de um sentimento

sentimentalista individual ou coletivo de  orientacdo
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retrospectiva, emergente da confrontagcdo entre

presente e passado.

Perspectiva cultural 1) A nostalgia ¢ um fendmeno cultural
sensivel Nostalgia e modificacdo de categorias
culturais as representagdes sobre o tempo,
orientado simultaneamente para o passado, o
presente e o futuro.

2) A nostalgia apresenta-se de diferentes
modos consoante o contexto, ocorrendo apenas
em determinadas temporalidades ontologicas.

3) No contexto do consumo, a nostalgia
ndo somente exerce efeitos sobre o consumo e
os mercados, como também ¢ modificada por

eles.

O tunico esfor¢o de revisdo da nostalgia dentro da perspectiva sentimentalista decorre
de estudos que investigam os aspectos individual e socialmente positivos da nostalgia
(HENRIQUES E SUAREZ, 2021).

Para Bratcho (2013), o impulso da psicologia para se definir como uma ciéncia
empirica fortaleceu cada vez mais a exigéncia de clareza de definicdo, fornecendo um
sentimento “agridoce”. Palavras, essenciais a0 pensamento € & comunica¢do, também podem
atrapalhar, distrair ou confundir a compreensdo de um construto. A medida que o sentido de
uma experiéncia € construido em um contexto social, cultural e historico, o seu significado
muda com as palavras usadas para rotuld-la, descrevé-la e interconecta-la a outras entidades
relacionadas.

A confusdo de diferentes construtos designados pelo mesmo termo continuou a

obstruir o progresso na pesquisa empirica sobre nostalgia. Além da confusdo de longa data de
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diversas noc¢des de saudade de casa e saudade do passado, “o passado” ¢ em si uma
construcdo que tem diferentes significados e associagdes dentro do contexto da nostalgia

(Bratcho, 2013).

2.2 - O QUE E NOSTALGIA, NA CONCEPCAO DA COMUNICACAO E DO
MARKETING

De acordo com a Holbrook e Schindler (1991; apud AYRES DA SILVA, 2015), a
nostalgia ¢ um gosto geral de algo que aconteceu no passado, podendo ser antes do
nascimento, infancia, adolescéncia e também no periodo de adulto. Ayres da Silva (2015)
mostrou que ha dois tipos de nostalgia, pessoas e historica, por adicionar varios elementos nas
pecas publicitarias, como cenarios, a¢do, personagens € tons. A outra nostalgia ¢ o elemento
temporal, trazendo uma idealizagcdo de uma realidade que nao viveu.

Seria “uma preferéncia em relacdo a objetos que eram comuns na juventude de um
individuo”.

Belk (1990, p. 670), para quem a nostalgia ¢ “um estado melancdlico induzido por um
objeto, uma cena, um cheiro ou tipo de musica”, e Holak e Havlena (1998, p. 218), para os
quais a nostalgia ¢ “um complexo sentimento, emog¢ao ou estado de humor com valéncia
positiva produzido pela reflexdo do individuo sobre coisas associadas com o passado”,
também sdo citados, com menor frequéncia. Vale ressaltar que tanto Holbrook e Schindler
(1991) e Belk (1990) quanto Holak e Havlena (1998), apesar de destacarem nuances
diferentes da nostalgia em suas conceituagdes, citam Davis (1979) para fundamentarem suas
concepgoes sobre o fenomeno.

A sobrevivéncia do negativo ao lado de conceituagdes positivas mais recentes ilustra a
influéncia de um contexto médico. No ambiente médico, a nostalgia ¢ examinada com
terminologia como sintomas, pacientes, malignos e desadaptativos. O contexto médico
revisita questdes taxondmicas sobre se a nostalgia ¢ essencialmente uma entidade patoldgica,
se existem formas amargas e doces de nostalgia, ou se as dimensdes amargas e doces sdo
intrinsecas a nostalgia.

Posteriormente, a nostalgia ¢ analisada de forma bastante diferente de uma perspectiva
nao médica. Os beneficios da nostalgia foram relatados por dois sobreviventes do Holocausto

que visitaram a sua terra natal com a sua filha (Hirsch & Spitzer, 2002). A reminiscéncia e a
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narracdo permitiram-lhes reconectar-se com o que era prazeroso e traumatico do passado e
ajudar a filha na busca de sentido como filha do exilio. Em vez de confiar em termos médicos
para comunicar as complexidades da sua experiéncia, os autores introduziram qualificadores
para distinguir os tipos de nostalgia. Os sentimentos conflitantes despertados pela lembranca
da alegria e do horror do passado sdo chamados de “nostalgia ambivalente”, e o desejo da
filha de se conectar com um passado experimentado apenas em segunda mao, através das
memorias de seus pais, como “nostalgia desenraizada”. Hirsch e Spitzer (p. 274) concluiram
que a viagem engendrou “um encontro entre geracdes, entre passado e presente, entre
memoria nostalgica e traumatica”.

Stern (1992; apud AYRES DA SILVA, 2015), por sua vez, aponta que os publicitarios
utilizam a nostalgia como uma forma de contar historia sobre produtos, marcas e estilos de
consumo, fazendo com que estimule a empatia sobre o produto, a histéria ou a marca da
empresa. Além disso, 0 mesmo aponta que os anuncios com nostalgia sdo uma estratégia mais
para produtos imperceptiveis.

Ainda, portanto, observa Routledge (2016), o campo da Psicologia possuia, até a
ultima década, um volume insipido de pesquisas empiricas que buscassem compreender
melhor o fendmeno da nostalgia e suas consequéncias. O autor observa que a maioria dos
estudos empiricos atuais sobre nostalgia provém dos estudos do consumo e do
comportamento do consumidor (Henriques e Suarez, 2021).

Os mesmos pesquisadores apontaram que foi através da psicologia que
publicitdrios e mercaddlogos comecaram a estudar no século XXI a nostalgia como
promissora como tema de investigacdo, inspirando estudos sobre seu uso como estratégia de
Marketing (Brown, Kozinets & Sherry, 2003), sobre as fontes da nostalgia na experiéncia de
consumo (Goulding, 2001) e sobre sua capacidade de articular o consumo para criar passados
utopicos (Maclaran & Brown, 2005). Estudos mais recentes exploram temadticas como a
construcdo de mercados nostalgicos (Brunk, Giesler & Hartmann, 2018) e o papel do mercado
em modificar a nostalgia por meio da continuidade (Cross, 2017) e apresentam varias
questdes que demonstram que a nostalgia ¢ um fenomeno de grande relevancia no contexto do
consumo e que ndo se tratava de mero modismo ou onda sentimental desencadeada pela

virada do milénio (Brown, 2018).
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3-POR QUE ESTUDAR A NOSTALGIA?

O foco das pesquisas sobre nostalgia vem se expandido, uma vez que além de estudar
as dimensdes filosoficas e historicas, bem como patologias relacionadas a ela, ha
diversos estudos tratando do papel da nostalgia no significado das posses materiais, € seu uso
como uma estratégia das empresas para consolidacdo de uma marca no mercado.

De acordo com Braum, Nassif, Lopes e Urdan (2020), a nostalgia ¢ considerada uma
forma de reconexdo dos consumidores com eventos passados a fim de tranquiliza-los diante
das incertezas do mundo atual (Brown, Kozinets e Sherry, 2003) e, como artefato para
melhorar as relagdes de consumo tanto com marcas nostalgicas quanto nao-nostalgicas

(KESSOUS; ROUX; CHANDON, 2015).

Na area de marketing, por exemplo, diversos estudos sugerem que os apelos
nostalgicos utilizados em embalagens podem influenciar positivamente a atitude dos
consumidores, bem como suas intengdes de compra (HOLBROOK, 1993;
PASCAL; SPROTT;,; MUEHLING, 2002; MUEHLING; SPROTT, 2004;
MUEHLING; PASCAL, 2012). Entre os estudos sobre nostalgia na area de
marketing destacam-se os de Belk (1990); Holbrook e Schindler (1996); Divard
e Robert-Demonstrond (1997); Holak e Havlena (1998); Schindler e Holbrook
(2003); Wildschut et al. (2006) e Kessous (2015), os quais foram relevantes por
investigarem os efeitos da nostalgia, ainda ndo conhecidos, no comportamento dos
consumidores.

Ja na psicologia, podemos associar a Krystine Irene Bratcho, da Le Moyne
College, no qual explica esta auséncia de estudos da relagdo entre nostalgia e comportamento
do consumidor. Primeiramente, pela falta de defini¢do do termo nostalgia para a area da saude
e outras ciéncias. O motivo era que no século XVII, a nostalgia era vista como uma doenga,
no qual era atrelada aos pacientes que tiveram que mudar para uma cidade maior com
melhores condigdes durante a Revolucdo Industrial e estavam sentindo saudades de suas
terras de origem. E na comunicagdo, contudo, os maiores estudiosos sobre a nostalgia vem a
partir de recentes artigos, principalmente na area da publicidade e propaganda, onde sdao
ligados intrinsecamente com o marketing tradicional e digital.
O Marketing Digital trata de estratégias de marketing e de comunicagdo realizadas
através do uso de plataformas digitais. De acordo com Kotler (2017), assim como no

marketing “tradicional”, existem varias técnicas para atrair o consumidor no ambito digital.
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E um conceito de utilizar as técnicas estabelecidas por Philip Kotler para venda de

produtos utilizando as plataformas digitais. Martha Gabriel e Rafael Kiso afirmam que:

[...] s0 ha sentido em falar em marketing digital se todas as
tecnologias e plataformas usadas nas agdes forem digitais. [...]
O digital tende a permear todas as plataformas futuras,
tornando-se tdo transparente quanto a eletricidade ¢ hoje para
nos (p.8S).

E ainda complementa o conceito de Kotler (2017), no qual ele diz que assim como no

marketing “tradicional”, no qual dentro desse conceito existem vdrias técnicas para atrair o
consumidor no dmbito digital, sendo uma delas trazendo o conceito de Marketing 5.0, uma
transicdo do Marketing 4.0, que sera explicada mais adiante. A gestdo de branding, segundo
Kotler (2016), ¢ essencial para fomentar as relagdes da empresa com o mercado, consiste em
técnicas para que o publico-alvo se identifique com a marca no meio digital.
Logo, a equipe de marketing precisa criar um equilibrio para criar o conteudo seguindo as
diretrizes da marca e definir como se deve posicionar em cada meio de comunicacdo. Fazendo
com que haja uma personificacdo da marca, comportando de uma forma similar aos humanos
nas redes sociais, na inteligéncia artificial, no chat bot e entre outros (Kotler, 2022).

E nessa perspectiva que se revela a importancia do marketing de contetdo. Segundo
Martha Gabriel e Rafael Kiso (2020), ele permite que os profissionais do marketing se
tornem criadores, possibilitando a constru¢do do seu proprio publico e assim: “atraindo
atencdo para os seus canais". Ao criar e distribuir contetido que o publico-alvo acha 1til, vocé
aumenta vendas e reduz custos” (p. 341).

No que lhe concerne, ¢ uma técnica de venda indireta para criar material para redes
sociais, blogs e outros meios com a fungdo de informar sobre os mais diversos assuntos para

criar uma relagcdo com os seguidores da marca e, depois, comprar os seus produtos.

3.1 - GOOGLE ACADEMICO E PERIODICO CAPES

A Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) ¢ uma
fundacao do Ministério da Educagao (MEC) do Brasil, criada em 1951, visando promover a
formacgao de recursos humanos de alto nivel no pais. A CAPES desempenha um papel crucial

na educagdo superior brasileira, especialmente na pds-graduacdo stricto sensu (mestrado e
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doutorado), por meio de diversas agdes e programas voltados para o desenvolvimento
cientifico e académico.

E responsavel pela avaliagdo periodica dos cursos de pos-graduacio stricto sensu no
Brasil. Esse processo de avaliacdo, realizado em ciclos de quatro anos, visa garantir a
qualidade e a exceléncia dos programas de mestrado e doutorado oferecidos no pais. Os
cursos sdo avaliados com base em critérios como producdo cientifica, corpo docente,
infraestrutura e impacto social. Concede bolsas de estudo e auxilios financeiros para
estudantes de pos-graduacdo e pesquisadores, visando apoiar a realizacdo de pesquisas de alto
nivel. As bolsas sdo oferecidas tanto para estudos no Brasil quanto no exterior, promovendo a
internacionalizacdo da pesquisa brasileira.

Também apoia o desenvolvimento e a implementacdo de tecnologias educacionais,
visando modernizar e inovar o ensino superior no Brasil. Isso inclui a promogao de cursos a
distancia, a utilizagdo de plataformas digitais de ensino e a disseminagdo de recursos
educacionais abertos. Entre as plataformas estd o Periodico Capes.

E uma plataforma essencial para o apoio a pesquisa e ao ensino superior no Brasil.
Criado em 2000, o Portal foi desenvolvido visando oferecer acesso a um vasto acervo de
informagdes cientificas e académicas para estudantes, pesquisadores e professores de
instituicdes de ensino e pesquisa brasileiras. O espago disponibiliza milhares de titulos de
periodicos cientificos, bases de dados, livros eletronicos, teses e dissertagdes, além de
diversos outros recursos informacionais. Estes materiais sdo fundamentais para a producao de
conhecimento em diversas areas, como ciéncias exatas, biologicas, da satde, humanas,
sociais, aplicadas, engenharias, entre outras.

Uma das grandes vantagens do Portal de Periodicos CAPES € a possibilidade de
acesso remoto. Isso significa que, independentemente de onde estejam, pesquisadores e
estudantes de instituicdes cadastradas podem acessar o conteudo do Portal, desde que se
autentiquem. Esse acesso democratiza a informagao, permitindo que instituigdes de ensino e
pesquisa de todas as regides do Brasil, independentemente de seu porte ou localizagdo,
tenham acesso ao mesmo nivel de informagdes.

Para ajudar os usudrios a aproveitarem ao maximo os recursos disponiveis, a CAPES
oferece treinamentos, tutoriais e materiais de apoio. Essas iniciativas sdo importantes para que
todos saibam como utilizar eficientemente as ferramentas e bases de dados do Portal,

potencializando o uso do vasto acervo disponivel.
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O Google Académico, conhecido em inglés como Google Scholar, ¢ um servigo de
busca do Google especialmente voltado para a literatura académica e cientifica. Langado em
novembro de 2004, ele procura facilitar o acesso a uma vasta gama de publicagdes
académicas, incluindo artigos de revistas cientificas, teses, livros, resumos de conferéncias e
relatorios de pesquisa.

Uma das principais caracteristicas do Google Académico ¢ sua ampla cobertura de
conteudo. Ele indexa publicacdes de diversas areas do conhecimento, como ciéncias exatas,
bioldgicas, humanas, sociais aplicadas e engenharias. Isso significa que, independentemente
da disciplina de interesse, € possivel encontrar materiais relevantes para suas pesquisas.

Além disso, o Google Académico (Bekk e Wilde, 2010) ¢ de facil acesso e gratuito,
permitindo que qualquer pessoa com uma conexdo a internet possa buscar e acessar
publicacdes académicas. As funcionalidades de busca sdao avangadas, permitindo filtrar
resultados por data, relevancia, autor, publicag¢do, entre outros critérios. Também € possivel
buscar por citagdes, o que ajuda a identificar trabalhos que referenciam um artigo especifico,
ampliando a rede de conhecimento sobre um determinado tema.

Os pesquisadores podem criar perfis no Google Académico, onde listam suas
publicagdes e acompanham as citagdes de seus trabalhos. Esses perfis ajudam a medir o
impacto da produgdo cientifica de um autor por meio de métricas como o indice h, que avalia
a produtividade e o impacto das publicagdes.

O Google Académico também exibe o numero de citacdes que cada publicacdo
recebeu, o que ajuda a avaliar a relevancia de um trabalho. Além disso, fornece graficos que
mostram como as citagdes de um artigo evoluiram ao longo do tempo, permitindo uma andlise

mais detalhada do impacto cientifico.

4 - METODO

A pesquisa sera a analise qualitativa, onde vamos analisar a quantidade de pesquisas
relacionadas ao comportamento do consumidor no ambito do marketing, comunicagdo e
psicologia. A intengdo ¢ mostrar que os estudos envolvendo esta parte do consumidor ainda ¢
pouco, principalmente em pesquisas brasileiras.

O periodo 2021-2022 foi marcado pelas campanhas de vacinagdo contra a doenga

Covid-19 e marcou o retorno das atividades académicas. Por isso, a escolha destas datas.
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De acordo com Cervi (2016), os processos adaptativos de consumo tém se tornado
objeto de estudo amplamente discutido. De um lado, a industria busca formas de reter mais
clientes por meio de estratégias rebuscadas que aliam necessidades e desejos de consumo em
um so6 produto ou servigo.

Acessando o portal do Peridodico Capes, utilizamos as palavras-chave
“nostalgia”, “consumidor” e “consumo” para mensurar a quantidade de publicacdes existentes
acerca da pesquisa envolvida nesta area. Depois, mensurando o resultado no préximo
capitulo.

A nossa primeira busca foi utilizando os termos “nostalgia+consumo”, para
encontrar artigos que tenham essas seguintes palavras como termo principal. A segunda
busca, por conseguinte, foi “nostalgia+consumidor”, com a mesma finalidade.

Nos buscadores, o comando “entre aspas” efetua a busca pela ocorréncia exata de

tudo que estd entre as aspas, agrupado da mesma forma. Ja o simbolo de “+” ¢ quando se

procura_essas duas palavras em uma pesquisa ou uma delas.

4.1 - RESULTADOS

A Capes organiza as Areas do Conhecimento na tabela apresenta uma hierarquizacao
em quatro niveis, do mais geral ao mais especifico, abrangendo nove grandes dreas nas quais
se distribuem as 49 areas. Estas areas de avaliagdo, por sua vez, agrupam areas basicas (ou

areas do conhecimento), subdivididas em subareas e especialidades:

1° nivel - Grande Area: aglomeragio de diversas areas do conhecimento, em
virtude da afinidade de seus objetos, métodos cognitivos e recursos
instrumentais, refletindo contextos sociopoliticos especificos;

2° nivel — Area do Conhecimento (Area basica): conjunto de conhecimentos
inter-relacionados, coletivamente construido, reunido segundo a natureza do
objeto de investigacdo, com finalidades de ensino, pesquisa e aplicagdes
praticas;

3° nivel - Subarea: segmentagdo da area do conhecimento (ou 4area bésica)
estabelecida em fung¢do do objeto de estudo e de procedimentos
metodologicos reconhecidos e amplamente utilizados;

4° nivel - Especialidade: caracteriza¢do tematica da atividade de pesquisa e
ensino. Uma mesma especialidade pode ser enquadrada em diferentes grandes
areas, areas basicas e subareas. (CAPES, 2024)



=¥ '::— Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo 47¢
INTER Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Univali — 5 a 6/9/2024

O Primeiro nivel ¢ dividido em Ciéncias Exatas E Da Terra, Ciéncias Biologicas,
Engenharias, Ciéncias Da Saude, Ciéncias Agrarias, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias
Humanas, Linguistica, Letras e Artes e Multidisciplinar.

Os estudos de Comunicacdo estdo atrelados as Ciéncias Sociais Aplicadas e a
Psicologia em Ciéncias Humanas. No entanto, ndo ha uma defini¢do para marketing na area
de conhecimento, fazendo com que muitos artigos avaliados sejam registrados tanto em

Ciéncias Sociais Aplicadas quanto Ciéncias Humanas. ]

4.1.1 - GOOGLE ACADEMICO

No Google Académico, a producdo de artigos em portugués acerca do assunto,
utilizando os termos ‘“Nostalgiat+Consumo”, foi encontrado dois artigos Para o termo
“Nostalgiat+Consumidor” o numero de publicagdes ¢ nenhuma. Todavia, as ferramentas
disponiveis ndo mensuram as ciéncias trabalhadas em cada texto.

Comparando com 2011-2012, nos ultimos 10 anos, houve um aumento de pesquisas
registradas, uma vez que neste periodo achamos apenas um artigo acerca do assunto
utilizando o termo  “NostalgiatConsumo” para pesquisa e nenhum para

“Nostalgia+Consumidor”.

4.1.2. - PERIODICO CAPES

Ja no Capes, por sua vez, sdo poucos artigos disponiveis para buscar relagdo de
pesquisa entre nostalgia e comportamento do consumidor. A tabela, a seguir, mostra a

quantidade de artigos encontrados acerca do tema no Periddico Capes:

Palavras-Chave Quantidade de Artigos Area

Nostalgia + Consumo 6 e C(iéncias Humanas
e C(Ciéncias Biologicas
e Linguistica, Letras e

Artes
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e C(Ciéncias Sociais
Aplicadas
Nostalgia + Consumidor 2 e (iéncias Humanas

Ao utilizar as palavras-chave “Nostalgiat+Consumo” no Periddico Capes foram
encontrados 6 artigos na area de Ciéncias Humanas (4) e Ciéncias Sociais Aplicadas (2).

Das Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas, todas eram voltadas para a area
do marketing. Foram escritos por estudantes da Fundagdo Getulio Vargas, Universidade de
Caxias do Sul, Universidade Federal de Juiz de Fora, Universidade Federal de Minas Gerais,
Universidade Federal de Pernambuco e Universidade Federal de Sao Carlos.

Ja com as palavras-chave ‘“Nostalgiat+Consumidor” no Periddico Capes foram
encontrados 2 artigos, sendo todos assinalados erroneamente na area de Ciéncias Humanas,
uma vez que sdo voltados para trabalhos na area de marketing e administragcdo. Além disso,
os artigos foram escritos para Universidade Nove de Julho e para Revista Ciéncias Sociais
Aplicadas em Pratica.

Ao todo, foram encontrados 10 artigos acerca do termo entre o ano de 2021-2022.

Palavras-Chave Quantidade de Quantidade de
Artigos no Periddicos | Artigos no Google
Capes Académico
Nostalgia + Consumo 6 2
Nostalgia + 2 0
Consumidor

E, trés, entre 2011-2012, por meio de “nostalgia+consumido”, e nenhum através do

termo “nostalgia+consumidor”.
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4.2 - DISCUSSAO
Isto comprova que ha uma desorganizacdo acerca dos estudos da nostalgia ou
comportamento do consumidor, dificultando a mensuragdo de dados em importantes
plataformas de artigos universitarios, como Google Académico e o Periddico Capes. Ainda
mais, mostra a auséncia de estudos na psicologia acerca do assunto a serem registrados nestas
duas plataformas, podendo estar em repositorios das universidades, congressos, simposios e

dentre outros.

Ano | Palavras-chave Quantidade | Quantidade Total Variacao
de Artigos | de Artigos no
no Google

Periodicos Académico

Capes

2011-2012 1 1 2 | +400%
Nostalgia +

2021-2022 6 2 8
Consumo

2011-2012 1 0 1 | £200%
Nostalgia +

2021-2022 i 2 0 2
Consumidor

Conforme observa Routledge (2016), o campo da Psicologia possuia, até a
ultima década, um volume insipido de pesquisas empiricas que buscassem compreender
melhor o fendmeno da nostalgia e suas consequéncias. Pesquisando dados para a lingua
portuguesa, mostra que esses dados sdao praticamente inexistentes. Trazendo novos
questionamentos, como: Por que o comportamento do consumidor e nostalgia ndo ¢ estudado
no ambito da psicologia? Por que tem mais artigos na area do marketing, comunicagdo e
publicidade?

Sao respostas que podem ser estimuladas para criacdo de outras pesquisas e
objetos de estudos, além de ser uma motivagdo para termos novos pesquisadores sobre o uso

da nostalgia como estratégia para as pessoas consumirem.
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5 - CONSIDERACOES FINAIS

O artigo prop0ds fazer uma bibliometria, que ¢ uma andalise quantitativa dos artigos da
lingua portuguesa existentes voltadas para o estudo acerca do tema nostalgia e
comportamento do consumidor através do Google Académico e Periddico Capes, no qual
constatou que as inumeras defini¢des acerca do termo nostalgia, tanto no ramo da psicologia
quanto na comunicacdo, pode dificultar em procurar trabalhos acerca do tema em diferentes
areas.

Ainda no cendario contemporaneo, no campo da Psicologia, predomina a
interpretacdo de que a nostalgia ¢ desencadeada por sentimentos, sendo um deles a
necessidade de consumir um produto, talvez devido as interpretagdes da Medicina e das
Ciéncias Sociais do inicio do século (Garrido & Davidson, 2019). Até a ultima década, um
volume insipido de pesquisas empiricas que buscassem compreender melhor o fenomeno da
nostalgia e suas consequéncias em inglés.

Quando vamos buscar os textos em portugués, a auséncia de estudos ainda ¢
maior acerca da psicologia, ¢ diminuto, mas mostrando crescimento nos estudos do consumo
e do comportamento do consumidor na 4rea de Marketing.

Os estudos sobre a nostalgia no campo do Marketing iniciaram-se,
principalmente, na tltima década do século XX, explorando sua influéncia nas preferéncias
do consumidor (Holbrook, 1993).

Baseado em pesquisa no ambito da psicologia, a partir do século XXI
(Henriqus e Suarez, 2021) apontaram a nostalgia como promissora como tema de
investigagdo, inspirando estudos sobre seu uso como estratégia de Marketing (Brown,
Kozinets & Sherry, 2003), sobre as fontes da nostalgia na experiéncia de consumo (Goulding,
2001) e sobre sua capacidade de articular o consumo para criar passados utopicos (Maclaran
& Brown, 2005). Estudos mais recentes exploram tematicas como a constru¢ao de mercados
nostalgicos (Brunk, Giesler & Hartmann, 2018) e o papel do mercado em modificar a
nostalgia por meio da continuidade (Cross, 2017) e apresentam varias questdes que
demonstram que a nostalgia ¢ um fenomeno de grande relevancia no contexto do consumo e

que nao se tratava de mero modismo ou onda sentimental desencadeada.
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