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Desinformacio - Uma analise sobre o negacionismo climatico no Instagram diante
da crise no Rio Grande do Sul'

Tamara H. Natale de Moraes?

RESUMO

As mudangas climéticas sdo um fato cientifico confirmado, com os Gltimos oito anos
(2015-2023) registrando temperaturas recordes, segundo a Organizacdo Meteoroldgica
Mundial (OMM). Apesar de iniciativas diversas, o cenario é critico e demanda esforcos
conjuntos. No ambito ESG, o tema é prioritario, sendo agravado pela desinformacdo e o
negacionismo, principalmente nas redes sociais. Este artigo prop6e, por meio de uma
analise de discurso, avaliar comentarios negacionistas sobre a crise climéatica no Rio
Grande do Sul, presentes em duas publicagdes nos perfis de Instagram da Agéncia Lupa
e do Observatério do Clima, ambos comprometidos com a verificacdo de dados e com a
ciéncia. O estudo também enfatiza a importancia das multiliteracias — midiatica, digital e
climatica — como ferramentas essenciais para enfrentar a desinformacdo e promover a
resiliéncia social.

PALAVRAS-CHAVE: anélise de discurso; crise climatica; desinformacéo; mudangas

climaticas; multiliteracias.

As mudangas climaticas ja sdo um fato dado pela ciéncia. Segundo Organizacao
Meteoroldgica Mundial (OMM), agéncia-braco das NacGes Unidas e responsavel por
monitorar e estudar a atmosfera terrestre, suas interagdes com a terra € 0s oceanos e a
distribuicdo dos recursos hidricos, os ultimos oito anos (20215 — 2023) registraram as
mais altas temperaturas no planeta. Também foram gerados novos recordes em relacao
ao aumento do nivel do mar e de aquecimento dos niveis dos oceanos.

Segundo o dltimo relatério do Painel Intergovernamental sobre Mudangas
Climéticas (IPCC, 2018), uma organizacdo cientifico-politica criada em 1988 em uma
acdo conjunta entre a ONU, PNUMA e OMM, mesmo se todos os paises do mundo
implementarem todos 0s seus compromissos climaticos, isso provavelmente ndo sera

suficiente para manter o aquecimento global em 1.5°C acima dos niveis pré-industriais.
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Mesmo diante de diversas iniciativas e investimentos ligados a possiveis solu¢oes
das mudancas climaticas, o cenario € critico e precisa de esforgos conjuntos para ser
revertido. No ambito da agenda ESG (ambiental, social e governanca) das grandes
corporag0es, talvez esse seja 0 tema mais tratado, bem como nas inciativas de outros
atores como governo, OSCs (organizagéo da sociedade civil) etc.

Um dos pontos de maior inflexdo nesta agenda é a desinformacdo e o
negacionismo climatico, principalmente no ambito das redes sociais. Além de
compromissos globais mais robustos e investimentos em solugdes pautadas na ciéncia, é
necessario que haja uma grande forga-tarefa para minimizar as desinformacdes sobre o
tema bem como um engajamento coletivo e consciente sobre 0s impactos das mudancas
climaticas e as possiveis acdes em diferentes niveis para uma tentativa de solucionar o
problema. Em 2016, Hornsey et. al., realizaram uma pesquisa, por meio de uma meta-
analise, que apresentou as correlacBes entre as ‘“crencas pessoais” e as “mudancas
climaticas”. Duas conclusdes surgiram do estudo: (1) a pesquisa identificou certos valores
ideologico-partidarios entre as principais variaveis associadas ao negacionismo climatico
- a saber: cultura individualista, hierarquica e defesa do livre-mercado e (2) outro fator
importante que influencia essa e outras formas de negacionismo € a percepcdo publica
sobre o0s niveis de consenso na comunidade cientifica, amplamente mediada por sistemas
e tecnologias de comunicacdo (SANTINI E BARROS, 2023, p. 2).

Com a ascensao das redes sociais, como plataformas de comunicacéo, é notavel a
transformacdo na maneira como as pessoas interagem, compartilham informacdes e
discutem questdes sociais e politicas. As proximas décadas trardo mudancas drasticas ao
cotidiano de muitos cidaddos, em todos os niveis, ndo sO derivadas das alteracdes
climaticas, mas, tambeém, provocadas pelos impactos em todos os setores da atividade
social, das tecnologias da informagéo e comunicagéo digitais (FERIN, 2022, p. 186). O
Instagram, em particular, tem sido uma ferramenta relevante para a disseminacdo de
ideologias e narrativas, inclusive aquelas que negam a realidade das mudancas climaticas.

Assim, a proposta deste artigo é analisar o impacto dos comentarios negacionistas
feitos em duas publicacdes que defendem a ciéncia em relacdo as mudancas climatica. A
escolha dos perfis (Agéncia Lupa e do Observatorio do Clima) para analise se justifica
pela relevancia e credibilidade dessas instituicdes no combate & desinformacéo e na
disseminacdo de informacgdes cientificas. A Agéncia Lupa é uma referéncia em

verificacdo de fatos no Brasil, enquanto o Observatorio do Clima é uma organizacéao
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respeitada por seu compromisso com a comunicacdo cientifica sobre mudangas
climaticas. Ambos os perfis ttm grande alcance nas redes sociais e sdo frequentemente
alvos de comentarios negacionistas, tornando-os ideais para examinar como discursos
contrérios a ciéncia se manifestam em espacos comprometidos com a precisdo e a
responsabilidade informativa. Os conteudos analisados se referem ao caso das enchentes
no Rio Grande do Sul e descredibilizam e minam a confianca das instituicdes emissoras,
afetando a percepcéo publica e a confianga em fontes de informacao reconhecidas e que
pautam seus contetdos em bases cientificas. Também queremos evidenciar a importancia
dos processos de “multiliteracias” (literacias midiatica, digital e climatica) para o
desenvolvimento da sociedade, fortalecendo a resiliéncia contra a desinformacédo e
promovendo uma sociedade mais bem informada e preparada para enfrentar desafios

contemporaneos.

Desinformacéo e negacéo da ciéncia

Hé aproximadamente dois séculos, a “ciéncia climatica” comegava a ser debatida
no ambito das Universidades em diversas disciplinas. Nos ultimos anos, muito esforco
vem sendo colocado nesta agenda, no sentido de trazer luz as necessidades de melhorias,
inovacdes e esforcos coletivos para uma mudanga no cendrio da acelerada mudancga no
clima global.

O termo “climate change” (mudanca climética), designa uma mudanca do clima
atribuida direta ou indiretamente a atividade humana que altera a composi¢do da
atmosfera global e que se soma a variabilidade natural do clima observada em periodos
comparaveis (IPCC, 2018). Ja se € sabido que a mudanca necessaria para uma virada no
cenario de impactos climaticos vai além da 6tica do consumo e do estilo de vida - que ndo
deixam de ser altamente relevantes. Temos um problema estrutural que esta na base da
producdo. Sem mudanca no processo produtivo ndo é possivel deter a degradagédo do meio
ambiente e por consequéncia a deplec¢ao dos recursos naturais e das mudancas climéticas
(CRESPO, 2021, p. 73).

As alteragGes no clima trazem impactos significativos para sociedade, em diversos
aspectos. De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2024) 99% do ar que
a populacéo global respira, € poluido devido principalmente da queima de combustiveis
fosseis. Algumas doencas podem ser associadas a esse fato como asma, cancer de pulmao,
derrames e outras. Também de acordo com a OMS, as ondas de calor tém sido associadas
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a uma ampla gama de efeitos adversos a saude, incluindo ataques cardiacos, doengas
renais, doencas cardiorrespiratorias, reducdo do bem-estar mental, entre outros (OMS,
2024).

Nos Ultimos dez anos, observou-se um recorde de aquecimento, com a
temperatura média da superficie global j& ultrapassando 1,1°C em relacdo aos niveis pré-
industriais. Esse aquecimento tem implicacdes ambientais significativas, incluindo o
aumento da frequéncia e intensidade de eventos climaticos extremos, a perda de
biodiversidade e a alteracdo dos ecossistemas naturais. As mudancas climaticas ndo sé
ameacam a saude humana, mas também tém efeitos devastadores no meio ambiente,
destacando a urgéncia de acGes mitigadoras para proteger o planeta (OMS, 2024). Além
disso, a disponibilidade de agua potavel esta em risco devido a reducéo dos niveis de dgua
nos rios, lagos e aquiferos, assim como a maior ocorréncia de secas e inundagdes
(KUNDZEWICZ et al., 2008). Ha também dados que apontam para diversos impactos
econémicos. Em uma descoberta recente do Férum Econdmico Mundial (WEF), hd uma
estimativa de que impactos climéticos custardo aos sistemas de saude mais menos US$
1,1 trilhdo globalmente até 2050 (WHO, 2024). As mudancas climaticas terdo seu maior
impacto sobre a parcela mais vulneravel do mundo, aprofundando as desigualdades e
moldando o futuro da saude entre todos 0s povos.

No entanto, essa mensagem ndo conseguiu penetrar na maioria das discussdes
publicas sobre mudancgas climaticas (LANCET, 2009). Neste sentido a propagacdo de
desinformacdo e o negacionismo climatico agravam esses impactos, pois distorcem a
percepcao publica sobre a gravidade das mudancas climéticas e a urgéncia das acoes
necessarias para mitigar seus efeitos.

Mesmo com uma vasta divulgacao cientifica sobre o tema e suas implicacdes
ainda vemos uma avalanche de informacfes erradas e intencionalmente alteradas ou
recortadas na temética das mudancgas climaticas que levam o publico a diversos
comportamentos danosos como compartilhamento de desinformaces e ou a criagéo de
uma polarizacdo em cima de um tema que tem cada vez mais adquirindo um estereétipo
negativo. Esses estere6tipos nos sdo transmitidos com tal forca e autoridade que podem
parecer um fato biologico, além da psicologia social descrever a tendéncia em formar
nogdes simplificadas que recobrem os elementos contraditérios do real, ignoram excec¢des
e permanecem rigidamente imunes a experiéncia (BOSI, 1992, p. 113), excluindo uma

analise com base em dados e evidéncias.
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Este processo de esteriotipizagdo em relacéo aos conteudos e instituicbes acontece
h& um certo tempo e causa uma confusdo nos receptores das mensagens tornando cada
vez mais dificil um rompimento neste ciclo vicioso. Confiamos nas instituicdes que nos
socializam: eis a razdo das nossas primeiras crencas e atitudes... A mudanca de atitude
exige uma reorientacdo intelectual, um rompimento com os vinculos sociais. E uma
reestrutura da experiéncia passada. A mudanca de atitude causa uma desordem nas
relaces sociais. Toda criatura reage defendendo-se da desorientacdo. (BOSI, 1992, p.
114). Uma razdo pela qual o publico esta confuso é que algumas pessoas tém tentado
intencionalmente confundi-lo, em grande parte, promovendo campanhas de divida contra
a ciéncia climatica. Semear ddvidas é uma estratégia antiga. Funciona porque, se as
pessoas pensam que a ciéncia é controversa, € improvavel que apoiem politicas publicas
baseadas nessa ciéncia (ORESKES E CONWAY, 2010).

A desinformacdo tem um impacto potencialmente adverso sobre individuos e a
sociedade. No entanto, existem elementos de desinformacdo que sdo ainda mais
prejudiciais e, talvez, mais perigosos. Ha evidéncias de que a presenca de desinformacao
faz com que as pessoas parem de acreditar em fatos por completo... Os efeitos da
desinformacdo sdo particularmente pronunciados quando a desinformacéo é apresentada
como uma teoria da conspiracdo (LEWANDOWSKY et al., 2017, p. 335), como vemos
frequentemente acontecer com as questdes relacionadas as mudancas climaticas.

Pensar ndo é uma atividade subjetiva, € um relacionamento entre sujeito e objeto...
A opinido sem recurso gera uma razdo interna que incorpora a si s6 o que lhe é
semelhante, vendo em tudo confirmacdo de si prépria. Falta-lhe a liberdade para o
pensamento assumir a diferenca das coisas... Na vida pratica, ndo temos sempre condi¢oes
de transformar opinido em conhecimento: a verdade fica sendo a opinido comum. A
técnica acentua, no dia a dia, esse carater magico de ndo-verificabilidade (BOSI, 1992, p.
116).

A complexidade da divulgagdo das informacdes cientificas

Consideramos os discursos como uma producdo socio-historica composta por
procedimentos criados socialmente. Nesses processos podem se fixar violéncias, e ao
mesmo tempo, essas violéncias podem ser vencidas. Precisamos lembrar sempre que 0
discurso tem vontade de verdade (FOUCAULT, 1970). No ambito da proliferacdo das
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desinformacdes nas redes sociais, precisamos ir além e entender como 0s textos
enunciados sao intencionalmente referidos e principalmente precisamos entender como
os algoritmos tendem a potencializar a polarizacdo e os ataques a democracia (FERIN,
2022, p. 186).

Nas redes sociais onde todos sdo enunciadores, a margem para disseminacao de
desinformacdes de discurso de ddio € muito alta. Em um circuito de informacdes
publicadas, muitas distor¢Ges acontecem e muito geradores de conteddo desconhecem
sua responsabilidade sobre aquele processo. O préprio locutor, em certo grau, € um
respondente, pois ndo é o primeiro locutor, que rompe pela primeira vez o siléncio de um
mundo mudo, e pressupde ndo sO a existéncia do sistema da lingua que utiliza, mas
também a existéncia dos enunciados anteriores... Cada enunciado é um elo da cadeia
muito complexa de outros enunciados (BAKHTIN, 1997, p. 164).

De acordo com o recém-divulgado relatorio de riscos do WEF, a desinformacéo e
a informacao falsa sdo 0s maiores riscos a curto prazo, enquanto os fenémenos climaticos
extremos e as alteragdes criticas nos sistemas terrestres constituem as maiores
preocupagdes a longo prazo (WEF GLOBAL RISKS REPORT, 2024). A amplificagéo
de teorias conspiratérias e desinformacdo ligadas as mudancas climéticas se tornaram
uma ameagca constante aos programas e acdes que vem sendo desenvolvidos em diversas
camadas.

A descredibilizacdo de cientistas e institui¢des cientificas criam obstaculos
significativos para a disseminacdo de informacdes corretas sobre as mudancas climaticas.
Quando pesquisas sao constantemente questionadas e desacreditadas, o publico pode se
tornar cético em relacdo a veracidade dos dados e das conclusfes apresentadas. 1sso ndo
apenas mina a confianca nas autoridades cientificas, mas também dificulta a aceitacdo de
evidéncias cientificas e a implementacdo de politicas baseadas em ciéncia. Como
resultado, a disseminacdo de informacgdes precisas e fundamentadas sobre questOes
climéticas torna-se mais desafiadora, prejudicando esforcos globais para mitigar o0s
efeitos das mudancas climaticas e promover a sustentabilidade.

Na tragédia climatica recém vivida pelo estado do Rio Grande do Sul (Brasil), foi
possivel notar um crescimento substancial na circulacdo da desinformacgédo nas redes
sociais. Para contextualizar, no més de abril de 2024, o estado sofreu enormes impactos
com as chuvas. O grande volume de &gua atingiu mais de 400 cidades, principalmente

nas regides do Vale do Rio Pardo e Vale do Taquari e na regido metropolitana de Porto
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Alegre. Esse é o maior desastre climético da historia do estado. A tragédia também ¢é a
quarta a atingir o estado em menos de um ano. Ainda assim, poucos recursos foram
destinados a prevencao e preparacdo para esses eventos extremos. Tanto o governo do
estado, quanto a prefeitura de Porto Alegre haviam reduzido seus gastos com defesa civil
nos Ultimos anos. Dos 34 parlamentares gauchos, apenas uma destinou emenda para
prevencdo de desastres em 2024 (NETLAB, 2024).

Com a tragédia em andamento e a necessidade de ajuda por parte de quase todas
as cidades do estado, as redes socais foram tomadas por contetidos relacionados ao tema.
Desde campanhas solidarias partindo de mdltiplos atores (sociedade civil,
influenciadores, 6rgdos do governo, ONGs etc.) como criticas e mensagens de
solidariedade. Junto com esses conteudos, diversas instituicdes que trabalham em favor
de a¢des contra as mudancas climaticas também se pronunciaram. Os mais diversos tipos
de mensagens circularam nas redes: criticas as esferas governamentais, explicacfes de
como essas tragédias acontecem etc. E neste momento, junto aos mais variados
conteddos, diversos comentarios negacionistas emergiriam e formaram uma rede de
desinformagéo.

Dados compilados pelo Instituto Democracia em Xeque (DX), parceiro da
Fundacdo Heinrich Boll, entre 7 e 13 de maio mostraram que as inundacdes no RS
dominaram as redes sociais, com 7,7 milhdes de publicacdes e 71,1 milhGes de
engajamentos. Aproximadamente 4 milhdes divulgavam desinformagdes sobre o tema. O
avanco das tecnologias digitais impulsionou a producdo de dados e publica¢Ges cada vez
mais sofisticadamente falsos dentro da prépria comunidade cientifica (SANTINI E
BARROS, 2022, p. 5).

Em um cenério onde a proliferacdo de informacdes nas redes sociais é constante,
a complexidade da divulgacdo das informacdes cientificas torna-se um desafio. A
disseminacdo de desinformac@es e discursos de 6dio nas redes sociais é facilitada pela
alta margem para tais praticas, com muitos geradores de contetdo desconhecendo sua
responsabilidade no processo. A recente tragédia climéatica no RS exemplifica o impacto
devastador da desinformacao, que, ao se espalhar rapidamente nas redes sociais, mina a
confianca nas autoridades cientificas e dificulta a implementacdo de politicas e acgdes

eficazes.
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Andlise de discurso

Para ilustrar o problema da desinformacéo em relacao a crise climética
explorado anteriormente, escolhemos a metodologia de “Analise de Discurso” para
responder a pergunta de pesquisa “Como os comentarios negacionistas feitos em
publicacdes que defendem a ciéncia em relacdo as mudangas climaticas, no Instagram,
no caso das enchentes no RS, descredibilizam ¢ minam a confiang¢a nas instituigdoes?”.

Para sistematizar o processo de andlise, fizemos a apuracdo do conteudo de dois
posts, feitos por instituicdes reconhecidas e com credibilidade, bem como analisamos 0s
50 primeiros comentarios de cada post. A opcdo desse caminho foi feita para que haja um
entendimento do confronto dos discursos pronunciados. O que caracteriza o discurso,
antes de tudo, ndo é seu tipo, é seu modo de funcionamento. Os tipos resultam de
funcionamentos cristalizados que adquiriram uma visibilidade sob uma rubrica, uma
etiqueta que resulta em fatores extra discursivos, l6gicos, psicoldgicos, socioldgicos etc.
O que interessa primordialmente ao analista sdo as propriedades internas ao processo
discursivo: condicbes, remissdo a formacgbes discursivas, modo de funcionamento
(ORLANDI, 1999, p. 86).

O primeiro post analisado foi divulgado pela Agéncia Lupa no dia 10/05/2024. A
Agéncia Lupa é uma instituicdo fundada em 2015 e que tem como principal objetivo fazer
a checagem de conteudos divulgados em redes sociais. Atualmente mantém parcerias com
de producdo com instituicBes jornalisticas e de educacdo midiatica, visando ampliar a
discussdo e o conhecimento sobre as consequéncias da desinformacéo na sociedade e na
democracia. A agéncia acompanha o noticiario de politica, economia, cidade, cultura,
educacdo, salde e relacBes internacionais, buscando corrigir informacGes imprecisas e
divulgar dados correto.

O post escolhido para esta analise contém a divulgacao de dados historicos sobre
as chuvas no RS. Na legenda, nimeros importantes sdo destacados, como “Entre 2003 e
2022, os prejuizos estimados chegaram a R$ 22,5 bilhdes”. E na sequéncia ha um
carrossel de imagens com dados relevantes. Até o dia 03/06/2024 o post contava com
2.117 curtidas e com 142 comentarios (Link para acessar 0 post:
https://www.instagram.com/p/C6yqZAfrhPM/?img_index=1).

O segundo post escolhido foi publicado pela Organizagdo “Observatorio do
Clima”, uma rede brasileira formada por organizagdes ndo governamentais € movimentos

sociais, dedicada ao debate e a acdo em relacdo as mudancas climaticas. A organizagédo
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foi fundada em 2002 e tem como principal foco promover politicas publicas eficazes de
combate ao aquecimento global, monitorando as emissfes de gases de efeito estufa no
Brasil e oferecendo analises criticas sobre a atuacdo do governo e do setor privado. Por
meio de pesquisas, campanhas de conscientizacdo e advocacy, buscam influenciar a
agenda climatica nacional e internacional, incentivando a adogdo de préticas sustentaveis
e a reducdo das emissdes de carbono, contribuindo assim para a mitigacdo dos impactos
das mudancas climaticas e para a promocdo da justica climatica (Link para acessar 0 post:
https://www.instagram.com/p/C7FN8ZsSSY G/?img_index=1).

O post analisado tem como intuito fazer a divulgagdo de uma pesquisa feita pelo
NetLab - laboratério de pesquisa da UFRJ que estuda a comunicacdo digital e seus
impactos sociais, como desinformacao e polarizacdo politica. E na sequéncia um carrossel
com as principais informaces. Para a analise dos comentarios selecionados, adotamos a
“tipologia dos Discursos”, culminada pela pesquisadora e professora Eni Orlandi.

A pesquisadora categoriza os discursos em trés eixos: discurso autoritario (signo
monovalente); discurso ludico (signo movente / negociavel) e discurso polémico (signo
plurivalente / polivalente). Nesta categorizacdo, a analise do discurso é caracterizada por
uma énfase no funcionamento do discurso.

Segundo Orlandi (2007), as tipologias de discurso, tais como discurso autoritario,
polémico e ludico, sdo vistas como resultados de funcionamentos discursivos
cristalizados, que se tornam visiveis através de etiquetas associadas a fatores extra
discursivos, como aspectos l6gicos, psicoldgicos e socioldgicos.

A partir dos 50 primeiros comentarios em cada post, podemos inferir que posts
cientificos sdo mais atacados e descredibilizados nas redes sociais do que defendidos e
suportados pelos consumidos de conteddo. Na anélise, podemos identificar a prevaléncia
do “discurso polémico”, caracterizado pelo signo plurivalente ou polivalente, onde
multiplos significados e interpretacfes conflitantes coexistem e se chocam.

No post da Agéncia Lupa, observamos que muitos usuarios adotam um tom critico
e contestador, frequentemente questionando a veracidade das informagdes cientificas e a
competéncia da instituicdo. Afirmacdes “sao comprados”, “vocés sdo financiados por
quem?” e “#agéncialula” aparecem mais de uma vez e refletem uma postura de combate,
ceticismo e desconfianga em relacdo ao conteddo postado. Esses comentarios
exemplificam o discurso polémico ao introduzir maltiplas camadas de interpretacdo que

desafiam a narrativa cientifica estabelecida. Os usuarios ndo apenas questionam as causas
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e solucdes apresentadas, mas também insinuam falhas sisteméaticas nas abordagens
propostas pelas instituicGes cientificas.

Ja no post do Observatério do Clima, o discurso polémico é ainda mais evidente.
Comentarios como “Qual a fun¢do dessa pagina mesmo? Representa a quem?”, ““sempre
que se defende a verdade, se esta defendendo o governo” e “panfletista de governo”
mostram uma clara intencdo de desacreditar a legitimidade e a intencdo da pagina e de
suas informacdes. Esses comentarios ndo s6 contestam diretamente a autoridade das
instituicdes cientificas, mas também sugerem a existéncia de agendas ocultas ou
interesses escusos por tras das informacdes divulgadas.

Em ambas as publicacbes se criou um ambiente de desconfianca e
descredibilizacdo em cima de dados técnicos e averiguado, onde qualquer informacéo
cientifica é potencialmente vista como manipulada ou mal-intencionada, bem como uma
politizagdo descabida em cima do tema.

A linguagem ndo € um mero instrumento de comunicacdo. Ela tem sua
materialidade, sua ordem propria na qual “esbarramos”. E a analise de discurso ¢ a teoria
que sabe trabalhar isto ligando lingua/sujeito/histéria, trazendo para a reflexdo a
ideologia, relacionando-a com o gesto de interpretacdo (ORLANDI, 2007, p. 6). Em um
ambiente digital, onde as intera¢6es sdo rapidas e frequentemente anénimas, esse tipo de
discurso encontra terreno fértil para se proliferar. A multiplicidade de vozes e a falta de
mediacéo editorial nas redes sociais amplificam a visibilidade de narrativas conflitantes,
tornando mais dificil para o publico discernir entre informacdes confidveis e

desinformacao.

A memdria da méaquina, da circulacdo, que ndo se
produz pela historicidade, mas por um construto técnico
(televisdo, computador etc.) tem a particularidade de ser
horizontal... Aliada a questdo da memdria esta o fato de que a
forma material que é o texto, mexe com a natureza da
informac&o, produz efeitos sob 0 modo como ela funciona. A
natureza do significante (diferentes linguagens) intervém na
producédo do objeto e este objeto, por sua vez, constitui 0 modo
de significacio deste gesto simbdlico. E o que é um texto? E uma
unidade de significacdo em relacdo a situacdo. Esta sua
caracterizacdo pode ser mantida, mas certamente a textualidade,
sua forma material, sua relagio com a memoria e com as
condig¢des de producéo diferem quando difere sua materialidade
significante. (Orlandi, 2007, p. 5)

Nos comentarios analisados, ha uma dindmica de contestacdo continua, onde 0s

usudrios utilizam estratégias discursivas que variam desde a ironia e 0 sarcasmo até
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ataques pessoais diretos. Esse tipo de movimento alimenta uma narrativa de falha
constante, reforcando a ideia de que as instituicdes cientificas sdo incapazes de resolver
0s problemas que pretendem abordar.

O ambiente digital, com sua natureza fragmentada e polifonica, exalta essas
dindmicas polémicas. A auséncia de barreiras e regulamentacdes e a possibilidade de
interacdes anbnimas permitem que discursos polémicos e desinformacGes se espalhem
rapidamente, influenciando a opinido publica e minando a confianca nas instituicbes
cientificas. Essa proliferagdo de discursos conflitantes e polivalentes ¢ um desafio
significativo para a comunicacdo cientifica, que precisa lidar com a contestacdo nao
apenas de fatos especificos, mas também de sua prépria legitimidade.

Através da introducdo de maultiplos significados e interpretacdes conflitantes, os
usuarios das redes sociais questionam a autoridade e a competéncia das institui¢coes,
criando um ambiente de desconfianca e incerteza. Essa dindmica revela muitos desafios,
principalmente em momentos de crise e necessidade de acdo imediata, e evidencia 0s
desafios na comunicacéo / divulgacdo da ciéncia em plataformas digitais, sublinhando a
necessidade de estratégias eficazes para combater a desinformacdo e reforcar a
credibilidade cientifica.

As multiliteracias como um caminho para o combate da desinformacéo e do
negacionismo climatico

A anélise dos discursos sobre ciéncia nas redes sociais, revela um cenario
preocupante. A prevaléncia do discurso polémico, caracterizado por maultiplos
significados e interpretacGes conflitantes, aumenta a circulacéo da desinformacéo e mina
a confianca nas instituicdes cientificas. Segundo Bahktin, a palavra é neutra, porém pode

funcionar como signo interior e pode ser impactada pela consciéncia individual.

A palavra penetra literalmente em todas as rela¢des
entre individuos, nas relagdes de colaboracdo, nas de base
ideoldgica, nos encontros fortuitos da vida cotidiana, nas
relagdes de carater politico etc. As palavras séo tecidas a partir
de uma multiddo de fios ideoldgicos e servem de trama a todas
as relages sociais em todos os dominios. E, portanto, claro que
a palavra sera sempre o indicador mais sensivel de todas as
transformacdes sociais, mesmo daqueles que apenas despontam,
que ainda ndo tomaram forma, que ainda nao abriram caminho
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para sistemas ideoldgicos estruturados e bem formados
(Bakhtin, 2002, p. 38).

Ao entendermos a palavra como arena dos conflitos sociais e como um signo
neutro que revela as ideologias de seus locutores e interlocutores, inferimos que a
construcdo de uma comunicacdo na vida cotidiana assume diferentes significados. A
nossa capacidade de agéncia se torna um elemento fundamental dentro desse circuito de
materializacOes e significados.

Para driblar os processos de desinformacéo e de descredibilizac&o ja estabelecidos
nas redes sociais, as multiliteracias podem ser ferramentas indispensaveis para a atuacao
do cidaddo agente e consciente. A consciéncia de uma cidadania global tem uma
genealogia historica, mas sua atualidade advém da transversalidade da informac&o e do
reconhecimento de causas comuns agregadoras dos cidaddos, potencializadas pelas
midias tradicionais e pelas tecnologias da informacdo e comunicacdo. Na base desta
percepcao, estdo os fluxos de informacao provocados por eventos, tais como: as grandes
catéstrofes, as crises humanitarias, casos especificos causadores de impactos emocionais
globais, e outros (FERIN, 2022, p. 185).

Os desafios enfrentados neste sentido, principalmente no ambiente digital, sdo
significativos e dominados pelo discurso polémico. As andlises apresentadas
anteriormente, demonstram como a desinformacdo prolifera nas redes sociais,
aproveitando-se da multiplicidade de vozes e da auséncia de mediacdo. Diversos
comentarios ilustram como a desconfianca e a contestacdo, em relacdo as informacdes
cientificas apresentadas ali, sdo amplificadas nesse ambiente. Assim, as multiliteracias
sdo ferramentas de compreensdo e de agdo individual e coletiva, num mundo de
complexidades e desafios crescentes, onde as tecnologias de informagdo e comunicacao,
0s seus conteudos e efeitos adquirem uma centralidade indiscutivel.

O conceito “literacia” nasceu na década de 1960, associado a ideia de educacao
para as midias (FERIN, 2022, p. 184). Novos tipos de textos e novas formas de literacia
vém surgido ao longo de mais de 50 anos. Muitos termos estreitamente interrelacionados
descrevem 0 novo conjunto de competéncias necessarias para 0 sucesso na sociedade
contemporanea. Estes incluem termos como literacia informacional, literacia midiética,
educacdo mididtica, literacia visual, literacia de noticias, literacia midiatica em saude e
literacia digital, entre outros (HOBBS, 2010, p 17).

Ser capaz de avaliar criticamente contetdos ndo é uma competéncia simples; pelo

contrério, engloba um conjunto substancial de conhecimentos sobre os contextos sociais,
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culturais, econémicos, politicos e histéricos mais amplos em que os contetidos da midia
sdo produzidos (BAZALGETTE, 1993). A literacia midiatica e a educacdo mididtica,
interligadas, referem-se a capacidade de entender, analisar e usar criticamente 0s meios
de comunicacdo, especialmente digitais, desempenhando um papel crucial na sociedade
atual, altamente centrada na comunicacéo e informacéo.

A Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) contempla a literacia midiatica e informacional (AMI) como um incorporador
de conhecimentos sobre: (a) as fun¢bes da midia, das bibliotecas, dos arquivos e de outros
provedores de informagdo em sociedades democraticas; (b) as condi¢des sob as quais as
midias de noticias e os provedores de informacdo podem cumprir efetivamente essas
funcdes; e (c) como avaliar o desempenho dessas funcdes pela avaliacdo dos contetidos e
dos servicos que séo oferecidos (UNESCO, 2016, P. 50). Esse conhecimento, por sua vez,
deveria permitir que os usuarios se utilizassem as midias e os canais de informacéo de
forma consciente e critica. Ser "letrado” permite que as pessoas se relacionem de forma
mais eficaz, desenvolvam atividades produtivas e remuneradas, alcancem incluséo social
e consumam de maneira mais consciente e informada. O olhar critico sobre a midia e o
compartilhamento de dados nos ambientes digitais, a atencdo a origem e intencionalidade
politico-ideoldgica de determinada mensagem e as ldgicas algoritmicas permitem um
consumo midiatico mais seguro e consciente (SPINELLI, 2021). J& como literacia digital
podemos entender as préaticas sociais de leitura e producéo de textos, dados e imagens em
ambientes digitais, isto €, em ambientes propiciados pelo computador ou por dispositivos
moveis, tais como celulares e tablets, em plataformas como e-mails, redes sociais na web,
entre outras (COSCARELLI; RIBEIRO, 2015.). Para Martin e Ashworth (2004), a
literacia digital refere-se "aos conhecimentos, aptiddes, compreensdes e abordagens
reflexivas necessarias para que um individuo opere confortavelmente em ambientes ricos
em informacé&o e com recurso ligados a tecnologia da informacéo.

A analise dos discursos polémicos nas redes sociais evidencia os desafios
significativos na promocgdo de programas de literacia midiatica, digital e climatica. A
proliferacdo de desinformacdo e a contestagdo das informacgdes cientificas minam a
confianca nas institui¢Oes e dificultam a conscientizacdo publica sobre questdes criticas
como as mudancas climéticas. Quando as pessoas possuem competéncias em literacia
digital e midiatica, elas reconhecem agendas pessoais, corporativas e politicas e sdo

capacitadas a se manifestar em nome das vozes ausentes e das perspectivas omitidas... Ao
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identificar e tentar resolver problemas, as pessoas utilizam suas vozes poderosas e seus
direitos legais para melhorar o mundo ao seu redor (HOBBS, 2010, p 17). Por isso,
investir em programas educacionais que promovam as multiliteracias e a compreensao
cientifica é igualmente crucial para construir uma sociedade mais informada e preparada
para enfrentar os desafios atuais e do futuro.

Considerac0es finais

Os comentarios negacionistas em publicacGes cientificas no Instagram,
especialmente no contexto das enchentes no Rio Grande do Sul, ttm um impacto
significativo na descredibilizacdo das instituicGes cientificas. O discurso polémico,
caracterizado por mdltiplos significados e interpretacdes conflitantes, prevalece nos
comentarios analisados, indicando uma desconfianca generalizada e uma tendéncia a
contestar a autoridade e a competéncia das fontes cientificas. Esse ambiente de
desconfianga ndo apenas mina a credibilidade das institui¢des, mas também dificulta a
disseminacdo de informacGes precisas e a implementacdo de politicas baseadas na
ciéncia.

Segundo Foucault (1970), todo sistema de educacdo é uma maneira politica de
manter ou de modificar a apropriacéo dos discursos, com os saberes e 0s poderes que eles
trazem consigo. (FOUCAULT, 1970, p. 30). Assim estabelecer processos de
multiliteracias, que sdo formatados em mdltiplas competéncias criticas e que vao além
apenas dos saberes, é imprescindivel para a sustentacdo de uma sociedade engajada e
consciente em relacdo, tanto ao conteddo que consome quanto em relacdo a

responsabilidade que é necessaria para as diversas interacdes nas redes sociais.
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