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RESUMO

A pesquisa analisa um novo padrao de TV digital para o pais. O foco ¢ a jornada do
telespectador/interator no ambiente de TV 3.0, com transmissdes via radiodifusdo e
banda larga. Sdo analisados aspectos desta jornada e implica¢cdes mais amplas para o
futuro da TV. A investigagdo estuda a potencial perturbagdo das normas televisivas
atuais, a necessidade de abordar desafios e desejos de telespectadores, possibilidade de
se afastar de hordrios de programagao tradicionais e novas funcionalidades para EPG,
controle remoto e segunda tela. A metodologia ¢ de P&D, com pesquisa documental e
bibliografica, design thinking, grupos focais e trabalho de campo. A questao da televisao
no Brasil vai além de mudangas tecnoldgicas, abrangendo conexdes profundas com
comportamentos sociais e identidade nacional, e os resultados ndo sdo definitivos.
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INTRODUCAO

Um estudo sobre a nova geragdo da televisdo digital no Brasil € o que propde esta
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dele: as Universidades Federais de Juiz de Fora (UFJF), do Maranhao (UFMA), da
Paraiba (UFPB), Fluminense (UFF), a Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro (PUC - Rio) e o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da
Fonseca (CEFT/RJ). O presente artigo esta focado no que se nomeou de jornada do
telespectador/interator (Murray, 2003), originada em estudos de design de informagao,
buscando entender como uma pessoa coloca-se diante de um novo meio. A jornada
comeca com a ligacdo do aparelho pela primeira vez, passando por toda parte de
configuracdo, indo até a escolha feita pelo telespectador/interator para o que quer ver e
terminando com o desligamento da TV.

A metodologia empregada ¢ a de pesquisa e desenvolvimento, com foco em
estudos de bibliografia e de documentacao, design thinking, grupos focais e trabalho de
campo. A busca ¢ por conhecer melhor desejos e problemas do telespectador/interator
frente a algo que promete ser disruptivo, bem como estabelecer um mapeamento do que
j& existe em relagdo ao padriao de TV digital estabelecido no Brasil e também no
exterior, tentando verificar o que ja estd sendo pesquisado sobre TV 3.0, smart TVs e
servicos de streaming dentro e fora do pais.

A transmissdo em TV 3.0 serd feita via radiodifusdo — broadcasting — ¢ banda
larga — broadband —, por 1P (Internet Protocol). Isso determina uma novidade, até
explorada pela geracao anterior de TV digital, chamada de 2.5, mas nao exatamente da
mesma forma. Esta jornada do telespectador/interator estd sendo avaliada em aspectos
ndo abordados anteriormente nas andlises da TV digital e apontando para implica¢des
futuras. H4 estudos especificos sobre elementos relevantes para a jornada, tais como
revisdo das normas de televisdo mais estabelecidas, com a observagdo sobre questdes
ligadas aos telespectadores que estdo se tornando interatores; € uma nova ideia de grade
horaria e de outras funcionalidades possiveis para guia de programag¢do (EPG), controle
remoto e também segunda tela.

Estudos sobre TV digital costumam ser feitos principalmente pelas areas de
Engenharia de Telecomunicacdes e Ciéncia de Computagdo e nem sempre se voltam
para as questdes da Comunicagdo. Uma das novidades deste trabalho ¢ exatamente

colocar as questdes comunicacionais também em evidéncia. Com isso, textos de autores
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desta area fazem parte da pesquisa. Murray (2003), Lemos (1997), Bolter & Grusin
(2000), Meirelles (2010) sao alguns que trabalham mais com o comunicacional e estdo
listados neste artigo. Isso sem contar os trabalhos feitos em grupos de pesquisa que
participam diretamente deste projeto e, certamente, também servem de base para o
mesmo (Almeida.; Pernisa Junior; Moreno, 2022; Pernisa Junior; Moreno; Souza;
Teixeira, 2018; Reis, 2014; Reis & Moreno, 2019; Teixeira, 2018).

O que se percebe ¢ a importancia dada a Comunicagdo neste estudo, ressaltada
inclusive por profissionais de outras areas envolvidos na pesquisa, buscando um novo
olhar para a analise que esta em desenvolvimento. Isso faz com que o trabalho que vem
sendo realizado tenha mais aspectos a serem abordados e que também incluam
discussdes sobre modos de ver televisdo, sua implica¢do social e também em contextos
historico e de identidade brasileiros.

Nao se quer dizer que aspectos da tecnologia estejam de fora da discussdo. No
entanto, ndo sdo apenas eles que vao contar no momento da analise do modelo de TV
3.0 que estd sendo proposto no Brasil por meio do Forum do Sistema Brasileiro de TV
Digital Terrestre (TV 3.0 Project, s.d.). Todo o estudo vem sendo construido em
conjunto pelas areas, buscando exatamente uma maior aproximacao com a realidade do
telespectador que estd se tornando também interator (Murray, 2003). Os esforgos em
termos de fundamentagdo teodrica voltam-se para observar melhor esta realidade e

também como os seus impactos podem ser sentidos e entendidos por meio da anélise.

ATV 3.0

Recém-nomeada DTV+, a TV 3.0 ¢ considerada uma evolugdo da TV digital no
Brasil. Com caracteristicas diferentes da TV 2.5 — também chamada DTV Play —, ela
mostra uma evolu¢do na qualidade de sinal, mas também traz aspectos Gnicos em sua
configuragdo, sendo considerada uma nova televisao. O que mais chama a aten¢ao sao
conteudo personalizado, TV baseada em aplicativo e em IP, dudio imersivo, melhor
qualidade de video, recursos de acessibilidade aprimorados, sistema avancado de alerta

de emergéncia, reutilizagdo de frequéncia e conteudo georreferenciado (Figuras 1 e 2).
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Figuras 1 e 2: Logomarca da DTV+, nome comercial utilizado para a TV 3.0 e a evolugdo da
televisdo no pais.
Fonte: Forum do Sistema Brasileiro de TV Digital Terrestre.

A principal ideia defendida pela pesquisa € que, apesar de disruptiva, a TV 3.0 nao
pode simplesmente acabar com a experiéncia de quem ja assiste a televisdo. O que se
busca ¢ ampliar um publico televisivo, com a introdugdo de novos conceitos para o uso
do aparelho, mas que ndo afaste a audiéncia atual, levando a ideia de uma TV mais
interativa, mais personalizada e com fungdes, principalmente na recepgdo aberta pelo ar,
que antes nao estavam disponiveis, numa espécie de remediacdo (Bolter & Grusin,
2000).

Ainda que haja preocupagdo com ampliacdo da audiéncia, principalmente entre os
mais jovens, que ndo t€m tanto interesse em assistir a TV aberta, cabe ressaltar que ndo
¢ apenas fazendo mudancas tecnoldgicas que esta questdo sera resolvida. Ha que se
pensar em duas coisas, que podem parecer distintas, mas nao sao.

A primeira ¢ manter a facilidade de acesso ao que estd sendo transmitido na TV,

nao exigindo demais do telespectador j& habituado ao aparelho no momento de
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configurar sua nova televisao ou mesmo quando ele s6 quer chegar em casa, ligar o
televisor e imediatamente assistir a um programa.

Uma outra questao ¢ a qualidade do contetido televisivo. Este ¢ o ponto principal
para que qualquer pessoa se disponha a ver TV. Nao ¢ a tecnologia que faz com que
alguém se coloque em frente a um aparelho para ver sons e imagens numa tela. O que
traz o telespectador/interator para a TV € seu contetido, a qualidade do que esta sendo
exibido. Claro que melhores som e imagem contam nesta avaliagdo, mas ndo sdao a

unica coisa que faz uma boa experiéncia de se ver TV.

A JORNADA DO TELESPECTADOR/INTERATOR

A TV aberta € o carro-chefe desta pesquisa. Entende-se que ela ¢ o foco principal
por envolver uma parcela maior dos telespectadores € a que tem potencial mais elevado
para ser espaco de discussdes e de pesquisas. Um ambiente em que haja pluralidade,
inclusdo, oportunidades equanimes ¢ para que também emissoras publicas possam ter
mais condi¢des de criagcdo e desenvolvimento de novas ideias para a televisao.

Este estudo envolve profissionais da Comunicacdo ¢ da Computacdo, que
buscam entender preferéncias da audiéncia. Isso inclui as vantagens que o novo sistema
pode trazer, mas também os problemas que ele pode causar a quem tem habitos mais
arraigados com as geragdes mais antigas de TV. Mudangas ndo sdo muito bem vistas por
este publico, que geralmente ¢ mais idoso e tem dificuldades com certos elementos da
tecnologia.

Os pesquisadores envolvidos na anélise tiveram cuidados, como desenvolver um
estudo de Design Sprint, junto & Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), para tentar
entender melhor determinados perfis de telespectadores e extrair deles perguntas e
respostas para praticas que serdo colocadas pela nova modalidade de TV. Este trabalho
também auxilia a entender a propria ideia de jornada que estd sendo criada, buscando
uma visdo do que estd sendo feito enquanto se da a constru¢do do modelo em TV
aberta. Mudangas no padrdo para quem vé televisdo sdo um dos assuntos abordados,

bem como toda a jornada que vai ser feita neste novo ambiente televisivo.
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As figuras abaixo ilustram parcialmente como sera esta jornada desde o momento
em que se liga a TV pela primeira vez até a escolha do conteudo de TV aberta a ser

visto.
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necessariamente o que vai ser visto nas TVs
reais.
Fonte: Elaborado pelos autores.

As primeiras alteragcdes acontecem logo que o televisor € ligado ja na sua tela de
configuragdes, muitas vezes, fazendo sua conexao também a Internet. H4 um espago de
configuracdo basica que deve ser destinado aos fabricantes dos aparelhos, mas, em
seguida, uma tela especifica trata de aspectos desta. jornada, incluindo o idioma que vai

ser utilizado (Figura 3) e a possibilidade de se criar um perfil proprio da pessoa que esta
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fazendo a configuragdo (Figura 4). Também ha a opg¢ao de nao se criar nenhum perfil e
continuar a configuragdo sem esta padronizagao.

Nos perfis, que vao tratar da personalizagdo e que podem trazer novas
experiéncias para quem assiste a TV, vai ser possivel também fazer op¢des de escolha
de avatar, de acessibilidade, de disponibilidade de programas por idade, sobre coleta de
dados e informagdes de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), criar espagos para grupos e definir géneros (Figura 5).

Em seguida, ha um processo de varredura das emissoras de TV disponiveis na
regido coberta pelo sinal de radiodifusdo, criando um catalogo com os radiodifusores
que podem ser acessados (Figura 6). H4 nesta nova TV uma divisdo entre dois espacos
de transmissdo — via radiodifusdo e via banda larga — mas que podem ser
intercambiados de acordo com a vontade do telespectador/interator. Os estudos da
academia estdo focados na jornada da TV aberta, havendo entendimento sobre a
importancia da banda larga e do ambiente smart TV, mas sem focar nestes aspectos.

A pessoa pode definir pontos importantes que ndo estdo disponiveis nem na
configuragdo geral do aparelho, feita pelo fabricante, e nem nas opgdes de streaming ou
smart TV. Esta experiéncia vai acontecer justamente no ambiente de TV aberta, o que
ndo ¢. visto hoje. Serd possivel escolher a ordem dos emissores em sua tela principal,
criando uma espécie de padronizagdo, além de definir como se quer ter acesso a
conteudos num guia de programacao que esta sendo redesenhado para tais funcdes e que
vai ser discutido mais a frente.

A jornada segue com a escolha do telespectador por um conteido de uma
emissora, seja ela de TV aberta ou por meio de banda larga. No caso em questdo, como
ja citado, a opgao € pela radiodifusdo, e o que se vai ter € um catdlogo com as emissoras
disponiveis no momento e, na mesma tela, um acesso ao guia eletronico de
programacao (Electronic Programming Guide — EPG) ou guia de TV aberta, onde a
pessoa pode encontrar outras opcoes de navegagao (Figura 7).

O procedimento seguinte ¢ a definicgdo da emissora a ser vista. Ha a
possibilidade de se ver o que esta sendo exibido naquele momento, quando se define

qual a opg¢ao de radiodifusor. Uma tela da informagdes basicas sobre isso (Figura 8). Se
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o telespectador ainda quiser saber mais sobre a programacao da emissora, hd uma outra
tela que traz indicagdes da emissora por meio do perfil que estd indicado na TV (Figura
9). Depois disso, podem haver novas escolhas, como troca de emissoras, passagem para
o ambiente de banda larga, com seu proprio guia de programacgao, incluindo uma tltima
opcdo que ¢ o desligamento da TV.

A ideia geral € que esta jornada nao seja dificultada pelas novidades da TV 3.0 e
que aproveite bastante as referéncias das geragoes televisivas anteriores. Ela deve ser a
mais curta e facil possivel para que cada pessoa consiga assistir ao que deseja, sem
maiores problemas, como o uso de muitos cliques e botdes ou caminhos longos para se
atingir um objetivo. Isso foi pensado a cada momento e etapa da jornada. E necessario
respeitar também os que querem apenas ter algo que ja existe na TV sem ligacdo com a
Internet, s6 com a op¢do de TV aberta. O ideal ¢ de que o acesso a TV aberta seja uma
prioridade, evitando escondé-la em meio a menus com inumeras opgdes ou fazendo
percursos complicados para chegar até ela. Isso inclusive levou a um estudo especifico
sobre as smart TVs existentes no mercado, entendendo como era a visualizagdo de
atalhos para se chegar a TV aberta em cada modelo de TV. O que se percebeu, € que se
quer evitar a todo custo neste trabalho, ¢ que ha grande dificuldade hoje em se localizar
e acessar este tipo de contetido televisivo.

Estudos como este, desenvolvidos em paralelo, indo além da jornada do
telespectador/interator, tentam perceber outros pontos sensiveis na utilizagdo do padrao
de TV 3.0 pelo publico, incluindo os streamings, mais comuns a quem utiliza outros
meios audiovisuais e menos a TV. Dispositivos de segunda tela e controle remoto sdo

também assuntos abordados nas analises.

CONTROLE REMOTO

Um dos casos avaliados ¢ o uso do controle remoto, sua importancia para o
telespectador e como ele podera ser determinante para o interator ¢ todos os tipos de
publico que estdo sendo previstos para a TV 3.0. Isso porque sua interface e sua

utilizagdo devem trazer muito das novas funcionalidades em estudo para esta TV. Se o
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controle nao for facil de lidar e ndo cumprir com suas especificagdes, melhorando a vida
das pessoas frente ao aparelho televisivo, ele pode se transformar em dor de cabeca e
desestimulo a adogdo do novo padrao.

O controle remoto ¢ um equipamento muito presente na relacdo do publico com
a televisdo, que comeca ainda na década de 50 (Globo, 2012). No novo cenario, ¢ um
desafio imaginar como ele deve ser ajustado a esta TV mais interativa e orientada a
aplicativos. Pesquisadores estdo analisando como a ferramenta estd sendo utilizada
atualmente e como refinar seu uso e utilidades de midia para aprimora-la. Ha inclusive
um redesenho que estd em fase de analise pelo grupo de trabalho para ser proposto
como alternativa aos atuais, a fim de buscar algo funcional e que facilite a0 maximo sua
utilizagdo. Opgdes de atalhos para agdes mais usadas, com auxilio de cores e com facil
visualizacdo estdo entre os itens pesquisados. A inclusdo de um botdo TV nao deve ser
esquecida, para que o telespectador possa sempre ter facil acesso as emissoras da TV
aberta, destacando-a nesse novo ecossistema — onde varios aplicativos e outros
contetdos em fluxo e sob demanda disputardo a aten¢ao da audiéncia.

Na questao da interatividade — pensada como interacdo entre homem e maquina
—, 0 controle remoto tem relevancia, ja que houve um novo tipo de relagdo entre publico
e TV a partir da sua utilizagdo. O aparelho criou uma sensacgao de liberdade e autonomia
para o telespectador e evidenciou a percep¢ao da interagdao: “Para as emissoras, um
telespectador mais exigente e propicio a troca de canais; para a propria midia, um
telespectador mais autdonomo” (Meirelles, 2010, p. 54).

André Lemos, abordando niveis de interatividade nos processos comunicativos
com os meios de comunicagao, cita o controle remoto como o nivel 1 de interatividade,

apds um nivel zero:

O controle remoto vai permitir que o telespectador possa “zappear”, isto ¢,
navegar por emissoes e cadeias de TV as mais diversas, instituindo uma certa
autonomia da “telespectagao” (“nivel 17). O “zapping” ¢ assim um antecessor
da navegacdo contemporanea na “World Wide Web” (WWW ou Web). (Lemos,
1997, p.2)

Por ser antigo conhecido de grande parte dos telespectadores, o controle remoto

pode funcionar como aliado na transi¢do da atual TV 2.5 para a 3.0. Os novos recursos
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podem encontrar no aparelho um facilitador de acesso para diferentes geragdes que
assistem a televisdo. As teclas coloridas — vermelha, verde, amarela ¢ azul —
implementadas com a chegada da primeira geracdo de TV digital, sdo atalhos que
podem ter seus usos e recursos ainda mais empregados.

Sua importancia pode ser notada por sua propria evolugdo junto a da TV,

ampliando a ligacao entre telespectador e televisor:

O caminho da digitalizacdo e da personalizacdo da televisao permite que haja
uma descentralizagdo da comunicagdo que transforma profundamente o modo
de ver TV. Essa mudanca ¢ promovida pelo Controle Remoto que ganha novas
fungdes e agora permite navegar por menus digitais, entre imagens de
diferentes dispositivos como DVD, satélite, bibliotecas pessoais multimidia e
caminha para o compartilhamento de contetidos em rede através da TV. Tal
avango de interatividade e poder concedido por esse Controle Remoto o elevam
a Totem de nosso tempo. (Natario & Wajnman, 2006, p. 14)

Atualmente, h4 diversas versdes para os controles. Alguns deles apresentam-se
com muitas opcdes de botdes, incluindo atalhos diretos para servicos de streaming, além
de teclas numéricas, de volume, canais, coloridas e outras. Existem também controles
mais “minimalistas”, que ndo trazem mais os nimeros e dispdem as fung¢des das teclas
coloridas agrupadas em um s6 botdo. Neste ultimo caso, o tipo de organizagdo com
poucas teclas pode levar a certas dificuldades em se ter acesso rapido a determinadas
fungdes, principalmente na nova geracdo de TV digital, em que se espera um grande
nimero de recursos, muitos dos quais acessados pelo controle remoto.

Outras formas de controle das fungdes e interagdes sao possiveis na TV 3.0.
Uma opgao a ser considerada é o uso dos smartphones. Atualmente, existem aplicativos
que podem passar o controle remoto das TVs para este tipo de dispositivo, como Google
TV e LG ThinQ, tornando o smartphone uma espécie de mouse usado na navegacao da
interface de smart TVs.

A proposta apresentada neste artigo vai além, sugerindo uma nova forma que
utilize mais as potencialidades dos recursos do smartphone, pensando num controle
intuitivo e com uso ampliado da interatividade. A ideia ¢ usar ferramentas acessiveis

atualmente buscando uma experiéncia do telespectador/interator que seja confortavel e

10
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intuitiva, para que ele faca uso mais efetivo de recursos que serdo implementados na TV

3.0. Os smartphones podem ser usados como uma segunda tela integrada a TV.

SEGUNDA TELA E DISPOSITIVOS SINCRONIZADOS

Nesta nova TV, ha possibilidades diversas para o uso dos aparelhos celulares —
smartphones. A ideia de que servigos de streaming utilizam-se, em muitos momentos,
do smartphone como segunda tela parece reforcar a importdncia de se pensar nesta
funcdo para ele. Assim como o uso de menus, graficos, réplicas de botdes, entre outras
funcionalidades que facilitam a interacdo com o conteudo que esta sendo exibido. Tudo
feito de maneira intuitiva, sem a necessidade de manuais explicativos ou de tutoriais
para esclarecer sobre seu funcionamento. Porém, a ideia nao € so fazer esta reproducao.
Deve-se pensar em uma adaptacdo do design para o uso do smartphone como uma
segunda tela, em que o telespectador/interator possa agir sobre o conteudo que estd
sendo mostrado na tela. Isso implica sincronizacdo e “agéncia” (Murray, 2003).

Por “agéncia”, Murray quer dizer um sentido de resposta a uma agao feita, ou
seja, algo que ¢ feito no aparelho celular que se reflete em uma mudanca de estado no
que estd sendo visto no televisor. A sincronizacdo também faz parte deste processo.
Além disso, € preciso notar como se da esta agdao. Um simples replicar o controle
remoto permite um certo tipo de comando, mas nem todos estardo disponiveis quando
se pensa neste tipo de aparelho hoje e suas fungdes e o que ¢ esperado da TV 3.0.

O Laboratoério de Midia Digital (LMD/UFJF) traz para a pesquisa uma ideia de
se fazer uma inversdo do que acontece especificamente no caso dos streamings de
video. Atualmente, a tela da TV recebe a informac¢do do que a segunda tela, na maioria
das vezes um smartphone, passa para ela, para se obter uma experiéncia melhorada ao
assistir a certos conteudos audiovisuais. A pessoa vé agdes do que esta no dispositivo
moével serem espelhadas no televisor. O que se pensa € fazer com que ac¢des da TV
venham para a segunda tela do dispositivo. Nao se trata de uma transposi¢ao do controle
remoto, que ja esta sendo feita, mas uma interface e layout proprios para o que se quer

com a TV 3.0, usando cada vez mais os atributos da interatividade, onde a capacidade
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de agéncia com uma sincronizagdo o mais fina possivel ¢ que vai proporcionar ao
interator a sensag¢do de estar imerso na programagdo. Jante Murray também trata desta
relagdo entre agéncia e imersao no seu livro Hamlet no holodeck (2003).

A segunda tela, sincrona e integrada ao televisor, recebendo contetdo especifico
e com interface e /ayout adaptados ao que estd sendo visto na TV € o que pode trazer
grandes mudangas no modo como as pessoas veem a programacao das emissoras. Esta
inversdo ¢ bem impactante, j& que o conteido passa para as maos do interator. Este
assume um tipo de comando que vai além do controle remoto, pois acgdes de
interatividade poderdo ser feitas diretamente em seu dispositivo. Isso implica novos
tipos de relagdo, nas quais um grupo de pessoas poderia controlar acdes de personagens
distintos numa trama, por exemplo, como em alguns videogames, mas desempenhando
papéis dramaticos — mais do que jogando —, fazendo mesmo as vezes do que se tem nos
Role Playing Games (RPGs).

Deve-se ter muito claro que ¢ diferente ter um controle remoto e um dispositivo
movel de segunda tela, quando este Gltimo espelha a TV em sua tela. Mais recursos
podem ser acessados ou compartilhados, com agdes que o primeiro ndo consegue fazer
ou faz com grande dificuldade para o telespectador. Com o uso de tecnologias como
bluetooth ou wi-fi, pode-se pensar em entrega especifica de algum contetido para
determinada pessoa num grupo de telespectadores. E ndo se trata também de um
controle de videogame, pois um aplicativo pode ser baixado e fazer as vezes deste tipo
de aparelho, ndo havendo necessidade de se comprar um, e pensando que ele pode ser
adaptado ao que se quer no conteudo transmitido.

Héa também o fato de que muitas pessoas ja estdo acostumadas ao uso do
smartphone, o que faria com que seu uso como segunda tela fosse ainda mais intuitivo,
de facil decodificacdao e fluido, replicando agdes adaptadas para monitorar suas TVs.
Com o uso da audiovisualidade e da tactilidade dos smartphones, isso ficaria ainda mais
facil, trazendo mais comodidade e praticidade ao telespectador/interator.

Agdes como arrastar para cima ou para baixo com o touchscreen, dar um zoom
numa imagem poderiam ser replicadas para a interacdo com a TV. Sdo inimeras as

possibilidades, bastando serem pensadas as agdes que se quer ter em cada conteudo
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audiovisual, inclusive direcionadas. Como exemplo, durante a transmissao de jogos, o
telespectador/interator poderia ter acesso rapido na tela de seu celular a informagdes
sobre escalacdes e sobre os times e jogadores em campo.

A inclusdo de ferramentas como o direcionamento de audiodescricdo para os
celulares daqueles que necessitam de tal ferramenta devido a problemas visuais ¢ outra
possibilidade. A acessibilidade pode ser alterada profundamente, com comandos de voz
e gestos sendo melhor reproduzidos a partir das segundas telas.

O uso de um teclado alfanumérico, bastante complicado em um controle remoto,
pode ser facilmente realizado na tela do smartphone, de modo mais facil e intuitivo para
o telespectador/interator, com a utilizacdo de touch screen. O uso de cores para
controlar acdes também pode ser melhorado no smartphone, que permite mais do que
quatro botdes coloridos clicaveis. O toque, replicando o clique no botdo do controle,
também pode ser feito em todas as partes da tela, ampliando o seu raio de agao.
Algumas destas acgdes estdo sendo testadas em laboratério, como demonstra a figura

abaixo:

15:82 “v 5:42 ave 15:4:

Who is watching? Creating TV viewer profile Privacy settings
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Figura 10: Exemplos de uso de segunda tela de TV 3.0 em
smartphones. Destaca-se a criagdo de perfil e controle de
privacidade; o guia de conteidos em TV aberta; o de
programagdo; o controle remoto replicado no smartphone ¢
a opgdo de se ver TV no proprio dispositivo movel.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A inclusdo do uso do smartphone na agao de ver TV faz com que ele se torne
uma tela a mais, dai a ideia de uma “segunda tela”. Um desafio ¢ fazer a adaptacdo do
conteudo para este tipo de tela menor que seria a0 mesmo tempo uma extensdo do
televisor. Nao se deve descartar o que se tem hoje em geracdes mais novas, que ¢ uma
preferéncia por se ver videos em telas de celulares. Isso pode ser um ganho, ao invés de
um problema, para fazer com que este publico tenha interesse em ver TV aberta, pois ha
uma individualizacdo cada vez mais exacerbada de visualizagdo de imagens entre os
mais jovens. Pensando que a TV vai estar relacionada com o smartphone, esta
vinculacdo entre os dois aparelhos sera cada vez menos traumatica, facilitando a jornada
de todos, jovens ou idosos, que sdo as pontas que devem ser as mais atingidas pela
inovagao.

Elementos da tela da TV aparecendo no smartphone também podem provocar
uma experiéncia mais intuitiva. A sensacao do toque € sutil, mas pode ser mais eficiente
do que o uso do controle remoto, que exige uma acao mais pensada.

J& o sincronismo entre primeira e segunda telas também foi estudado pelos
membros dos Laboratérios de Midia Digital e de Aplicagdes e Inovagdo em
Computacao (LApIC/UFJF) (Reis, 2014), podendo ser feito hoje sem tantos atrasos
como antes. Quando ndo hd um bom sincronismo entre as telas, isso pode causar
desconforto na audiéncia.

Outro ponto que causa estranheza ¢ a mudanca nos horarios dos programas. A
questdo ¢ que, na TV 3.0, isso terd que ser repensado, pois a ideia de grade de
programacao, com horarios fixos e sempre do mesmo modo, pode ser totalmente
desconstruida pelo proprio telespectador, mesmo de TV aberta (Teixeira, 2018). Essa
mudanga determina outros modos de olhar para a audiéncia de televisdo, com alteracdes
no guia de programacdo e no de videos sob demanda, fazendo também uma ligacdo

entre broadcasting € broadband.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta ligagao entre radiodifusdao e banda larga ndo deve ser vista como utiliza¢ao

de servico de streaming que migra de um espago a outro. Nao se pensa em uma TV para
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a Internet e nem em ambientes de transmissao pagos para serem usados num ou noutro
sistema. A ideia de TV para todos, com compromisso de ser regulamentada e continuar
tendo uma concessao para ser veiculada, também nao estd sendo retirada da pauta de
discussdo. E preciso que haja legislagdo e controle tanto do lado da radiodifusdo quanto
da banda larga, para que um lado ndo sobrepuje o outro e nem que as pessoas comecem
a agir como se tudo fosse desregulamentado e sem restricdes. A TV tem que ser vista
em sua importancia e abrangéncia e continuar sendo entendida como uma linguagem e
uma tecnologia que ¢ capaz, inclusive, de ter grande relevancia para a sociedade,
estando vinculada a identidade do pais, até por sua abrangéncia nacional.

A pesquisa ndo leva em conta apenas aspectos técnicos de uso de aparelhos
televisivos ou de demandas apenas com base em engenharia e computacdo para a
operagcdo de equipamento, posto que o trabalho também conta com participacdo de
profissionais da Comunicagdo para que comportamentos sociais € individuais estejam
presentes no projeto.

Sendo assim, o estudo aponta também nessas direcdes e estd em fase de
aprimoramento, apresentando neste artigo resultados parciais obtidos at¢ o momento.
Espera-se que o trabalho seja completado com mais detalhamento de toda esta jornada
aqui coberta, especificando melhor usos de dispositivos e também de recursos outros
que possam fazer da experiéncia de ver TV algo que leve a novas possibilidades, onde a

interatividade seja maior e que efetivamente o telespectador possa se sentir um interator.
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