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RESUMO

O objetivo geral desta pesquisa € analisar as publicacdes no Instagram dos dez maiores
megainfluenciadores do Brasil para identificar o posicionamento sobre a tragédia do Rio
Grande do Sul em 2024. Este artigo usa técnicas de carater qualitativo e quantitativo de
forma complementar. A pesquisa é uma Anélise de Contéudo a partir de Bardin (2011).
Os conceitos de influenciadores digitais (Abidin, 2021; Karhawi, 2017; Primo; Matos;
Monteiro, 2021) e plataformas de redes sociais (Boyd; Elisson, 2013; Recuero, 2009) sdo
a base para a discussao realizada. A investigacao aconteceu a partir de 230 postagens no
feed do Instagram dos dez megainfluenciadores digitais do Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Influenciadores Digitais; Redes Sociais; Rio Grande do Sul;
Tragédia Climatica; Enchentes.
INTRODUCAO

Em 2024, o Rio Grande do Sul sofreu a maior tragédia climatica da historia do

Estado, totalizando até o dia 8 de agosto, 182 mortos e mais de dois milhdes de pessoas

! Trabalho apresentado no GP Tecnologias e Culturas Digitais, evento do 47° Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacdo realizado de 3 a 6 de setembro de 2024.

2 Doutorando do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagio, Linguagens e Cultura (PPGCLC) da Universidade da
Amazonia (UNAMA), mestre pela mesma Institui¢do. Bolsista da Coordenacdo de Aperfeigoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes). Integrante do Grupo de Pesquisa Ubiquidade da Comunicagdo (UbiCom/CNPq). E-mail:
lucas.porto.pesquisa@gmail.com.

3Professora do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo, Linguagens e Cultura (PPGCLC) e dos cursos de
Comunicacdo Social da Universidade da Amazonia (UNAMA). Doutora em Comunicagdo e Informacdo pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Coordenadora do Grupo de Pesquisa Ubiquidade da
Comunicagdo (UbiCom/CNPq). E-mail: maira.evangelistadesousa@gmail.com.



mailto:maira.evangelistadesousa@gmail.com

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
47° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢do — Univali — 3 a 6/9/2024

afetadas diante da calamidade. Mais de 470 municipios gauchos foram afetados devido
as fortes chuvas®.

Os primeiros alertas aconteceram dia 27 de abril quando areas no Vale do Rio
Pardo sofreram com pancadas de chuva e granizo, entretanto, somente dia 29 de abril que
0 Instituto Nacional de Metereologia (Inmet) realizou o primeiro alerta vermelho de
chuvas intensas na regiao.

No dia 30 de abril, foram registradas oficialmente as primeiras cinco mortes
devido ao desastre. Os acontecimentos catastroficos se tornaram calamidade pablica no
dia primeiro de maio de 2024, momento em que 114 municipios e mais de 19 mil pessoas
foram afetados.

Durante 0 més de maio, os nimeros de morte e regides atingidas cresceram
drasticamente. No dia 20 de maio, 0 nimero de mortos totalizava 157, 2.339.508 afetados
pelas fortes chuvas, 581.633 encontravam-se desalojadas e 76.188 em abrigos, de acordo
com o balango da Defesa Civil.

Como forma de reverter a situacdo do Estado e ajudar a populacdo, diversas
campanhas foram criadas para levar ajuda aos gauchos. Somente a campanha “SOS Rio
Grande do Sul” arrecadou mais de 100 milhdes de reais em doagdes via pix°.

Além da atuacdo dos meios de comunicacao de massa e midias tradicionais, uma
das formas de levar informacéo e ajuda para as pessoas era a partir de figuras que estavam
conectadas nas plataformas de redes sociais, como influenciadores digitais, responsaveis
por criar e levar conteudo para o publico que acompanha o dia a dia de cada um dos
creators. Diversos influenciadores digitais brasileiros se mobilizaram para criar
conteldos voltados as tragedias do Estado do Rio Grande do Sul.

Nesse contexto, este artigo buscar responder a seguinte questdo problema: qual o
posicionamento dos dez maiores megainfluenciadores do Brasil diante da tragédia do Rio
Grande do Sul em 2024?. De caréater descritivo-analitico, este artigo combina técnicas de
pesquisas qualitativa e quantitativa de forma complementar. A pesquisa é uma Anélise de
Contéudo a partir de Bardin (2011). A metodologia da pesquisa é moldada a partir de 230
postagens coletadas entre 27 de abril de 2024 e 27 de maio de 2024.

“Nimero de mortos no Rio Grande do Sul aumenta para 182.  Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2024/07/amp/6893987-numero-de-mortos-no-rio-grande-do-sul-sobe-
para-182.html. Acesso em 22 ago 2024.

5 Campanha arrecadou mais de 100 milhdes de reais. Disponivel em: https://www.estado.rs.gov.br/doacoes-via-pix-do-
sos-rio-grande-do-sul-ultrapassam-r-100-milhoes. Acesso em 22 ago 2024.


https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2024/07/amp/6893987-numero-de-mortos-no-rio-grande-do-sul-sobe-para-182.html
https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2024/07/amp/6893987-numero-de-mortos-no-rio-grande-do-sul-sobe-para-182.html
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Influenciadores digitais

Abidin  (2019) afirma que influenciadores digitais sdo um tipo de
microcelebridades, com um grande numero de seguidores nas plataformas de redes
sociais e que usa dessas plataformas para adquirir ganhos financeiros. Recuero (2009)
define uma rede social na internet como um espaco de metafora para assistir os padroes
de conex&o de grupos sociais, a partir das conexdes estabelecidas entre os envolvidos na
rede. As plataformas de redes sociais sdo vistas como aplicativos ou sites que permitem
aos usuarios criar perfis, produzir contetdo e se conectar com outras pessoas. Segundo
Boyd e Ellison (2013), o usuério pode elaborar um perfil publico ou semi-publico,
estabelecer uma lista de contatos e visualizar suas conexdes nessas plataformas.

Um site de rede social é uma plataforma de comunicacdo em rede
na qual os participantes 1) possuem perfis de identificacdo Unica
gue consistem em contetidos produzidos pelo usuario, conteidos
fornecidos por outros usuarios, e/ou dados fornecidos pelo
sistema; 2) podem articular publicamente conexfes que podem
ser vistas e cruzadas por outros; e 3) podem consumir, produzir
e/ou interagir com fluxos de contetdo gerado por usuarios
fornecidos por suas conexdes no site (Ellison; Boyd, 2013, p.
158)

Os criadores de contetdo sdo produtos das plataformas de redes sociais. Para
Karhawi (2017), o termo influenciador digital se torna conhecido a partir de 2015 no
Brasil. Antes disso, as blogueiras de moda eram conhecidas apenas como blogueiras de
moda ou bloggers. Essa ideia também é valida, segundo a autora, para blogueiros de
outros nichos. Aqueles que trabalhavam com producdo de conteddo em outras
plataformas, como o YouTube, por exemplo, eram, por sua vez, vlogueiros ou vloggers.

Em 2015, no entanto, inicia-se um movimento de redefinicdo de nomenclaturas
profissionais, uma guinada discursiva (Karhawi, 2017). Os influenciadores digitais s&o
pessoas que publicam conteudo na internet, por meio de um blog ou de plataformas de
redes sociais, como o X, Facebook, Instagram, Tik Tok e entre outros. Eles sdo
responsaveis por produzir contetido para um publico-alvo se identificar. Os influencers
narram detalhadamente a vida, experiéncias e opinides por meio das publicagcdes. Sendo
uma forma de mostrar para todos 0s pensamentos, sentimentos e personalidade.

Influenciamos e somos influenciados a todo momento. Quando
sugerimos um médico, ou quando alguém compra algo, ou visita
um museu a partir do relato positivo de um amigo, o poder da
influéncia é exercido. Para que se possa avancar a discussao
sobre quem sdo os influenciadores digitais, como trabalham e que
impacto potencial pode oferecer aos anunciantes, é preciso, antes
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de mais nada, acompanhar, ainda que brevemente, os estudos
sobre influéncia, mais especificamente na esfera midiatica
(Primo; Matos; Monteiro, 2021, p. 21).

Abidin (2021) define influenciadores digitais como “um tipo muito especifico de
celebridades da internet que buscam transformar essa visibilidade online em uma carreira
digital remuneravel”. Para Porto e Sousa (2023) uma das profissdes que se destaca pela
producéo de contetido dentro das plataformas digitais sdo os influenciadores digitais, que
como o préprio nome diz, tem a funcgéo de influenciar as pessoas.

Em 2024, a Revista Forbes Brasil divulgou a lista dos Top Criadores de Contetudo
no Brasil®. Entre os destaques estdo os megainfluenciadores digitais Maisa Silva
(@maisa), Bianca Andrade (@bianca), Whindersson Nunes (@whinderssonnunes),
Larissa Manoela (@larissamanoela), Lucas Rangel (@lucasranngel), Tata Estaniecki
(@tata), Virginia Fonseca (@virginia), Jade Picon (@jadepicon), Enaldo Lopes
(@enaldinho) e Flavia Pavanelli (@flaviapavanelli).

Megainfluenciadores digitais sdo pessoas que possuem mais de um milhdo de
seguidores nas plataformas de redes sociais, de acordo com o Influency Me (2023).
Recuero (2009) afirma que os estudos das redes sociais na internet focam em como as
estruturas on-line surgem, de que tipo séo e como sdo compostas a partir das interacdes
virtuais das pessoas. Ela acredita que os agentes envolvidos virtualmente geram fluxo de
informac&o. Ao gerar contetdo on-line, os influencidores digitais geram informacgdes para
0s que acompanham suas redes, independente de qual categoria o creator se encaixa.

Existem o0s megainfluenciaodores (usuarios com mais de um milhdo de
seguidores), macroinfluenciadores (usuarios que possuem entre 500 mil e um milh&o de
seguidores) , influenciadores intermediarios (usuarios que possuem entre 50 mil e 500
mil seguidores), microinfluenciadores (usuarios que possuem entre dez mil e 50 mil
seguidores) e nanoinfluenciadores (usuarios que possuem entre mil e dez mil

seguidores)’.

® ista Forbes Top Creators Brasil 2024. A Forbes € uma revista que trabalha com noticias sobre 0 mercado e economia.
Um dos pontos altos da revista é ser reconhecida por suas famosas listas como: “Under 30”, “Forbers Life”, “Forbes
Mulheres” e outras. Disponivel em: https://forbes.com.br/forbes-mkt/2024/03/lista-forbes-top-creators-brasil-veja-
guem-sao-0s-10-escolhidos/?amp. Acesso em 15 ago 2024.

"Tipos de influenciadores digitais. Disponivel em: https://influency.me/blog/nano-e-micro-influenciadores/. Acesso em
15 ago 2024.
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Percurso Metodoldgico

De carater descritivo-analitico, este artigo combina técnicas de pesquisas
qualitativa e quantitativa de forma complementar. A pesquisa é uma Analise de Contéudo
a partir de Bardin (2011).

No primeiro momento, foi definido o objeto de pesquisa e analise: os perfis na
plataforma de rede social Instagram dos 10 maiores megainfluenciadores do Brasil,
segundo a Revista Forbes. No segundo momento, foi decidido o periodo de coleta das
publicacdes, resultando nas postagens dos dias 27 de abril de 2024 a 27 de maio de 2024,
totalizando em 230 publicacGes somente no feed dos megainfluenciadores digitais.

Figura 1 — Perfis dos 10 megainfluenciadores analisados

Fonte: Captura de tela.
No terceiro momento, foram criadas duas categorias de analise para identificar
0s conteudos relacionados com a tragédia climatica do Rio Grande do Sul:

Tabela 1 — Categorias de contetdo

Conteldos voltados para a tragédia no Rio PublicacBes com relagdo as enchentes do

Grande do Sul estado, como: pedidos de ajuda e doagoes,

publicacbes que explicassem a tragédia ou
publicagdes com atualizagdes do

acontecimento

Conteutdos sem rela¢do com a tragédia do PublicacBes sem relagdo com as enchentes,
Rio Grande do Sul como: viagens, publicidades e rotina dos

influenciadores analisados

Fonte: Elaboracéo propria.
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Posteriormente, no quarto momento, foi necessario criar sub-categorias de
analise para responder a questdo problema da pesquisa. Foram criadas as seguintes sub-

categorias de analise:

Tabela 2 — Categorias de analise

Contexto da tragédia climatica PublicacBes que contassem a histéria da
tragédia
Doacdes de modo geral PublicacgBes que pedissem doacdes a

Institui¢des publicas e privadas

Ajuda aos animais PublicacGes que pedissem ajuda diretamente
aos animais
Ajuda as criancas e adolescentes Publicacdes que pedissem ajuda diretamente

aos adolescentes e criangas

Fonte: Elaboracédo propria.
E necessario pontuar que apesar do material coletado totalizar em 230
publicagdes, somente as 16 publica¢bes da categoria “Contetidos voltados para a tragédia
no Rio Grande do Sul” foram analisadas, pois o restante ndo tinha relacdo com a temaética

da pesquisa.

Anélise

Como resultado, é indicado que o contéudo mais abordado pelos criadores de
conteddo analisados s@o publicacdes referentes a doacbes de modo geral. Em segundo
lugar, publicagdes referentes a ajuda aos animais. Em terceiro lugar, empatando, estdo as
categorias de conteudos voltados ao contexto da tragédia climatica e ajuda a criancas e
adolescentes.

Tabela 2 — Resultados nimero de publicactes

Contexto da tragédia climatica 1 publicagéo
Doaces de modo geral 12 publicactes
Ajuda aos animais 2 publicacdes
Ajuda as criancas e adolescentes 1 publicacédo

Fonte: Elaboragéo propria.

A partir da analise foi possivel pontuar algumas observacdes:
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Figura 2 — Exemplo de publicacdo da categoria de analise “Doagdes de modo geral”

@ bianca &

O Rio Crande do Sul
precisa de ajuda!

Veja como ajudar.

QO ((Osss V¥

@5 Curtido por garotxdoblog e outras pessoas
bianca O RS precisa de ajuda!

Fonte: Captura de tela.
A categoria “Doagdes de modo geral” se destacou, totalizando em 12 publicaces.
Foi possivel observar que nesse tipo de conteudo era comum influenciadores digitais
mobilizarem as pessoas para ajudar a populacdo do Rio Grande do Sul de diversas formas,
como: ajuda financeira a partir de doagGes via pix para 0 governo, ajuda para outras
instituicdes publicas ou privadas, ajuda para doacdo de alimentos ou ajuda para trabalho

voluntario nas regides afetadas.
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Figura 3 — Exemplo de publicacéo da categoria de analise “Ajuda aos animais”

O

Curtidas

whinderssonnunes & | Seguir

Ajude o Rio Grande Do Sul A

(“)v’:’: eumirellasantos e outrasi#®0.155 pessoas comentaram

J3 whinderssonnunes - Audio original

Fonte: Captura de tela.

Nessa categoria de analise, consta 0 segundo maior numero de publicacdes,
totalizando em duas postagens. Estdo publicacdes que buscassem ajuda diratamente aos
animais afetados pela tragédia, como adogdo ou resgate voluntério. Todas as postagens
dessa categoria foram feitas pelo influenciador digital Whindersson Nunes, o mais

engajado de todos os criadores de conteudo analisados.
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Figura 4 — Exemplo de publicacdo da categoria de andlise “Contexto da tragédia climatica”

@ flaviapavanelli & | Seguir

Continuem me mandando no direct tudo que eu puder ...

Curtido por garotxdoblog e outras pessoas

Jd flaviapavanelli - Audio original

Fonte: Captura de tela.
Nessa categoria, consta somente uma publicacdo da influenciadora digital Flavia
Pavanelli. No video publicado, a influenciadora narra o contexto da tragédia climatica do

Rio Grande do Sul, alertando os seguidores e pedindo ajuda aos afetados.
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Figura 5 — Exemplo de publicacdo da categoria “Ajuda as criangas e adolescentes”

’ maisa e unicefbrasil

&8 Curtido por guilhermegonella e outras pessoas

maisa Em parceria com Unicef, aqui estdo algumas maneiras de
ajudar as inumeras criangas e adolescentes que estdo passando por
esse momento tdo dificil no RS... mais

Ver todos os comentarios

14 de maio - Ver tradugao
Fonte: Captura de tela.
Nessa categoria de andlise, consta somente uma publicacdo da influenciadora
digital e atriz Maisa Silva. O carrosel fornece informagdes de como ajudar criangas e
adolescentes que estdo em abrigos, para ndo acontecer violéncia sexual, além de fornecer
contas para doacBGes, mas mensagem principal é sobre o tratamento de criacas

adolescentes.

10
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Apos a analise ser concluida foi possivel perceber que que o influenciador digital
com maior atuacdo foi Whindersson Nunes (@whinderssonnunes), totalizando nove
publicacdes no feed do Instagram sobre o desastre no Rio Grande do Sul.

Em segundo lugar, a influenciadora digital Tata Estaniecki (@tata) com duas
publica¢des no feed sobre a tragedia. Além disto, foi possivel perceber que a maioria dos
influenciadores digitais se mobilizaram no feed para publicar e falar sobre o assunto no
dia sete de maio.

De todos os influenciadores digitais citados, os creators Jade Picon (@jadepicon)
e Enaldo Lopes (@enaldinho) ndo fizeram publicagcbes no feed durante o periodo
analisado. Uma caracteristica comum entre os influencers foi o nimero de publicagdes,
que variavam entre uma ou duas postagens.

Apesar de ndo fazer parte do corpus da pesquisa, todos os influenciadores digitais

falaram sobre a catastrofe do Rio Grande do Sul nos stories do Instagram.

Consideracoes finais

Esta pesquisa teve o objetivo de responder a seguinte questdo problema: “qual o
posicionamento dos dez maiores megainfluenciadores do Brasil diante da tragédia do Rio
Grande do Sul em 2024?”.

Durante a investigacdo foi possivel perceber o posicionamento dos dez maiores
criadores de conteudo do Brasil, segundo a Revista Forbes, diante da triste tragédia
climatica no Rio Grande do Sul. Ao fazer essa pesquisa, alguns pontos se destacaram no
que diz respeito ao papel de influenciadores digitais em situacdes de tragédias.

Os influenciadores digitais podem ajudar de diversos formas quando acontecem
episodios como estes do Rio Grande do Sul. Eles possuem grandes audiéncias, e as vezes,
de um publico que ndo acompanha 0s meios de comunicacdo tradicionais. Quando 0s
influenciadores se posicionam e divulgam a tragédia do Rio Grande do Sul, é uma forma
de incentivar a populacdo com doagdes de roupas, alimentos, itens de higiene e até mesmo
trabalho voluntario na regido.

Ao divulgar tragéedias nas redes sociais na internet, os creators podem sensibilizar
e conscientizar aqueles que acompanham o seu contetdo, transmitindo empatia. Uma
outra forma de influenciadores digitias ajudarem em situa¢cdes como a do Rio Grande do
Sul é a possivel cobranga do posicionamento de autoridades locais e governamentais de

maneira mais rapida.

11
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A atuacdo de influenciadores digitais € importante quando uma crise climatica
acontece, pois como mostrado ao longo da pesquisa, muitos foram responsaveis por
mobilizacao de recursos para ajudar a populacao.

Nesse contexto, esta pesquisa almeja contribuir com o desenvolvimento dos
estudos sobre Tecnologias e Culturas digitais, mostrando a atuacao de profissionais como

influenciadores digitais no combate a tragédias.
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