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RESUMO

O profissional de Relacdes Publicas (RP) passou a ter que lidar, cada vez mais, com
inovacdes tecnologicas, dispositivos, base de dados e redes sociais. Nos ultimos anos,
uma nova camada foi adicionada: a Inteligéncia Artificial (1A). O que pode parecer um
processo assustador para alguns, com a possibilidade de substituicdo de atividades
humanas por maquinas, para outros pode revelar oportunidades de automatizacao e
aumento do desempenho das funcdes profissionais. Este artigo tem por objetivo analisar
desafios e oportunidades gerados pela IA na gestdo estratégica da comunicacdo de
organizacg0es, especialmente na perspectiva de RP.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Artificial Generativa; RelacGes Publicas;
Tecnologia; Comunicacdo; Empresas.

Introducéo
A historia revela o quanto as maquinas comegaram a “evoluir” e “aprender” com

o uso humano, o chamado “Machine Learning™. Na ultima década, no entanto, a
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tecnologia continuou a ser aprimorada, o que é entendido por alguns como uma excessiva
dependéncia tecnoldgica e, por outros, como um facilitador. Se, por um lado, pode indicar
a substituicdo profissional por maquinas, em contrapartida, demonstra potencial para
colaborar com os processos e desempenhos organizacionais, envolvendo a conexao entre
tecnologia e criatividade humana. Destacando as diferencas entre as abordagens, Scott e
Shaw (2023) indicam um caminho alternativo, repleto de nuances, em que a IA pode ser
tratada como uma ferramenta de empoderamento humano, especialmente no seguinte

trecho:

Duas narrativas sdo dominantes em relagéo a I1A: para os trabalhadores
de baixa e média qualificacdo, ouvimos a historia sombria de uma
constante e crescente destruicdo de empregos; para os trabalhadores do
conhecimento e profissionais liberais, ouvimos uma histéria idilica de
conveniéncia e aumento da produtividade. Em uma ponta, temos uma
narrativa que imagina um futuro em que a vida e o bem-estar estdo a
mercé de maquinas impenetraveis e da elite que as controla. Na outra,
a visdo de um mundo no qual o trabalho e a renda ndo sdo mais
necessarios e todos nos aposentamos em uma linda praia qualquer,
deixando os rob0s executarem todo o servico. Nenhuma das duas,
porém, capta a realidade como um todo, que é, no meu entender, uma
versdo mais complicada do futuro, cheia de nuances e de esperancas.
(SCOTT; SHAW, 2023, p. 10).

Independentemente da realidade enfrentada em um futuro préximo, o campo da
comunicacéo precisa acompanhar esses desdobramentos de perto, seja no aprimoramento
de textos, geracdo de imagens ou na otimizagdo do uso de informacgdes por buscas
refinadas em bancos de dados cada vez mais robustos. Gary Hall (2011), ha mais de uma

década, ja indicava algumas das possibilidades:

[...] técnicas e metodologias extraidas da ciéncia da computacdo e
campos relacionados — visualizagdo interativa de informaces, analise
estatistica de dados, imagens cientificas, processamento de imagens,
andlise de redes, gerenciamento de dados, manipulacdo e mineragéo —
estdo sendo cada vez mais utilizados para produzir novas formas de
abordagem e compreensdo de textos nas ciéncias humanas (HALL,
2011, p. 1, traducdo nossa).

Para abarcar essas discussdes, 0 artigo busca fazer uma andlise exploratéria dos
conceitos e préaticas envolvendo as novas tecnologias, em especial com base nos desafios
e oportunidades gerados pela Inteligéncia Artificial no campo da comunicagédo

organizacional, principalmente na perspectiva da profissdo de Relacdes Publicas.
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As novas tecnologias e o avanco da Inteligéncia Artificial

O presente artigo ndo pretende resgatar todo o histérico do desenvolvimento da
Inteligéncia Artificial, mas vale ressaltar, como indica Taulli (2020), que o ponto de
partida se d& aproximadamente na década de 1950 e passa por cientistas como Alan
Turing, John McCarthy, Geoffrey Hinton, entre outros.

No caso de Alan Turing (1950), o artigo "The Imitation Game" demonstrava 0s
primeiros testes das relagfes entre 0s humanos e as maquinas. Na oportunidade, o Teste
de Turing, em um jogo com dois humanos e um computador, um dos humanos, o
avaliador, realizava perguntas abertas aos outros dois participantes — um humano e um
computador — no intuito de determinar qual deles era 0 humano, e no caso de nédo
conseguir distinguir, julgava-se que o computador era “inteligente”. Esses
questionamentos impulsionaram discussfes de cunho filosofico sobre esse possivel tipo
de interacéo e suas implicagdes com a tecnologia, mesmo que ainda néo existisse o termo
"Inteligéncia Artificial" (1A).

No que se refere ao cientista John McCarthy, o autor Taulli (2020) destaca a
participacao no seminario "Cerebral Mechanisms in Behavior", que discorreu sobre como
maquinas poderiam desenvolver a capacidade de "pensar". Geoffrey Hinton, por sua vez,
é considerado por muitos como o “padrinho da TA”, especialmente por seu trabalho
referente ao estabelecimento dos processos fundamentais para o uso de retropropagacao
em redes neurais.

E diante desse contexto que se desenvolve a cronologia de pesquisa e a busca pelo
entendimento do que viria a ser "Inteligéncia Artificial”. De acordo com Taulli (2020),
ha alguns impulsionadores tecnoldgicos para a Inteligéncia Artificial moderna, que
foram, por exemplo, o crescimento explosivo de datasets (conjunto de dados),
possibilitados pela Internet; a infraestrutura, com a inovagdo em clusters de servidores
geneéricos, virtualizacdo e software de cddigo aberto; e GPUS (Graphichs Processing
Units ou, em portugués, Unidades de Processamento Grafico), com tecnologia de chips,
possibilitando graficos de alta velocidade.

Segundo Russell e Norvig (2013), o trabalho para desenvolvimento da
Inteligéncia Artificial comecou logo apds a Segunda Guerra Mundial, e teve seu nome

cunhado por John McCarthy, em 1956. Na proposta, o autor dizia:
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Propusemos que um estudo de dois meses e dez homens sobre
inteligéncia artificial fosse realizado durante o verdo de 1956 no
Dartmouth College, em Hanover, New Hampshire. O estudo era para
prosseguir com a conjectura béasica de que cada aspecto da
aprendizagem ou qualquer outra caracteristica da inteligéncia pode, em
principio, ser descrita tdo precisamente a ponto de ser construida uma
maquina para simuld-la. Seré realizada uma tentativa para descobrir
como fazer com que as maquinas usem a linguagem, a partir de
abstracGes e conceitos, resolvam os tipos de problemas hoje reservados
aos seres humanos e se aperfeicoem. Achamos que podera haver avango
significativo em um ou mais desses problemas se um grupo
cuidadosamente selecionado de cientistas trabalhar em conjunto
durante o verdo. (RUSSELL; NORVIG, 2013, p. 42).

A partir dai, a popularidade da “TIA” s6 cresceu, sendo objeto de estudo em
distintos periodos e de diferentes perspectivas, observando o termo por meio de pesquisas
conceituais até chegar aos dias de hoje, com as mais variadas ferramentas, plataformas e
produtos construidos através dos modelos generativos de Inteligéncia Acrtificial, como

sera explorado no decorrer do texto.

Inteligéncia Artificial: defini¢do, preocupacdes éticas e potencialidades

Cox e Mazumdar (2022) descrevem que a potencialidade da Inteligéncia Artificial
possui um entusiasmo incomum e forte ao seu redor, ao contrario do que geralmente
ocorre com avancos tecnoldgicos, que costumam passar por ciclos de esperanca e
desilusdo. De acordo com o autor, a razdo para isso pode estar na projecdo feita com base

nos livros e filmes que tratavam do tema ha décadas:

A 1A ndo é uma tecnologia, mas um conjunto de tecnologias com
aplicacOes gerais em muitos setores de atividade. Significativamente, a
atual onda de 1A também faz parte de uma longa histéria que entrou no
imaginario popular. Ao contrério de muitas outras tecnologias, existem
significados culturais ricos associados a ideia de 1A, tais como 0s que
foram projetados por meio da ciéncia e da ficcao especulativa em livros
e filmes. (COX; MAZUMDAR, 2022, p. 330, traducao nossa).

De modo geral, pesquisadores indicam que a Inteligéncia Artificial tem relacdo
direta com tecnologias que imitam processos sensoriais ou cognitivos humanos na
tentativa de realizar tarefas, como mencionam Cox e Mazumdar (2022, p. 1-2), Garcia
(2020, p. 15), Zawacki-Richter et. al. (2019, p. 1), alem de instituicdes como COMEST -
The World Commission on the Ethics of Scientific Knowledge and Technology (2019, p.
3), UKRI (2021, p. 4) e UNESCO (2022, p. 9).
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Cox (2022) destaca a importancia da Inteligéncia Artificial para transformacoes
profundas em diversos segmentos de mercado. Em contrapartida, ressalta que a partir de
Seu uso, preocupacdes éticas comecaram a surgir com muito mais intensidade, até pela
utilizacdo na prestacéo de servigos em organizacdes, sem regulacéo prévia ou codigos de
conduta que possam orientar seus usuarios/colaboradores.

Essa preocupacdo parece frequente em textos de muitos pesquisadores, como
Cordell (2020), que menciona um importante estudo relacionado a IA chamado
“Principled Artificial Intelligence: Mapping Consensus in Ethical and Rights-Based
Approaches to Principles for AI”, desenvolvido por Jessica Fjeld, Nele Achten, Hannah
Hilligoss, Adam Nagy e Madhulika Srikumar, em 2020. O grupo analisou o contetdo de
trinta e seis documentos com principios proeminentes de Inteligéncia Artificial,
descobrindo tendéncias teméticas que sugerem normas setoriais.

Ao analisar diretamente o relatério de Fjeld et. al. (2020), verifica-se que o grupo
resumiu o estudo em oito temas-chave para a Etica e a Governanga da Inteligéncia
Artificial, que sdo: privacidade (sistemas de 1A devem respeitar a privacidade dos
individuos); responsabilidade (importdncia de mecanismos que garantam a
responsabilizacdo pelos impactos dos sistemas de Inteligéncia Artificial); seguranca e
protecdo (requisitos para tornar sistemas de IA resistentes a serem comprometidos por
partes ndo autorizadas); transparéncia e explicabilidade (sistemas de Inteligéncia
Artificial devem ser projetados para permitir supervisdo, com resultados inteligiveis e
fornecimento sobre onde, quando e como estdo sendo usados); justica e nao-
discriminacdo (sistemas de IA devem promover a inclusdo e maximizar a justica);
controle humano da tecnologia (decisdes importantes devem permanecer sujeitas a
revisdao humana); responsabilidade profissional (reconhece o papel vital que individuos
tém no desenvolvimento e implementagdo de sistemas de 1A); e promogdo dos valores
humanos (a Inteligéncia Artificial deve promover bem-estar, refletindo valores
fundamentais da sociedade).

Fjeld et. al. (2020) destacam que 0s principios devem ser tratados como um ponto
de partida para a Governanca da Inteligéncia Artificial, e ndo como um fim. Além disso,
devem ser analisados com base em cada contexto, levando em consideracdo aspectos
geograficos, culturais, linguisticos e organizacionais, algo que podera ser observado nas

proximas secdes do artigo.
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Uso da Inteligéncia Artificial por empresas

Atualmente, sdo produzidas inimeras ferramentas, conhecimentos, andlises,
tarefas e atividades relacionadas aos mais diversos objetivos de todas as pessoas dispostas
a explorarem a IA, a partir de seus modelos. Como exemplo, é possivel citar os sistemas
de recomendacéo, que sdo modelos de Inteligéncia Artificial que, a partir do montante de
dados relacionados ao perfil, suas preferéncias e desejos relacionados, seleciona o tipo de
conteddo que deve ser direcionado a cada tipo de consumidor. Esse aspecto se revela em
abordagens oficiais de empresas na interacdo com o consumidor em suas plataformas
digitais, 0 que acontece, por exemplo, na Netflix, uma das grandes empresas de streaming
na atualidade, que criou um sistema de recomendacdes de séries, filmes e jogos para seus
assinantes (KOTLER et. al., 2021).

Da mesma maneira, 0s algoritmos das redes sociais, como Instagram ou TikTok,
priorizam a maneira com que destinam o contetido aos seus usuarios, avaliam a interacao
entre os resultados apresentados e a troca de mensagens entre consumidores de maneira
a realizar acompanhamento e medicdo continua de sua eficicia para que sempre
recomende o0 mais adequado para cada perfil.

Como demonstra Taulli (2020), aplicativos de transporte, como o Uber, parecem
muito simples para usuarios, que com um clique conseguem um automoével em poucos
minutos para realizar deslocamentos de um ponto a outro. No entanto, por trds da
ferramenta h4 uma avancada plataforma tecnoldgica extremamente dependente de

Inteligéncia Acrtificial. Segundo Taulli, alguns dos recursos disponiveis sdo:

e  Sistema de NLP (Natural Language Processing - Processamento
de Linguagem Natural) capaz de compreender conversas, permitindo
uma experiéncia simplificada.

e  Software de visdo computacional que verifica milhGes de imagens
e documentos como licencas de motoristas e cardapios de restaurante.
e  Algoritmos de processamento de sensores que ajudam a melhorar
a precisdo em areas urbanas densas, incluindo deteccdo automatica de
acidentes por meio da identificacdo de movimentos inesperados do
telefone de um motorista ou passageiro.

e  Algoritmos sofisticados de machine learning (aprendizado de
maquina) que preveem disponibilidade de motoristas, demanda de
corridas e previsdo de chegada. (TAULLI, 2020, p. 11).

Nesse contexto, além dos sistemas de recomendacdo, intensificam-se os modelos
de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG), que, por livre definicdo, potencializam o uso

de IA para a criagdo de contetdos como, por exemplo, textos, imagens e videos. Um dos
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expoentes desse modelo é o Chat GPT, que é definido pela propria pagina oficial

(https://chatgpt.com/) como “uma implementacdo especifica do modelo de linguagem

GPT (Generative Pre-trained Transformer), desenvolvido pela OpenAl”. A pagina
complementa que: “GPT ¢ um tipo de inteligéncia artificial que utiliza uma arquitetura
de rede neural chamada Transformer, treinada em grandes quantidades de texto para
entender e gerar linguagem natural”.

Além do Chat GPT, outras tecnologias de IA tém se tornado muito comuns, como
os chatbots citados por Trindade e Oliveira (2024): ChatSonic, que gera textos e imagens;
Jasper Chat, que foi desenvolvido para uso comercial e gera textos, por exemplo, para
marketing e vendas; e o Character Al, que possibilita a criacdo e interacdo entre
personagens por parte dos usuarios. Vale ressaltar, além dessas tecnologias mencionadas
pelos autores, 0 Suno Al, responsavel por gerar musicas inéditas a partir de palavras-
chave inseridas por usuérios, em que é possivel escolher ritmo, melodia, tempo de
execucao, entre outros fatores. Esses sdo sé alguns exemplos de plataformas, websites e
aplicativos que tém se tornado populares e podem transformar a forma como organizacdes

interagem com seus publicos e realizam a divulgacdo de suas marcas.

Contribuicdes e desafios profissionais da comunicacao frente as novas tecnologias

Com destaque para o contexto académico, mas citando contribuicdes possiveis do
uso da IA nas areas de Saude (diagnosticar e prever doencas), Telecomunicacdes (avaliar
e propor melhorias de redes), Justica (prever sentencas), Biblioteconomia (gerar
metadados), entre outros campos do conhecimento, Trindade e Oliveira (2024) destacam
as limitagOes e riscos do uso irrestrito da Inteligéncia Artificial Generativa, como o
ChatGPT. Segundo os autores, para que 0 uso seja eficaz e estratégico, € necessario
avaliar a necessidade de informacdo, o contetdo disponibilizado (veracidade das
informacdes e se as fontes que alimentam o sistema est&o livres de preconceitos, uma vez
que a ferramenta também pode cometer equivocos), além de consultar outras fontes de
informacao.

Apesar das preocupacfes com possiveis distor¢gdes provocadas pela IA, Trindade
e Oliveira (2024) destacam que a Inteligéncia Artificial poderia contribuir, por exemplo,
com pontos como: gerenciar grandes quantidades de informacdes; coletar dados
amostrais; encontrar artigos no ambiente académico; resumir os principais pontos de um

texto e acelerar o processo de leitura; reescrever frases, melhorar a fluidez de um texto;
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realizar traduces; gerar o rascunho inicial de um artigo cientifico; desenvolver o titulo
de um texto; gerar infogréaficos para ilustrar uma publicacdo; e criar planos de aulas.
Nesse sentido, seguindo a premissa de Trindade e Oliveira (2024), para testar a
capacidade do Chat GPT no campo da comunicacdo, 0s autores do presente artigo
utilizaram a ferramenta na pratica e inseriram a seguinte frase: “Estrutura para um artigo
intitulado Relages Publicas e Tecnologia: o uso da Inteligéncia Artificial Generativa
para otimizar a comunica¢do de empresas”. Em questdo de segundos, o Chat GPT

ofereceu a seguinte proposta (ver Imagem 1):

1. Introdugdo

* Apresentacgo do tema e importancia da comunicagdo empresarial nas Relagdes Publicas.

e Declaragio da relevancia da Inteligéncia Artificial generativa para otimizar a comunicagio

corporativa.

e Objetivos do artigo,

Il Evolugéo das Relagdes Publicas e sua Integragio com a Tecnologia

e Breve historico das Relagdes Publicas e sua adaptagio as mudancas tecnolégicas.

*  Exploragio doimpacto da tecnologia digital na comunicagéo empresarial.

lll. Conceito e i da i ia Artificial

e Definigao de Inteligéncia Artificial generativa e suas aplicagdes.

* Explicagio do funcionamento das Redes MNeurais Generativas Adversariais (GANs) e outras

tecnologias relevantes.

V. icios da Utilizagdo da |1A iva em des Publicas

* Personalizagio: Como a lA generativa permite a criacdo de mensagens personalizadas para

diferentes publicos.
e Eficiéncia: Andlise do aumento da eficiéncia na produgao e distribuicio de contetido.

e Autenticidade: Discussdo sobre a capacidade da IA generativa de manter a autenticidade e

credibilidade das mensagens.

. E Exploragdo da

generativa.

V. Desafios e Consideragdes Eticas

das estratégias de comunicagio com o uso da IA

V. Desafios e Consideragdes Eticas

« Questdes éticas relacionadas ao uso da A generativa em Relagdes Publicas.
e Desafios de transparéncia, privacidade e seguranga dos dados.

* Discussio sobre a necessidade de uma abordagem ética na implementag4o dessa tecnologia.
VI. Estudos de Caso e Exemplos Praticos

o Apresentacio de casos reais de empresas que implementaram com sucesso a IA generativa em

suas estratégias de comunicagao.

* Andlise dos resultados obtidos e ligdes aprendidas.
VII. Futuro das Relagdes Publicas com a IA Generativa

e Tendéncias futuras na integragdo da IA generativa nas praticas de Relagdes Publicas.

* Possiveis desenvolvimentos e inovagdes nesse campo.
VIIl. Conclusédo

* Recapitulagdo dos principais pontos abordados no artigo.

* Enfase naimportancia da IA generativa para a otimizagdo da comunicagao empresarial nas

Relagdes Publicas.

« Sugestdes para futuras pesquisas e implementacdes na drea.

Imagem 1: Estrutura sugerida pelo Chat GPT para o artigo
Fonte: Chat GPT

A construcdo de contetdos textuais como o supracitado é apenas um exemplo
simples do que pode ser gerado por Inteligéncia Artificial. Porém, no campo da
Comunicacdo, e, em especial, de Relagdes Publicas, no dmbito corporativo, outros
formatos podem ser explorados, como a construgdo de imagens, videos para campanhas
corporativas ou, até mesmo, contetidos em texto que serdo veiculados pelas organizacgdes

aos seus publicos.
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Uso da Inteligéncia Artificial em campanhas de comunicacgéo e o impacto na marca

Muitos elementos que compdem uma campanha de comunicagdo ou um plano de
Relac6es Publicas para além da estratégia podem ser cocriados com o apoio da IA, como:
manipulacdo de fotos, construcdo de imagens vetorizadas, elaboracdo de material em
video de reproducdo de cenarios especificos, legendas de modo automaético para
contetdos, traducdo para diferentes idiomas ou, até mesmo, testes de formas textuais e
visuais de como comunicar o objetivo principal da campanha alinhado ao perfil de pablico
definido.

Um exemplo atual de empresa que construiu uma grande campanha de
comunicacéo foi a Volkswagen, em que a Inteligéncia Artificial foi instrumento essencial
para trazer a "realidade"” a cantora Elis Regina por meio de distintos recursos visuais para
a comemoracao dos 70 anos da marca, que reuniu em uma mesma cena Elis Regina, que
morreu em 1982, e sua filha, Maria Rita, cantando "juntas" a composi¢ao “Como Nossos
Pais”. A campanha dividiu opinides na esfera das redes sociais, questionando nao apenas
0 uso da IA por si s6, mas especialmente quais os limites do uso sob aspectos éticos, como

menciona o jornalista Marcelo Hailer (2023) em sua coluna na Revista Férum:

[...] questiono a ideia de ‘ressuscitar’ uma pessoa e usa-la em uma
campanha publicitaria que vai totalmente contra os valores defendidos
por Elis ao longo de sua vida. Isso levanta outra questdo: em um futuro
préximo, serd possivel reescrever historias e biografias por meio de
simulagdes de 1A?. (HAILER, 2023, np).

Em contrapartida, muitos foram os comentarios citando a emocéo, o simbolismo
e o significado da composicéo escolhida frente a um "dueto” de mée e filha. E, na mesma
proporcao, de "amor" e "0dio" por algo que se desenrola na aceitacdo e negacdo da IA
Nos seus usos e reproducgdes atuais.

Outro exemplo recente diz respeito ao documentario do Globoplay “Rio-Paris - A
Tragédia do voo 447”. A série documental tem como principal objetivo narrar os fatos
ocorridos ha quinze anos, em que duzentas e vinte e oito pessoas morreram na queda do
voo da Air France, entre o Rio de Janeiro e Paris. Porém, os desdobramentos do acidente
ndo foram os principais motivos que marcaram 0s comentarios nas redes sociais, e sim, 0
uso da IA para legendar e traduzir, muitas vezes com a voz que simula a original, os
entrevistados internacionais que comentaram sobre o acontecimento. Dentre 0s

comentarios, a maior preocupacdo exposta era sobre o futuro dos profissionais de
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dublagem, que, na série, foram substituidos pelo uso da manipulagdo de Inteligéncia
Anrtificial (MELLO, 2024). A discusséo envolve uma nova dimensdo ao questionamento
do uso da tecnologia, como forma de impactar diretamente grupos de profissionais e, em
especial, a classe artistica.

Um terceiro exemplo que também se destaca tem relagdo com os casos de
instauracdo de processos juridicos por parte de artistas graficos e designers contra a
Adobe, devido a forma que a empresa estipulou como estratégia para aprimorar sua 1A
na plataforma Photoshop. Esse aspecto repercutiu nas redes sociais, especialmente apds
a publicacdo das politicas de privacidade do software por parte de artistas como Claire
Wendling e Jon Lam (SOLDATELI, 2023).

Recentemente, a Adobe lancou uma ferramenta de 1A Generativa que se propde a
auxiliar os usuarios no desenvolvimento de pecas graficas. Para sua manipulacdo, basta
descrever ao sistema o material a ser produzido que, em questdo de segundos, 0 USUario
recebera opcdes de vetores e tratamentos de imagens, entre outras a¢des. Porém, segundo
as politicas do software, para que o desempenho dessa funcionalidade seja ainda melhor,
sdo realizados “prints” (capturas de tela) durante as producgdes dos usuérios,
aparentemente sem a devida permissdo, de modo a buscar compreender 0 uso na
plataforma e suas possibilidades. Essa condicéo foi entendida pela comunidade artistica
como desrespeito a privacidade do usuério e de suas producfes, com destaque a casos
como de desenvolvimento de campanhas e acdes sigilosas, bem como a violacdo as leis
de producdo intelectual autoral. A situacdo foi indicada por alguns como problematica no
que tange a automatizacéo de processos criativos e artisticos e, consequentemente, uma
possivel abertura de oportunidades na substituicdo de profissdes como essas por 1As no
futuro. A empresa declara que esta revendo suas politicas de privacidade e que ha opgao
para 0 usuario em nao concordar com essa iniciativa.

Diante dos exemplos supracitados, outro aspecto a ser questionado diz respeito
aos possiveis impactos pelo uso da IA perante a percepcdo de marca por parte dos
publicos de uma organizacgdo, como citado anteriormente nos casos da Volkswagen, da
Globoplay e da Adobe. Entende-se que as opinifes sao formadas em diferentes dimensdes
e envolvem a complexidade da dualidade em distintos niveis, o que pode impactar ndo s

a percepcao da iniciativa em que se usa IA, mas, também, na marca relacionada.
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A comunicagdo nas organizacgdes funciona como um sinalizador dos
rumos das relacdes com os pulblicos — cada vez mais empoderados,
informados, seletivos e digital savvy; com a sociedade — cada vez mais
exigente e esclarecida de seus valores e papéis; com o consumo — cada
vez mais direcionado e consciente; e com a prépria organizacdo — cada
vez mais ciente de seus diferentes papéis. (SAAD, 2023, p. 18).

Ressalta-se que os publicos estdo cada vez mais conscientes de seus papéis. Sendo
assim, se importam ainda mais com o0s comportamentos e acfes das empresas que
acompanham, por isso, o interesse pela utilizacdo da IA pode despontar em percepcoes
positivas e negativas de marca e imagem organizacional. E este € um dos motivos de

preocupacdo dos profissionais de comunicacdo e, em especial, de Rela¢bes Publicas.

Considerac0es Finais

De modo geral, percebe-se, no decorrer do texto, que a popularizacdo do termo
“Inteligéncia Artificial”, assim como a facilitacdo do uso de ferramentas — muitas vezes
gratuitas, como o ChatGPT — nos mais diversos campos de atuacdo fizeram profissionais
de distintas areas comecarem a adotar 0s seus processos e construcdes a partir do apoio e
colaboracédo de algum modelo de Inteligéncia Artificial Generativa.

Kunsch (2018, p. 14) enfatiza o poder da comunica¢do “em suas mais variadas
vertentes e tipologias, bem como 0s meios massivos tradicionais e as midias sociais da
era digital exercem na sociedade contemporanea ¢ uma realidade incontestavel”. Nessa
perspectiva, identifica-se o desafio de controlar todas as narrativas que se constroem para
uma organizagéo que se disp0de a utilizar a tecnologia em suas mais diversas formatacoes,
como a Inteligéncia Artificial. Nesse sentido, a proeminéncia dos impactos podem ser
substanciais e de esfera momentanea, como a reagdo primaria a um acontecido, ou
perduravel, com impactos que podem afetar a organizacdo no longo prazo.

Entende-se que a IA demonstra ser promissora, observando o0s aspectos de
agilidade, apoio e recurso disponivel. Porém, nota-se que ha, na mesma proporcao,
questionamentos morais e éeticos em seu uso, como a seguranca das informacdes
disponibilizadas, os limites ou regulamentagdes possiveis, além do impacto direto nos
profissionais e suas classes de trabalho.

No campo moral, ético e do uso da Inteligéncia Artificial, ao exercer atividade
profissional com o seu uso, as empresas podem sofrer impactos diretos na percepgéo de

marca, sendo uma linha ténue entre o uso da IA percebido como positivo, inovador e
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tecnoldgico, em contraponto a percepgao negativa, como automacao em detrimento das
habilidades humanas, interesse em reducdo de custos, diminuicdo de profissOes

regulamentadas, entre outros aspectos.
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