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Comunicacao Organizacional e Estratégias de Comunicacao: reflexdes sobre a
divulgacdo da participacdo da empresa publica catarinense de tecnologia em eventos®
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RESUMO

O trabalho discute estratégias de comunicacdo institucional empreendidas na divulgacdo da
participacdo do Centro de Informética e Automacdo do Estado de Santa Catarina (CIASC),
empresa publica catarinense de tecnologia, em trés eventos realizados no ano de 2023. A
metodologia utilizada foi o Relato de Experiéncia, por ser uma abordagem que descreve de
maneira ampla e profunda determinada situacdo e suas perspectivas, buscando contribuir de
forma relevante para as areas de atuacéo a que se relaciona o tema estudado. Teoricamente, a
proposta aciona os conceitos de Comunicacdo Organizacional e Estratégias de Comunicacao,
pensando acdes desenvolvidas com foco nos publicos interno e externo do CIASC.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo Organizacional; Estratégias de Comunicacéo; Relato de
Experiéncia; Participacdo em Eventos; Empresa Publica.

INTRODUCAO
A proposta aborda as estratégias utilizadas na Comunicacgdo Organizacional do Centro

de Informatica e Automacdo do Estado de Santa Catarina (CIASC), para divulgar, interna e
externamente, sua participacdo em trés eventos realizados no ano de 2023. Para tanto, utiliza a
abordagem metodoldgica do Relato de Experiéncia e aciona os conceitos de Comunicagéo
Organizacional, especialmente quanto a dimensao da organizacdo comunicada, e Estratégias de
Comunicacdo, na fundamentacdo das analises e na problematizacéo teorica.

Com quase 50 anos de historia, o Centro de Informatica e Automagdo do Estado de
Santa Catarina (CIASC)* é a empresa publica catarinense de tecnologia, responsavel pelo

desenvolvimento e entrega de solugbes que contribuem com a Transformacdo Digital da

! Trabalho apresentado no GP Relagdes Publicas e Comunicacgdo Organizacional, XIX Encontro dos Grupos de Pesquisas em
Comunicacao, evento componente do 47° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.

2 Doutora em Comunicacao e Informagdo. Bolsista da Fundagdo de Amparo a Pesquisa e Inovacao do Estado de Santa Catarina
(FAPESC), no Programa de Pesquisa e Implantacdo de Sistema de Inovagdo do Centro de Informatica e Automacéao do Estado
de Santa Catarina (CIASC), email: tabita.strassburger@gmail.com

3 Doutora em Comunicagao. Bolsista da Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovacgdo do Estado de Santa Catarina (FAPESC),
no Programa de Pesquisa e Implantacdo de Sistema de Inovacdo do Centro de Informatica e Automagdo do Estado de Santa
Catarina (CIASC), email: damaris.strassburger@gmail.com

4 Informag0es disponiveis no site do CIASC: https://www.ciasc.sc.gov.br/.



https://www.ciasc.sc.gov.br/

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Univali— 5 a 6/9/2024

Administracdo Publica. Nos ultimos anos, a empresa vem fortalecendo sua participacdo em
eventos voltados a temas como Tecnologia da Comunicacgdo e Informagdo (TIC), Inovagéo,
Cidades Inteligentes, Municipios, Transformacéo Digital, Administracdo Publica, etc.

A partir do Programa de Pesquisa e Implantacdo de Sistema de Inovacdo do CIASC, a
empresa passou a contar com a atuacdo de bolsistas em diferentes setores, por exemplo, a
Geréncia de Marketing e Comunicacdo (GEMAC), area de fundamental importéncia para a
presenca do CIASC em eventos como os abordados neste trabalho. Importa mencionar que se
tratam dos seguintes eventos: Summit Cidades, Congresso de Municipios, Associacfes e
Consorcios (COMAC) e VI Seminario Internacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em
Seguranca Publica (SICTI)®. Os trés eventos foram realizados na capital Floriandpolis, cidade
onde fica a sede do CIASC.

A participacdo em eventos relacionados aos segmentos de expertise das organizacdes
contribui de maneira significativa para a construcdo de representacGes positivas acerca da
empresa e para o fortalecimento de sua imagem institucional. Para potencializar os efeitos
relevantes dessa presenca € imprescindivel alinhar a divulgagdo com os publicos interno e
externo, comunicando-os dessa participacdo e os convidando a também participarem.

A partir dessa compreensdo, este artigo apresenta estratégias bem-sucedidas de
Comunicacdo Organizacional implementadas para maximizar os resultados da divulgagédo sobre
a participacdo do CIASC nos trés eventos referidos. Além desta introducéo, o trabalho apresenta
a metodologia adotada, a fundamentacdo tedrica que sustenta a reflexdo, a andlise e as

contribuicdes da pesquisa e as consideracdes finais sobre o estudo realizado.

METODOLOGIA
A opcao pelo viés metodoldgico do Relato de Experiéncia busca trazer contribuicdes a

area da Comunicacao a partir de uma descri¢do aprofundada sobre as a¢gdes comunicacionais
realizadas de forma estratégica para a divulgacao, interna e externa, da participacdo do CIASC
nos eventos. A perspectiva qualitativa se mostra a mais indicada para alcangar os objetivos
propostos por permitir uma abordagem mais critica dos dados enquanto 0s mesmos sao
apresentados e descritos em detalhes.

Este trabalho parte da defini¢do de Mussi, Flores e Almeida (2021, p. 65), para quem o

Relato de Experiéncia “¢é um tipo de produ¢do de conhecimento, cujo texto trata de uma

5 Os sites estio disponiveis, respectivamente, em: https://summitcidades.com.br/; https://comacsc.com.br/;
https://sicti.ufsc.br/. Acesso em 26 de junho de 2024.
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vivéncia académica e/ou profissional em um dos pilares da formacéo universitaria (ensino,
pesquisa e extensdo), cuja caracteristica principal ¢ a descri¢ao da intervenc¢ao”. Os autores
apresentam uma proposta de roteiro para a elaboracdo do Relato de Experiéncia, com sessoes,
elementos, perguntas e categorias que podem auxiliar na elaboracdo das producdes cientificas

e académicas que utilizam a metodologia.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Com base em autores de referéncia, as reflexdes se fundamentam no conceito de

Comunicacdo Organizacional (Baldissera, 2010; Silva, Oliveira & Baldissera, 2021; Kunsch,
Lima & Sampaio, 2022) e Estratégias de Comunicacao (Duarte, 2020). Ainda, de forma geral,
sdo permeadas por problematizacdes relacionadas as especificidades da comunicacéo interna e
externa, da imagem institucional e do engajamento e sentido de pertencimento dos empregados
do CIASC.

O presente trabalho entende a amplitude e complexidade do conceito de Comunicagéo
Organizacional, a “nocao vai além dos processos de comunicagdo formais e/ou planejados pelas
organizag0Oes, pois contempla todas as relacbes comunicacionais que os diferentes sujeitos
estabelecem, direta e/ou indiretamente, com a organizagdo” (SILVA, OLIVEIRA &
BALDISSERA, 2021, p. 7).

Na obra consultada, os autores problematizam as trés dimensGes da Comunicagédo
Organizacional, que sdo: organizacdo comunicada, organizacdo comunicante e organizacao
falada. Porém, esta proposta se debruca apenas na dimensdo da organizacdo comunicada, que
se refere a “fala formal, autorizada, planejada, realizada pela organizagao, materializada, por
exemplo, em seus sites, manuais, reunides de trabalho e campanhas de publicidade” (SILVA,
OLIVEIRA & BALDISSERA, 2021, p. 7). Essa é a comunicacdo empreendida para divulgar
0s eventos dos quais o CIASC participou e a que foi analisada pelo trabalho.

Com relacdo as Estratégias de Comunicacdo, as reflexdes se aproximam do que propde
Duarte (2020, p. 236), ao afirmar que estratégia “trata de onde estamos, aonde queremos chegar,
como vamos para la (o trajeto e os meios) e a gestdo dos recursos necessarios para consegui-
lo”. Ao abordar a nogdo pela perspectiva corporativa, o autor afirma que estratégia “costuma
estar relacionada aos grandes objetivos e linhas de acdo, geralmente orientados pelos atores
dominantes, alinhando seus interesses e visdes de mundo”. Dessa forma, compreende-se que as
Estratégias de Comunicacao referidas no presente trabalho dizem respeito as acGes, planejadas

e executadas, com foco em uma comunicacéo original, voltada especificamente as necessidades
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e aos objetivos do CIASC no que diz respeito a divulgacdo de sua participacdo nos trés eventos
mencionados.

Na sequéncia, sdo apresentadas e analisadas as acOes e estratégias adotadas antes,
durante e depois de cada evento, para fortalecer a Comunicagdo Organizacional no que se refere
a divulgacdo da participacdo do CIASC no Summit Cidades, COMAC e SICTI.

ANALISE E CONTRIBUIQOES DA PESQUISA
As observacdes e analises mostram a importancia que a empresa vem atribuindo aos

eventos e 0 quanto a valorizagdo dessa presenca tem crescido no decorrer do ano de 2023 e das
participacOes. Percebe-se que o carater e os objetivos do evento também impactam na
organizacdo das estratégias de comunicacdo. Por exemplo, o COMAC abrange as diversas areas
da sociedade, enquanto o SICTI tem como foco a Seguranca Publica. Tal situacdo demandou
produzir e encaminhar as comunicagdes a publicos mais amplos, no primeiro caso, € mais
especializados e direcionados no segundo.

Na sequéncia, as estratégias de divulgacdo sdo apresentadas de forma geral, sem
especificar os eventos, conforme cada etapa da comunicacdo institucional. Ainda, sdo
abordados alguns elementos fundamentais para o0 bom desempenho das agdes e 0s principais
indicadores para mensurar o grau de sucesso e 0s resultados obtidos nas divulgacoes.

Pré-evento

Uma das principais etapas que antecede os eventos é a elaboracdo do planejamento de
comunicacgdo que deve prever tudo o que sera necessario produzir para divulgar de forma efetiva
a participacdo da empresa no evento. A elaboracdo do planejamento depende de cada evento,
das especificidades que possuem, dos publicos-alvo e participantes, dos objetivos da empresa,
da modalidade de participagdo (patrocinador ou apoiador) e da equipe que estara disponivel
para atuar no decorrer das atividades. Entre outras atividades, prevé:

- Definicdo dos espagos que receberdo materiais, como site institucional, intranet, e-
mails, CIASC Informes, material para a imprensa, Instagram e LinkedIn

- Encaminhamento da producéo de artes com a equipe de design (e-mail marketing,
cabecalho e rodapé de e-mails, templates e filtros, postagens para feed, materiais para stories,
entre outros)

- Organizagdo do calendéario de postagens, divulgacdes e contagem regressiva para o
evento, incluindo as diferentes plataformas e os prazos para cada publicacéo

- Producéo e validacgéo de textos, como releases, legendas, e-mails de convites, etc.
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- Divulgacéo no site institucional (figura 1)

- Comunicado para os empregados no CIASC Informes, com link para a matéria (figura
2)

- Envio de e-mails convites aos empregados e, logo apos, aos clientes

- Encaminhamento de release de divulgacgéo para os veiculos da imprensa

- Postagem em redes sociais, como Instagram (figura 3) e LinkedIn

Figura 1: Comunicado no site institucional do CIASC — evento SICTI

NoTicIAS D

CIASC apresenta solucoes catarinenses para
seguranca publica em Seminario Internacional, em
Florianopolis

Pubiicado 17/11/2023 0 0 @ @

O Centro de Informatica e Automacdo do Estado de Santa Catarina (CIASC) estard presents no Semindrio
Internacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo em Seguranca Publica (SICTI), que ocorre nos dias 20, 21 e 22 de

novembro. Realizado pelo Departamento de Engenharia & Gest3o do Conhecimento da Universidade Federa! de
Santa Catarina, em parceria com diversos orgacs d3 Segurangs Publica, o evento rzunird importantes autoridades
nacionais e internacionais da drea no Teatro Governador Pedro Ivo, em Floriandpolis. O CIASC & um dos
apoiadores institucionais do svento, que esta na sexta ed géc

“Vamos apresentar 30 publico presents solucdes de tecnologia desenvolvidas por nossas equipes, que podem ser
aplicadas de forma estratégica na seguranca publica”, afirma o presidente do CIASC, Leandro Berti. Ao Iado do
vice-presidente de Tecnologia, Vanio Rodrigues, Serti integrard também o painel “Ciberseguranca aplicada 3
Seguranca Puiblica", que ocorrerd na terga-feira, 21, 3= 14h, no palco principal do evento. O painel serd moderado
pelo professor Alexandre Augusto Biz, do Programa de Posgraduac3o em Engenharia = Gest3o do Conhecimento
IPRAEACNIEQN) o tars tamham = aracanea da Niatar Enuin Chrictan annanhaira dz calurfaz A2 Annenzech Tarh

Fonte: print de tela
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Figura 2: Comunicado aos empregados no CIASC Informes, canal interno de comunicacao —
Evento SICTI

GEMAC - GERENCIA DE MARKETING E COMUNICACAQ 17 de nov., 17:31

e Boa tarde, pessoal!

Nos dias 20, 21 e 22 de novembro, o CIASC vai participar do Seminario Internacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao em Seguranca Publica (SICTI).

Vamos estar com um estande para apresentar as solugoes de tecnologia que desenvolvemos,
especialmente, voltadas a utilizacao estratégica na seguranca publica.

O presidente Leandro Berti e o vice-presidente de Tecnologia, Vanio Rodrigues, vao participar do
painel: Ciberseguranca aplicada a Seguranca Publica. A atividade acontece na terca-feira,
dia 21, das 14h as 15h30, no Teatro Governador Pedro Ivo.

Clique aqui e confira mais informacées no site do CIASC!

CIASCNO SICTI

20a22/Mm

\'J’ FECNDLOGA
INOVACAO

segunANgA
incermocions;  PUBLICA

CiASC
e

Fonte: print de tela

Figura 3: Post em Feed em rede social do CIASC — Evento Summit Cidades

ciasc_gov
Centrosul - Centro de Convengdes de Florianépolis
o Ciasc_gov g7 CIASC no Summit Cidades!

De 26 a 28 de junho, vamos apresentar nossos produtos e
servicos para gestores municipais e profissionais que

participarem do Summit Cidades, aqui em Florianpolis.
Somos parceiros institucionais do evento e estaremos em um
estande com as solucOes que des: €mos para auxiliar na
transformagdo digital da administragdo plblica.

Participe & venha conhecer tudo o que CIASC faz! §

it.ly/ciascnosummit

“ damarisstrass @ O <
=

67sem 1curtida Responder

@ elisangelabrunelpatricio @ o
67sem 1curtida Responder

e fabricia_piccoli Eu vouuuuuui O O OO o
67 sem 1 curtida nder Ver traducdo

GG Curtido por tabitastrass e outras pessoas

@ Adicione um comentario
Fonte: print de tela
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Figura 4: Stories em rede social do CIASC — Evento COMAC
E HOJE! VISITE NOSSO
ESTANDE!
Estamos com tudo pronto para
receber voceés.
Participe!
@ CLIQUE AQUI E SE INSCREVA!
© ARENA OPUS
Fonte: print de tela
Durante

Muitas acGes acontecem em tempo real no decorrer do evento. Para ilustrar, podemos
mencionar a producéo de videos a serem compartilhados como stories.
As estratégias podem mudar de acordo com particularidades do evento, por exemplo,
caso haja alguma participacdo do CIASC em uma palestra e/ou a assinatura de acordos e
parcerias, serdo incluidas acdes especificas para cumprir com as agendas.
- Levantamento de pautas, realizacdo de entrevistas, producdo de textos jornalisticos e
de conteudo diverso para contemplar as varias plataformas
- Cobertura fotogréfica e em video
Estande em geral - atuacdo dos empregados, visitas de participantes, presengas
ilustres, materiais com identidade visual da empresa, etc.
Momentos relevantes do evento como um todo - abertura, encerramento, falas
de autoridades, palestras relacionadas ao CIASC, entre outros
Materiais para uso imediato e/ou acervo para momentos posteriores (gravacao

de depoimentos de clientes, empregados, gestores publicos e simpatizantes do CIASC)
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- Publicacéo de stories, feed, LinkedIn, site, intranet e CIASC Informes (figura 5, figura

6 e figura 7)

Figura 5: Post do tipo Reels em rede social do CIASC — Evento Summit Cidades

ciasc_gov
s -
Lyle Workman « Buitt To Last
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26de 023

Fonte: print de tela

Figura 6: Stories em rede social do CIASC — Evento COMAC

4B\ COMAC 2023 53 se ‘Q TR
9/ 1 Ivan Luzan - Anificial Intelligence N
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Fonte: print de tela
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Figura 7: Comunicado no site institucional do CIASC — Evento SICTI

NoTicias D

Seminario Internacional discute inovacéao e
cooperacao na seguranca publica

Publicado 20/11/2023 0 o @ @

Comegou nesta segunda-feira, dia 20 de novembro, o VI Seminario Internacional de Ciéncia, Tecnologia & Inovagdo
ca (SICTI). Até a quarta-feira, dia 22

pubkca de todo o pais estardo raunidos no Tea
integrac3o entre as descobenas cientificas £ 25 aplicagdes praticas nas estratégias de seguUranca nacionais e

internacionais

o do Conhecimento da Universidade Federal de
¢a Publica. O Centro de Informatic:
= Catarina (CIASC) € parcsiro institucional no evento, & apresentar3 solugdes catannenses de

O evento & realzado pelo Departamento de Engenharia e G=

na, em parceria com diversos org3os da Seg

Automacio do

tecnologia voltadas para a gest3o e seguranga publicas

A cerimdnia de atertura do evento contou ¢o rio de Estado de Seguranga Publica, Paulo

Cezar Ramos g Santa Catarina

Leandro Luiz de Civeira, do Diretor de Operacdes Integradas e de Intzligéncia da Secretaria Nacional de
3

Fonte: print de tela

Pos-evento

Como medidas adotadas apos a participagdo nos trés eventos, pode-se destacar:

- Envio de e-mails de agradecimento para empregados do CIASC, clientes e pessoas que
estiveram no estande e deixaram seus dados de alguma forma (por exemplo, cadastro em
formulario digital) (figura 8)

- Publicacdo de story que mencione o sucesso do evento e agradeca a presenca do
publico no estande (figura 9)

- Analise das métricas de redes sociais

- Clipagem das matérias divulgadas na imprensa

- Avaliacéo geral dos resultados

- Checagem do planejamento para conferir o que foi ou ndo cumprido
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- Reunido de avaliacdo do evento

Figura 8: E-mail marketing enviado aos participantes — Evento Summit Cidades

CATATATATACATACS

CATATICATITITD

N ACATATICITS
C' «sc CATACAITICS
2 P2 T AT
MRS 233
TS

* [0 L aenel R

SUMMIT
CIDADES
202

Boatarde!

Ficamos felizes por contar com a sua presenga no estande do CIASC durante
o Summit Cidades, em Floriancpolis, entre os dias 26 e 28 de junho!

O evento foi uma oportunidade importante de conversar com prefeitos, gestores,
representantes dos municipios, e levar mais informagbes sobre a nossa empresa
pliblica e as solugbes inovadoras que desenvolvemos para a sociedade.
Continuamos & disposicdo para eventuais dividas e no compromisso de

entregar produtos e servigos que contribuam com a administraggo publica
efacilitemn a vida das pessoas.

Muito obrigado e até o préximo evento!

* D8 oaene R

Fonte: print de tela

Figura 9: Story em rede social do CIASC - Evento COMAC

OEVENTO FOIUM
SUCESSO!

Agradecemos pela sua presenca
em nosso estande!

Quer saber mais sobre o CIASC?

@ VISITE O NOSSO SITE!

Fonte: print de tela
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Fortalecer a imagem do CIASC e o sentimento de pertencimento dos empregados
também faz parte dos objetivos da comunicacdo organizacional. Quando sdo pensadas
estratégias comunicacionais para a divulgacdo da participacdo da empresa nos eventos, a
pretensdo € alcancar os publicos internos e externos a partir de diferentes a¢6es. Para isso, sao
empreendidas estratégias comunicacionais que facam sentido para o CIASC e estejam alinhadas

com a miss&o, visao e valores da instituicéo.

CONSIDERACOES FINAIS
Este estudo busca oferecer insights importantes ndo apenas para a atuacdo do CIASC,

mas também para outras organizacfes publicas que desejam aprimorar suas praticas de
Comunicacdo Organizacional em um contexto de inovagdo tecnoldgica e participagdo em
eventos especializados. Dessa forma, importa apresentar algumas reflexdes de encerramento e
pistas para outras possiveis abordagens das tematicas desenvolvidas no decorrer do texto.

As reflexdes deixaram evidente o quanto a comunicacao interna é essencial para alinhar
0s objetivos estratégicos da empresa com as expectativas e o entendimento dos empregados. Ja
a comunicacgéo externa contribui para ampliar o conhecimento da sociedade em geral sobre a
instituicdo e pode resultar em beneficios significativos para a imagem positiva da organizacéo.
Compreende-se que a participacdo em eventos proporciona tanto oportunidades de aprendizado
e networking para os profissionais, quanto de refor¢o da imagem institucional e promocéo da
empresa nos espacos em que esta inserida.

Percebe-se que, apesar da significativa evolucdo nas estratégias de comunicagdo para
divulgar os eventos, ainda sdo encontrados alguns desafios, especialmente, relacionados aos
tempos de producéo e divulgacao devido ao tamanho reduzido da equipe da GEMAC frente as
demandas de atividades existentes (para além da presenca nos eventos). Ainda, outro desafio se
refere ao registro e a sistematizacdo de feedbacks que, muitas vezes, ndo chegam aos
profissionais da area de comunicacdo. Entende-se como crucial estabelecer mecanismos de
feedback e avaliacdo para medir o impacto dessas iniciativas de comunicagdo e ajustar
estratégias conforme necessario em proximas ocasifes. Assim, uma das possiveis solucdes
vislumbradas seria estabelecer um canal especifico para esses retornos sobre os eventos, como
a criagdo de um formulério de avaliacdo a ser respondido pelos empregados do CIASC.

Acredita-se que a estratégia de comunicar primeiro 0s empregados da empresa e, na
sequéncia, os publicos externos, auxilia no sentido de pertencimento e valorizacdo dos

profissionais, contribuindo para fortalecer a imagem institucional de dentro para fora. Porém,
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como proximos passos dessa investigacdo, observa-se a importancia de adotar uma abordagem
metodoldgica que contemple a realizacdo de entrevistas com os empregados que atuam no
CIASC, para compreender como esse publico percebe a efetividade das a¢bes desenvolvidas
para divulgar a participacéo nos eventos e se, realmente, existe um sentimento de pertenca e de
representacdo nas/a partir das comunicacoes.

Para concluir, importa ressaltar a compreensdo de que implementar estratégias de
comunicagéo robustas, para divulgacéo da participacdo de empresas em eventos, considerando
0s publicos interno e externo, é essencial para fortalecer a Comunicacdo Organizacional e
potencializar resultados quanto a imagem institucional. Além disso, é fundamental desenvolver
um planejamento de comunicagdo completo, que reflita as principais demandas da organizagéo,
inclua canais variados e conteudos personalizados para alcancar diferentes publicos e objetivos

relacionados a presenca nos eventos.
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