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RESUMO

O presente trabalho busca entender de que maneira as pessoas compreendem questoes
relacionadas a doacdo voluntaria de sangue, pois identificamos nesta tematica uma arena
de disputas de significados a qual buscamos compreender a partir da nogdo de
comunicagdo publica. Usamos a Anélise de Conteldo para observar comentarios em
resposta a Nota de Esclarecimento da Fundagdo Hemominas no Instagram sobre negativa
do 6rgdo em firmar parceria com a cantora Ludmilla para distribuicdo de ingressos de seu
show Numanice para os doadores de sangue. Concluimos que a Fundacdo Hemominas
falhou em esclarecer a questao para 0s seguidores que tiveram acesso a referida nota.

PALAVRAS-CHAVE: comunicagéo e saude; comunicacdo publica; doacdo voluntaria
de sangue; anélise de conteudo; Instagram.

1. Introducéo

O episodio recente envolvendo a intencdo da cantora Ludmilla em dar ingressos
de seu show “Numanice” para pessoas que doassem sangue ¢ a recusa da Fundagdo
Hemominas de participacdo na acao da cantora, levantou uma série de questdes que foram
debatidas nas semanas que se seguiram ao fato, especialmente porque a mesma acao havia
sido realizada pela cantora e 0 HemoRio no més de julho do mesmo ano. Importante
destacar que a Fundacdo Hemominas alegou que a acdo viola as legislagdes vigentes que
ndo permitem a concessdo de beneficios em troca de sangue doado, o que de fato, é
observado na Portaria de consolidacdo n°5 de 2017 do Ministério da Saude, que demarca
como pontos centrais na questdo da doacdo de sangue, o voluntariado e o altruismo,
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8§ 2° A manutencdo de toda a cadeia produtiva do sangue depende dos
valores voluntarios e altruistas da sociedade para o ato da doagdo,
devendo o candidato & doac&o de sangue ser atendido sob os principios
da universalidade, integralidade e equidade no ambito do Sistema
Unico de Satde (SUS) (BRASIL, 2017, p.250).

Desta forma, o Brasil define regras que restringem uma I6gica compensatoria ou
comercial na questdo da doacdo de sangue e nesse sentido, identificamos uma
problematica relacionada a questdo da doacdo de sangue, que segundo a legislacdo citada
acima, além do préprio texto da Constituicdo Federal de 1988, é uma pratica pautada no
altruismo e no voluntariado, além do anonimato. Assim, nos interessou entender melhor
porgque a questdo do beneficio direto € rejeitada pelos hemocentros publicos, como a
Fundacdo Hemominas e 0 Hemoes do Espirito Santo que posteriormente também recusou
a parceria nos moldes propostos por Ludmilla, uma vez que esta apesar de artista e
famosa, € uma mulher negra e de origem periférica, o debate ultrapassou questdes
meramente legalistas e médicas, como foi possivel observar inicialmente ao acompanhar
alguns dos comentérios em postagens no Instagram sobre a recusa da Fundacéo
Hemominas, necessitando entdo de uma abordagem metodoldgica amparada por
conceitos utilizados no campo da Comunicacgéo, para melhor compreenséo das interag6es
e sentidos que circularam em torno desta discusséo.

A Organizacdo Mundial de Saude recomenda que cerca de 3% da populacdo seja
doadora regular de sangue. Em Minas Gerais esse indice estd em torno de 1,8%.
Frequentemente a Fundacdo Hemominas, responsavel pela rede pulblica de postos de
coleta de sangue em nosso estado, faz alertas sobre os niveis criticos de seus estoques,
por meio de seu site e perfis nas redes sociais, além de campanhas de divulgacéo,
sobretudo dos tipos sanguineos O positivo e negativo, este Gltimo conhecido como doador
universal, por ser possivel utilizd-lo em transfusbes para pacientes com qualquer tipo de
sangue. Ha o interesse de disseminar a cultura da doagéo voluntaria de sangue no pais
especialmente entre os jovens. Segundo Souza-Junior e colaboradores (2023) na
Fundacdo Hemominas os doadores jovens com menos de 25 anos representam 23,1%
além de 23,7% dos candidatos a doagdo atendidos serem pessoas que querem doar pela
primeira vez. E possivel ser doador de sangue a partir dos 16 anos até os 69 anos.

A Fundacéo Centro de Hematologia e Hemoterapia de Minas Gerais — Fundagéo

Hemominas foi criada a partir da Lei autorizativa n® 10.057, de 26 de dezembro de 1989,
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ganhando autonomia enquanto instituicdo. Esse processo permitiu por exemplo a
interiorizagdo dos servigcos de hematologia e hemoterapia no estado de Minas Gerais.

Atualmente a Hemominas constitui uma rede de unidades préprias com sete
hemocentros (em Belo Horizonte, Governador Valadares, Juiz de Fora, Montes Claros,
Pouso Alegre, Uberaba e Uberlandia) nove hemonucleos (em Diamantina, Divinopolis,
ltuiutaba, Manhuagu, Passos, Patos de Minas, Ponte Nova, Sdo Jodo Del-Rei e Sete
Lagoas), além de seis unidades de coleta e transfusdo (em Além Paraiba, Betim, Frutal,
Pocos de Caldas e em Belo Horizonte no Shopping Estacdo BH e no Hospital Julia
Kubitschek).

Em um esforco para captar novos doadores em outras regibes do estado, a
Hemominas tem estabelecido parcerias com as prefeituras dos municipios mineiros para
instalacdo dos Postos Avancados de Coleta Externa (PACES) contando atualmente com
17 desses pontos nas cidades de Araguari, Bom Despacho, Barbacena, Conselheiro
Lafaiete, Itabira, ltajubd, Lavras, Leopoldina, Muriaé, Nova Lima, Para de Minas,
Paracatu, Patrocinio, Sdo Sebastido do Paraiso, Varginha e Vicosa. Esses PACEs
permitem que o servigo de coleta de sangue chegue mais proximo a doadores desses
municipios, contribuindo para manutencdo de estoques adequados de sangue no estado.
Percebe-se com essa estratégia dos PACEs uma alternativa mais viavel e rapida do que a
construcdo de novas unidades proprias da Hemominas, sinalizando uma direcdo a ser
mantida pela instituicdo em um futuro préximo, avangando em regides onde ndo existem
bancos de sangue.

A questdo territorial € um dos desafios, embora ndo seja foco no nosso estudo, a
hemorrede* de Minas Gerais deixa atualmente um vazio enorme para captacdo de
doadores nas regides dos Vales do Jequitinhonha e do Mucuri, Norte e Noroeste, tendo
apenas as unidades de Montes Claros e Diamantina como opcdo em uma vasta area
territorial.

A Fundagdo Hemominas como podemos observar constitui uma rede de
estabelecimentos e parcerias em prol do atendimento constante aos candidatos a doacao
de sangue, mas no tocante a este trabalho nos interessa mais especificamente, em relacao
a Fundacdo, observar agBes comunicacionais desta instituicdo para mobilizacdo e

construgdo da conscientizagcdo da populacdo sobre a doagdo voluntéaria de sangue. E é

4 Hemorrede é o conjunto de estabelecimentos que recebem os candidatos a doagéo de sangue para coleta
e posterior abastecimento dos hospitais.
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muito relevante destacar este ponto pois esta diretamente relacionado a necessidade de se
obter a sinceridade dos candidatos a doacdo de sangue durante a triagem que é realizada
para seguranca e qualidade do sangue doado, uma vez que existem doengas que podem
ser transmitidas por meio deste insumo como as hepatites virais e o virus HIV, causador
da AIDS. O entendimento é de que caso a doacdo de sangue fosse remunerada ou tivessem
beneficios atrelados a ela, os candidatos a doacdo poderiam omitir informac6es sobre
terem passado por situagdes de risco acrescido para infec¢des sexualmente transmissiveis,
e logo ndo estariam aptos a doar sangue, mesmo que temporariamente, e assim ndo fariam
jus ao beneficio ou remuneracéo oferecidos.

Outro ponto importante em relacdo ao sangue, é destacad-lo como recurso
insubstituivel, ou seja, ndo existem alternativas quando a necessidade do paciente é de
transfusdo de hemocomponentes (plaquetas, concentrado de hemécias, plasma e
criopreciptado). Por isso é tdo importante a manutengéo de estoques adequados de sangue
para atender as necessidades desses pacientes que necessitam de transfusdes.
Aproveitando que citamos 0s hemocomponentes destacamos que 0 sangue doado,
chamado de sangue total, logo apos a coleta € direcionado para o seu fracionamento,
gerando quatro bolsas com os seus componentes separados, isto explica a expressdo que
ao doador sangue vocé pode salvar até quatro vidas, pois cada bolsa sera utilizado para
um paciente diferente.

No acompanhamento do tema da doacdo de sangue na Fundacdo Hemominas,
percebemos o esforco das instituicGes para fidelizar os doadores, e uma das estratégias
que parecem ser amplamente utilizadas é a de reconhecer a importancia dos doadores,
como pode ser observado especialmente em datas comemorativas. Em 2005 a Assembleia
Mundial da Sadde em homenagem ao dia do nascimento do imunologista Karl
Landsteiner instituiu o Dia Mundial do Doador de Sangue em 14 de junho, de modo a
prestigiar os doadores que contribuem regularmente para atender a necessidade de doagao
voluntaria de sangue (BRASIL. 2015, p. 43).

A celebracdo do Dia Mundial do Doador de Sangue contribuiu para que 0 més
de junho se tornasse 0 més de conscientizacdo para a questdo da doacdo de sangue e assim
ficou conhecido como o Junho Vermelho. Neste més os hemocentros e servigos de
hemoterapia realizam diversas agdes para celebrar a data e dar destaque a causa da doagéo
voluntaria de sangue, sobretudo alertando para que essas doagdes sejam frequentes, de

modo a manter os estoques abastecidos.
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Cabe esclarecer que nossa pesquisa almeja pensar processos comunicacionais de
construgdo de sentido, tendo o contexto da doagéo voluntaria de sangue como nossa arena
de disputas de significados, e desta forma a abordagem trazida por estudos sobre
comunicacgdo publica nos indicaram um caminho possivel para esta investigacao.

Por fim, este trabalho se situa no campo da comunica¢do e saude, um locus
privilegiado no qual é importante compreender 0s processos sociais de producdo de
sentido, envolvendo as questdes de satde dos individuos e das populacdes (ARAUJO;
CARDOSO, 2007), justamente o desafio da Fundacdo Hemominas se adequar as

necessidades de interagir com a sociedade.

2. Comunicacdo de interesse coletivo

Inicialmente nos filiamos a definicdo de Branddo sobre o conceito de
comunicacdo publica, compreendido como a comunicacdo que ocorre na esfera publica
entre governo e sociedade, permitindo a negociacdo entre os diversos setores que
compdem essa com o Estado, constituindo a vida puablica no pais (BRANDAO, 2007, p.
18). Duarte (2007) se aproxima da definicdo anterior ao considerar, que a comunicagédo
publica se refere a temas de interesse coletivo relacionados ao aparato do Estado, mas
também a sociedade civil, seja pelo terceiro setor, seja pela iniciativa privada. Ademais,
Brand&o (2007) defende que a comunicacgdo publica consiste em uma pratica importante,
um modo de informar para promover a cidadania.

Assim, nessas primeiras contribui¢cdes, em especial as de Branddo e Duarte,
identificamos a relevancia de se discutir a nogdo de comunicacao publica neste estudo,
pois o tema da doacdo voluntaria de sangue precisa ser encarado como grande importancia
social, primordial para a saude coletiva, e por isso € de interesse comum de nossa
sociedade. Sendo o servigo publico o grande provedor de sangue para 0S servigos de
atendimento em salde, o debate sobre a promoc¢do da doacdo voluntaria de sangue
envolve justamente o governo que gerencia essa rede de bancos de sangue e a sociedade
que precisa ser mobilizada para a doagdo, com a manutencao do tema como destaque na
esfera publica.

A comunicacdo publica, ndo é uma instancia governamental, ou um tipo de
servigo publico, como Duarte (2007) aponta, ela abarca o terceiro setor, a sociedade civil,
a iniciativa privada. Ademais, € possivel identificar na literatura, o esforco teérico para

diferenciar todas essas abordagens comunicativas, trazendo expressdes como o conceito
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de comunicagdo governamental. Matos (2006) destaca que em um primeiro momento o
termo comunicacdo publica era uma forma de diferenciar Estado e iniciativa privada, pois
no pais, “a implantag¢ao da radiodifusdo (anos 20) consagrou a expressao “Comunicacao
Publica”, entendida como comunicacao estatal. Isto €, o termo era utilizado em contraste
a comunicacao do setor privado” (MATOS, 2006, p. 62).

No mesmo periodo Jorge Duarte (2007, p.2-3) ja apontava diferengas entre os
termos Comunicacao Politica (“discurso e agao de governos e partidos”), Comunicagao
Governamental (“fluxos de informagdo e padrdes de relacionamento envolvendo os
gestores € a acdo do Estado e a sociedade”) e Comunicagdo Publica, esclarecendo que
esta ultima se refere aquilo que é de interesse publico, incluindo as a¢des tanto do Estado
(incluindo os trés poderes), quanto de agentes politicos e partidos, além das empresas
privadas, desde que interfiram no interesse publico.

Segundo Liedtke e Curtinovi (2016) a Comunicagédo Publica € um conceito que
deriva de outros que foram sendo utilizados ao longo do tempo até que este se tornasse
um conceito consolidado. Seu desenvolvimento deu-se a partir da comunicagéo
empreendida em um contexto das comunicagbes empresariais/organizacionais, das
relacdes de trabalho, do jornalismo corporativo e das relagdes publicas, com maior
incremento no Brasil, segundo os autores, a partir dos anos 1960, apesar de que neste
mesmo periodo, houvesse no pais um regime autoritario que interferiu diretamente no
modelo de comunicagédo existente em nosso territorio (LIEDTKE; CURTINOVI, 2016).
Nesse sentido, Branddo (2019) também indica que o ideal de comunicacdo publica foi
fortemente influenciado pelo clima da redemocratiza¢do do Brasil, apds um periodo de
Ditadura Militar com fortes restrigcdes aos meios de comunicagéo.

A também que se destacar a evolucdo do desenvolvimento da comunicacao
publica apos o periodo da redemocratizacdo no Brasil, sobretudo em funcdo dos anseios
da sociedade civil por mais transparéncia e participacdo. E este cenario impds ao setor
publico a necessidade de desenvolver suas atividades de comunicagao, assim como ao
setor empresarial (LIEDTKE, CURTINOVI, 2016; BRANDAO, 2019), mas também
possibilitou vislumbrar e construir um outro cenario de participacdo, informacdo e
exigéncia aos governos.

Todo este contexto de desenvolvimento da comunicagdo publica é de suma
importancia para a causa da doacdo de sangue, visto que no inicio dos anos 80 a satde

coletiva viveu um dos seus piores momentos, o surgimento do virus HIV. Um capitulo
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crucial desta chegada da AIDS envolve justamente 0s pacientes que necessitavam de
transfusdes recorrentes, como os hemofilicos, e a transmissdo da doenca para muitos deles
por meio das transfusbes, em um periodo em que ndo se tinha toda a estrutura de
diagndstico e prevencdo de uma doenca que havia acabado de ser descoberta, mas que ja
era responsavel por uma das piores epidemias da nossa historia. Assim, movimentos
populares e especialistas da satde publica passaram a exigir das autoridades providéncias
quanto a questdo da qualidade do sangue oferecido aos pacientes no pais e se instaurou
um dos mais importantes debates publicos sobre a questdo desse insumo. Neste ponto,
destaca-se a Lei federal n° 7.649 de 1988 que normatizou a obrigatoriedade do cadastro
de doadores de sangue e também a realizagdo obrigatoria de exames laboratoriais para o
sangue doado, visando a seguranca dos pacientes receptores (BRASIL, 2015, p. 43).

Além disso, Liedtke e Curtinovi (2016) destacam a contribui¢do do paradigma
relacional ou praxiolégico (QUERE, 1997; FRANCA, 2002) para o modelo de
comunicacdo de interesse publico, uma vez que rompe com o modelo de transmissao
informacional e permite uma relacdo dialogica, conforme desejado pela sociedade ao
longo das ultimas décadas. Além disso, ressaltam o papel da internet neste contexto,
obrigando as organizacdes a se prepararem para a comunicacdo em uma realidade de
maior acesso a informacao.

Por outro lado, Maria Helena Weber (2017), segundo a qual a Comunicacgéo
Publica esta relacionada a possibilidade de debate em torno do que é de interesse publico,
mobilizando comunicagfes de diversos setores e segmentos da sociedade (mididtica,
institucional, privada, terceiro setor, etc.) sob uma perspectiva da nogdo de esfera publica
habermasiana, alerta que nem sempre o rétulo do interesse publico, garante a participacao
democratica para a deliberacdo ou a efetivacdo do atendimento ao interesse da sociedade,
mesmo que parta de um sistema de comunicacdo publico e estatal, interesses privados
podem ser privilegiados.

Associar comunicacdo publica (por envolver instituicdes estatais) com o
interesse publico de forma definitiva, “pode mascarar e subverter acdes de interesse
privado, entendido este como privilegiando determinados governantes e seus dependentes
familiares ou politicos” (WEBER, 2017, p. 26). E este ponto é importante para as
discussdes da relevancia da comunicagdo publica, enquanto indicador de qualidade da

democracia. A proposito, cabe exemplificar outro debate publico que atualmente envolve
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a questdo do sangue no Brasil, que é a proposta de emenda a Constituicdo Federal, que
trata da comercializagéo de plasma humano (PEC 10/2022).

Entidades e parlamentares se dividem entre apoiadores e aqueles que repudiam
a proposta. O debate publico em torno da PEC 10 comecou, inclusive com repercussao
na imprensa, tendo divergéncia entre especialistas da d&rea da hematologia e hemoterapia,
que lidam diretamente com a questdo do sangue no pais. A Associacdo Brasileira de
Hematologia, Hemoterapia e Terapia Celular (ABHH) se posicionou por meio de uma
nota intitulada “Plasma: Atendendo as Necessidades dos Pacientes Brasileiros” para
defender a aprovagdo da PEC, pois “Esta PEC visa solucionar um dos principais
problemas de saude publica do pais: a escassez de hemoderivados para tratar os pacientes
brasileiros” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE HEMATOLOGIA, HEMOTERAPIA E
TERAPIA CELULAR, 2023). Por outro lado, o Ministerio da Saude divulgou nota a
imprensa contendo o posicionamento do Governo Federal, contrario a proposta. Portanto,
destacamos a seguir um trecho do documento que pontua aspectos histéricos da

comercializacdo de sangue e disseminacao de doencas:

O Governo Federal é contrdrio a remuneragdo, compensacdo ou
comercializacdo na coleta de sangue ou de plasma, uma vez que isso
desestruturaria a politica nacional de sangue, referéncia mundial pela sua
exceléncia e capacidade de atender a todos os brasileiros. Qualquer mudanca
que afete as doacgBes voluntarias incorre em risco de desabastecimento nas
emergéncias hospitalares e para quem precisa de transfusdes regularmente.
Inclusive, o caréter voluntario das doacdes é recomendado pela Organizagao
Mundial da Saude.

A doacdo voluntaria de sangue no Brasil e a sua regulagédo pelo Poder Publico,
na mesma logica da doacdo de 6rgdos para transplantes, garante acesso
igualitario para pacientes do SUS e da rede privada e rigorosa seguranca para
as transfusBes. Ha que se evitar a repeticao do cenario vivido na década de
1980, quando pessoas mais pobres vendiam sangue por valores irrisorios e com
controles precérios contra a contaminacéo de doencas, como HIV e hepatites.

Cabe pontuar também que a préatica de coleta exclusiva de plasma através de
maquinario especifico, conhecida como plasmaférese, tem potencial para
reduzir as doacBGes de sangue e a producdo de outros hemocomponentes,
comprometendo os estoques nacionais. (BRASIL, 2023)

A discusséo sobre a possibilidade de utilizacdo do Plasma pelo setor privado,
nos parece um bom exemplo de como a questdo do sangue é um tema de interesse coletivo
que precisa ser apropriada pela sociedade para que se garanta, por meio do Controle
Social, a disponibilidade de componentes e derivados do sangue a qualquer paciente,

especialmente do SUS, gratuitamente e em momento oportuno. E por meio de estratégias
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da comunicacdo publica envolvendo todos os setores da sociedade que este debate sera
mais democratico. A comunica¢do publica “também acolhe a visdo estratégica das
disputas empreendidas no espaco publico, definindo-se pelo tensionamento permanente
entre normatividade e facticidade” (CARNIELLI, 2021, p.107), nesse sentido a PEC 10
exemplifica exatamente esse tensionamento entre a legislagdo vigente e o fato da
producdo de plasma ser insuficiente no pais, conformando assim a disputa de versdes
sobre o tema no debate publico.

Portanto, a pretenséo de reforcar a causa da doacdo de sangue como uma pauta
coletiva e com a participagdo da populagéo, faz com que os fluxos comunicacionais
esperados ndo se déem apenas a partir do Governo, mas também de parceiros que podem
contribuir como multiplicadores engajados com o desejo de construir uma cultura em que
a doacdo e um gesto habitual, rotineiro e popular. Desta forma, relacionamos a
comunicagéo de interesse coletivo com a necessidade de mobilizagéo social da sociedade
para ndo apenas promover o debate para possibilitar que uma parcela maior da sociedade

se torne doadores voluntarios.

3. Metodologia

A partir de um corpus constituido pelos 50 comentarios dentre os 340
comentarios de internautas em resposta a Nota de Esclarecimento publicada pela
Fundacdo Hemominas no Instagram no momento da suposta crise com a cantora
Ludmilla, pretendemos responder a pergunta norteadora: “a partir da perspectiva da
comunicagdo publica e da observa¢do dos comentérios no Instagram, em que medida a
Hemominas teve €xito em esclarecer a polémica com a cantora Ludmilla?”. O método
utilizado foi o da Analise de Contetddo segundo Bardin (2016). Este método se vale da
codificacdo e categorizacdo como procedimentos para sistematizar as informacdes,
facilitando o trabalho de construgéo de inferéncias pelo pesquisador, as quais devem ser
realizadas com lastro teorico, garantindo sua confiabilidade (FONSECA JUNIOR, 2017).

A anélise de contetdo é um método que se diferencia das analises de discurso e
semioldgica principalmente por cumprir com requisitos de sistematicidade (conjunto de
procedimentos aplicados uniformemente sobre todo o corpus) e confiabilidade (pessoas
diferentes podem chegar as mesmas conclusdes se aplicando os mesmos procedimentos
a mesma amostra) (FONSECA JUNIOR, 2017).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
4792 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Univali — 2024

A coleta dos dados se deu por meio de leitura e transcricdo completa dos
comentarios no livro de cddigos. Vale destacar que se trata de uma postagem publica e os
comentarios, consequentemente também.

As unidades de anélise foram comentarios dos seguidores em resposta a Nota de
Esclarecimento da Fundacdo Hemominas, conforme citado anteriormente, ou seja, nossa
amostra foi composta por 50 comentarios dentre os 340 comentarios de internautas em
resposta ao posicionamento da Hemominas.

Uma vez definido o corpus, para realizacdo da metodologia da Analise de
Conteudo, construimos nosso livro de cddigos (CODEBOOK) composto de categorias e

codigos conforme apresentadas na Tabela - 1:

Tabela 1 — Livro de codigos (categorias e codigos)

Direcionamento Respondido Ataques
daresposta Posicionamento Argumentacéo pela pessoais e

Hemominas? agressividade

1.resposta para 1.apoio 1. cita dados, 1. sim 1. Ausente
hemominas citando fonte
2.resposta para 2.critica 2. cita dados, 2. nédo 2.Presente
outro seguidor sem citar fonte
0. Nao definido 3. ndo cita

dados, apenas
opina

Fonte: Elaborag&o dos autores.

4. Principais resultados

A partir da metodologia da analise de contetido aplicada sobre o conjunto de
comentarios extraidos na publicacdo da Nota de Esclarecimento da Fundagdo Hemominas
no Instagram foi possivel observar as reagdes dos seguidores ao posicionamento do 6rgao
diante da crise com a cantora Ludmilla. As categorias construidas e que compdem o livro
de cddigos nos apresentam a sistematizagdo baseada nesta amostragem de comentarios
na publicacdo de modo que fazemos as inferéncias a seguir.

A principio observamos que o posicionamento da instituicdo dividiu opinides,
sendo que 21 dos 50 comentarios analisados criticavam a Hemominas, enquanto 17

apoiavam e em 12 ndo foi possivel identificar apoio ou critica.
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Em relacdo a argumentacdo desenvolvida nesses comentarios raramente
observamos citacdo da fonte quando algum dado era utilizado como argumento para
apoiar ou criticar a instituicdo, ou seja, apenas 3 comentarios traziam de onde a
informacdo havia sido retirada, nesses seria possivel conferir a fonte e veracidade da
informacdo utilizada. Em cerca de 11 comentarios ha alguma informacdo utilizada para
justificar a critica ou apoio & hemominas, como por exemplo o niumero de bolsas que
supostamente o Hemorio havia conseguido devido a parceria com Ludmilla, enquanto
outro comentario citava que grande parte dessas bolsas foi descartada. Contudo, a maioria
dos comentarios (36/50) foi opinativo, sem usar qualquer argumento baseado em nimeros
ou informagéo sobre legislacéo.

Chama aten¢do que os comentarios analisados grande parte ndo era resposta a
Fundacdo Hemominas, mas uma discussao entre os seguidores (39/50). Percebeu-se em
varios desses comentarios um nivel de agressividade entre os seguidores (14/50).

Por fim, um achado importante em nossa andlise foi o de que a Fundacdo
Hemominas ndo respondeu a nenhum dos comentarios, perdendo, em nossa avaliacdo, a
oportunidade de esclarecer questdes que eram levantadas nos comentarios como uma
suposta homofobia como motivo da negativa em relagdo a acdo beneficente Ludmilla,

uma mulher em um relacionamento homoafetivo.

5. Concluséao

Considerando a questdo norteadora de nosso trabalho: “a partir da perspectiva
da comunicacao publica e da observacdo dos comentarios no Instagram, em que medida
a Hemominas teve éxito em esclarecer a polémica com a cantora Ludmilla?” e 0s
resultados encontrados a partir da analise de uma amostra de comentarios presentes na
publicacdo da Nota de Esclarecimento da Hemominas no Instagram foi possivel observar
que a Fundacdo Hemominas ndo teve éxito em esclarecer a questdo para os seguidores
que tiveram acesso a referida nota.

A Hemominas ndo respondeu a nenhum dos comentarios observados e a
discussdo apresentou uma série de informagbes que mereceriam esclarecimentos
adicionais por parte da instituicdo. Alguns seguidores acusaram a Fundacdo de
LGBTfobia, outros fizeram acusacdes relacionadas a um viés politico da instituicdo, bem

como criticaram um suposto excesso de burocracia e conservadorismo.
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Do ponto de vista da comunicacdo publica, os achados desta pesquisa nos
permitem responder que a Hemominas ndo teve éxito em esclarecer a polémica com a
cantora Ludmilla a partir da Nota de Esclarecimentos, pois para muitos de seus seguidores
outras questdes foram levantadas para a negativa ao contrario do que a instituicdo tentou
esclarecer na postagem. Foi perceptivel que ndo houve um dialogo entre a instituicdo e
seus seguidores.

Resgatando o modelo praxioldgico ou relacional (QUERE, 1997; FRANCA,
2002), que entende as relacdes entre os interlocutores, em uma perspectiva diferente do
modelo transmissivo da comunica¢do, consideramos que seria uma pratica
comunicacional mais contemporanea das instituicdes publicas, incluindo a Hemominas,
se pautar por esse modelo praxioldgico, especialmente na saude, por isso também foi
importante nosso estudo por observarmos o 0rgdo que deve encabecar em Minas Gerais
iniciativas mobilizadoras e qualificar o debate publico sobre a doagéo de sangue.

Existem muitos desafios quando se fala em comunicacéo e saude. O primeiro é
romper a perspectiva transmissiva em que a comunicacao é vista como ferramenta. Outro
importante desafio € que muitas pessoas ainda nao entendem a comunicagdo como uma
ciéncia com seus conceitos e abordagens proprias, tanto quanto outras areas do
conhecimento e, desta forma, deve ser vista como um ator em pé de igualdade na hora da
tomada de decisdes, ou seja, a comunicacao precisa ser protagonista e ndo um instrumento
demandado por outros atores sem levar em conta as suas ponderacdes e estratégias.

Logo, é importante a reflexdo deste estudo a partir da articulacdo dos campos da
Comunicacdo e Saude, dado o seu potencial de abordagem diferenciada para questdes
complexas que envolvem a Saude Publica. Como apontam Araljo e Cardoso (2007), a
comunicagéo tem papel fundamental nos processos de visibilidade e identidade na criagao
de uma politica publica e na forma como a populacdo se apropria desta. A questdo da
doacdo voluntaria de sangue passa exatamente por este desafio da busca por visibilidade
e engajamento da populacéo, que deve se apropriar das politicas publicas envolvidas no

setor, este € um grande trabalho de conscientizacdo de que a causa depende.
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