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RESUMO

As plataformas de midias sociais ampliam as possibilidades de participacdo das pessoas
em pautas de interesse publico, pois permitem uma comunicacdo horizontal. Nesse
sentido, o objetivo da pesquisa € verificar a eficAcia da comunicacdo das universidades
publicas com a sociedade pelas midias sociais nos ataques sofridos por elas em 2019.
Utilizando a pesquisa bibliogréafica, exploratoria e andlise qualitativa de contetdo, o
estudo avaliou o desempenho de publicacdes da Universidade de Brasilia, Universidade
de Sdo Paulo e Universidade Federal da Bahia. Os resultados evidenciaram que as
plataformas de midia social foram eficientes para a comunicacdo das universidades
publicas nos ataques sofridos em 2019. Entretanto, a pesquisa evidencia que o fato de
estar na rede ndo significa que esteja sendo visto.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo democratica; universidade publica; plataformas de
midias sociais; algoritmos.

Introducéo

Este artigo traz reflexdes sobre o0 uso de plataformas de midias sociais como meios
que auxiliam o didlogo das universidades com a sociedade no intuito de promover a
comunicacdo democratica. O problema de pesquisa é: como as plataformas de midias
sociais (YouTube e Instagram) contribuem para a comunicagdo das universidades
publicas com a sociedade? O objetivo é verificar a eficacia da comunicacdo das
universidades publicas com a sociedade pelas midias sociais nos ataques sofridos por elas
em 2019. O artigo € uma etapa da pesquisa para a dissertacdo que estd em

desenvolvimento. A pesquisa partiu das observagdes sobre o ambiente de incertezas em
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que se encontram as universidades publicas, sobretudo nos anos de 2019 a 2022. Nesse
periodo, as universidades publicas sofreram varios ataques, entre eles: cortes
orcamentarios que comprometeram o seu pleno funcionamento, ataques a sua autonomia
e acusacgdes por meio de noticias falsas.

Como objeto da pesquisa, foram definidas: a Universidade de Brasilia (UnB), a
Universidade de Sdo Paulo (USP) e a Universidade Federal da Bahia (UFBA). As trés
universidades fazem parte do ranking de melhores universidades do Brasil, conforme o
Shanghai Ranking (2023). As plataformas e midias sociais escolhidas para a analise foram
0 YouTube e o Instagram. Segundo o Global Digital Overview (2023, Brasil), 0 YouTube
e 0 Instagram sdo as redes sociais com maior nimero de usuarios no Brasil.

Autores que contribuiram para a pesquisa: Castells (2013); Weber (2017); Van
Dijck, Poell e De Wall (2018); Marques (2022); Evora (2023), entre outros. Dos autores
pesquisados, alguns tendem a uma visdo mais positiva e outros a uma visdo mais negativa
sobre as contribuicdes das plataformas de midias sociais para uma comunicacdo
responsavel e democréatica. A pesquisa empirica observou postagens das universidades:
UnB, USP e UFBA nas plataformas do YouTube e Instagram do ano de 2019 relacionadas

aos ataques sofridos pelas universidades publicas.

Comunicacéo democratica e plataformas de midias sociais

Conforme Van Dijck, Poell e De Wall (2018), as redes sociais digitais fazem parte
de um campo que agrega uma diversidade de plataformas online. As midias sociais
alteram a forma de participacdo politica, pois promovem a comunicacao horizontal, o que
favorece a participagdo de pessoas no debate publico em pautas de interesse social. “As
redes sociais abriram novas possibilidades de desenvolvimento de interacdo entre os
sujeitos politicos e os cidadaos [...], facilitam as pessoas a oportunidade de se associarem
a outros com quem partilhem interesses, encontrar novas fontes de publicacdo de
conteudo e opinido” (Evora, 2023, p. 69).

Castells (2013) da atencdo especial as plataformas de redes sociais digitais,
considerando-as como espaco em que o cidad@o tem autonomia de exercer a liberdade de
organizacdo social e com poder de voz para participar do debate publico, e fortalecer os

movimentos sociais na construgdo de uma sociedade democratica. “As redes sociais
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digitais oferecem a possibilidade de deliberar sobre e coordenar as agfes de forma
amplamente desimpedida” (Castells, 2013, p. 19).

Kaplun (2023) concorda que as plataformas digitais tém potencialidades que
podem colaborar para o envolvimento do cidaddo, contudo, ndo basta somente ter o
acesso as plataformas digitais, € preciso ter as habilidades necessarias para utiliza-las.
Weber (2017) esclarece que a democracia necessita da participacdo da sociedade no
debate publico. Nesse sentido, as plataformas de midias sociais podem ser meios que,
estrategicamente utilizados, ampliem a participacdo das pessoas no debate publico.
Contudo, para Andréa (2020, p. 18), “as plataformas ndo sdo meras intermediarias em
que a sociedade se faz visivel e a partir das quais interacdes sociais podem ser estudadas,
mas sim ambientes que condicionam a emergéncia de um social”.

As informac0es nas plataformas sdo personalizadas por meio do processamento
algoritmico dos dados coletados dos usuarios. Os préprios algoritmicos se encarregam de
mostrar na tela do usuario postagens adaptadas aos seus gostos pessoais. Nessa
perspectiva, as plataformas de midias sociais, em vez de promover o debate pablico,
passam a induzir ao afastamento do debate publico. Para Van Dijck (2019, entrevista),
empresas como Facebook e Google “[...] controlam o mercado de publicidade e a
distribui¢do de noticias personalizadas”. A autora esclarece que os dados sdo
transformados em mercadoria. “Assim, a ideologia do neoliberalismo define a arquitetura
da nossa sociedade conectiva. Uma arquitetura que ndo deixa espaco para setores
publicos, valores publicos e espago publico” (Van Dijck, 2019, entrevista).

Por meio do aprendizado da maquina, em inglés, machine learning, cada vez mais
a rede vai se adaptando aos interesses particulares do usuario, posicionando-o em uma
realidade limitada a informacdes de interesse pessoal. 1sso favorece a recepgéo, aceitacdo
e disseminacao de noticias falsas. Para Kegler, Luz e Pozobon (2021), a aceitacdo de uma
noticia como verdadeira passa a estar relacionada a convic¢do do usuario e ndo a
comprovagao por fatos. Os autores evidenciam que o combate as noticias falsas é
necessario para fortalecer e sustentar a democracia. Sobressaem as acgles das
universidades e pesquisadores do Brasil, que tém se esforcado, desde os ataques sofridos
e cada vez mais, para promover pesquisas e aces de combate a disseminacao de noticias

falsas na internet.
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INTER

Fake news* foi uma das formas de ataques sofridos pelas universidades pablicas,
sobretudo nos anos de 2019 a 2022, periodo em que vigorou o governo do presidente Jair
Bolsonaro. Nesse periodo, as universidades foram duramente atacadas pela disseminacao
de noticias em redes sociais e em outros meios de comunicag&o.

No Brasil, ndo existe uma legislacdo capaz de regulamentar as plataformas de
midias sociais e as crescentes demandas que surgem na esfera digital. Em 2014, foi
estabelecida a Lei no 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), que embora seja importante
como a primeira lei com a exclusividade de regular o uso da internet no pais, ndo tem
mecanismos suficientes para a atual demanda e as rapidas mudangas no cenério digital.
Nesse sentido, a regulamentacéo das plataformas digitais é necessaria para a preservacao
da democracia.

Em 2020, o senador Alessandro Vieira apresentou o Projeto de Lei 2.630/2020 -
Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet, conhecido
como "PL das Fake News". Entre as propostas do Projeto de Lei, visa criar mecanismos
de combate a disseminacdo de desinformacdo nas plataformas de redes sociais,
estabelecendo regras de moderacao e transparéncia de contetdos por parte das empresas
de midias sociais. O projeto foi aprovado no Senado em junho de 2020. Ao chegar a
Camara dos Deputados, o projeto passou por varias alteracdes, e até setembro de 2024

aguardava ser votado.

Inteligéncia Artificial e algoritmos: desafios para o debate publico

De acordo com Kaufman e Santaella (2020), os algoritmos da Inteligéncia
Artificial (1A) nas plataformas de midias sociais dificultam a compreensdo do mundo por
parte do usuario, ficando limitado a uma realidade bastante restrita. 1sso acontece porque
as informagOes sdo organizadas pela IA, utilizando o processo de deep learning
(aprendizado profundo), que acontece com a apreensdo dos dados fornecidos pelo
usuario. Através dos indicadores capturados do usuario, os algoritmos filtram as
informacbes conforme as preferéncias do usuério, deixando-o em uma situacao

confortavel de passividade.

4A expresséo fake news é um oximoro, pois combina dois conceitos que se contradizem: fake (falso) e news
(noticias), que pressupde veracidade. Um oximoro consiste em associar dois termos de significados opostos
(Conceito, 2013).
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O Facebook disponibiliza diversos recursos que permitem ao usuario
interferir no sistema de filtragem de contetudo. Com certa frequéncia, o
préprio Facebook publica posts incentivando o usuario a configurar as
suas preferéncias (postura ativa na relacdo com a plataforma).
Naturalmente, a simples movimentacao do usuario fornece indicadores
aos algoritmos (Kaufman; Santaella, 2020, p. 7).

As autoras defendem a necessidade de o usuario interferir nos filtros dos
algoritmos, contudo, o processo s6 é possivel por meio da formacdo educacional que
capacita o ser humano para o exercicio do pensamento critico. Pois, “o que as companhias
de tecnologia - Facebook, Google - mostram € 0 que 0 usuario quer ver, e ndo o0 que 0
usuario “deveria ver” (Kaufman, 2020, p. 67636).

As plataformas mostram conteddos que maximizam o tempo do usuério na
internet. Isso acontece por meio da exploracdo de um ponto vulneravel da psicologia
humana que se encontra na “dopamina” (substancia quimica neurotransmissora), essa
substancia é liberada em pequenas quantidades pelo cérebro quando a pessoa supre
alguma necessidade basica. As redes sociais agem nesse ponto, oferecendo atividades
prazerosas com VAarios niveis de recompensas, que vao desde o olhar para uma foto,
comentar em algum conteldo, receber respostas, e se envolver em alguma mobilizacdo e
até incentivar atos ilicitos e catastroficos (Fisher, 2022).

Bauman, em entrevista ao EL Pais (Brasil) publicada em 9 de janeiro de 2016,
afirma que “as redes sociais sdo uma armadilha”. Para que exista o dialogo é necessario
falar com quem pensa diferente, entretanto, as redes sociais promovem mais o fechamento
aos proprios egos, “[...] onde o Gnico som que escutam € o eco de suas proprias vozes,
onde o Unico que veem sdo os reflexos de suas proprias caras. As redes sdo muito Uteis,
oferecem servigos muito prazerosos, mas sdo uma armadilha” (Bauman, 2016 apud
Querol, 2016, entrevista). Segundo Kaufman (2020), as redes sociais tendem a privar 0s
usuarios de contetdos de qualidade e destaca que a principal critica ao sistema de
inteligéncia das redes sociais ¢ a formagdo de “bolhas”, em que as relagdes sociais sao
homogeneizadas, conceituando como “homofilia” (gostar dos iguais), mantendo as
pessoas em circulos fechados.

Entre as consequéncias causadas pelos algoritmos de 1A das plataformas de midias
sociais estdo as consequéncias politicas e sociais, entre elas a erosao da democracia € a
ampliacdo dos movimentos extremistas. Os algoritmos sdo projetados para maximizar o

engajamento, que em grande medida promove conteudos polarizadores, influenciam as
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emocdes, percepcOes e interacdes sociais que alimentam a diviséo e a desinformagéo
(Fisher, 2022).

Pariser (2012) ressalta que sé existe a democracia se as pessoas pensam além dos
seus interesses particulares. “A democracia exige que os cidadaos enxerguem as coisas
pelo ponto de vista dos outros; em vez disso, estamos cada vez mais fechados em nossas
proprias bolhas” (Pariser, 2012, p. 112). Para o autor, ao oferecer um universo distinto e
paralelo, os algoritmos isolam os individuos, limitando-os a uma realidade distorcida, ndo
sendo capazes de ter uma percepgéo clara da realidade. As bolhas criadas pelos filtros
provocam consequéncias diretas na sociedade “[...] que surgem quando uma massa de
pessoas comega a viver uma existéncia filtrada™ (Pariser, 2012, p. 14).

Poell, Nieborg e Van Dijck (2020) analisam as trés dimensdes da plataformizacao
de redes como o YouTube e o Instagram: infraestruturas de dados, mercados e
governanca. A primeira dimenséo se refere a base técnica e tecnoldgica, que inclui a
infraestrutura digital na qual as plataformas sdo constituidas e operam. O “[...]
desenvolvimento de infraestruturas de dados tem sido apreendido por meio da nocdo de
dataficacdo, referindo-se as maneiras pelas quais as plataformas digitais se transformam
em dados, préticas e processos que historicamente escaparam a quantificagdo” (Poell;
Van Dijck; Nieborg, 2020, p. 6). A segunda dimensdo sdo os mercados - meios pelos
quais as plataformas geram lucro. O “[...] rearranjo das relacdes de mercado esta
intrinsecamente conectado a dimensdo anterior da dataficacdo” (Poell; Nieborg; Van
Dijck, 2020, p. 6). A terceira dimensdo é a governanca, nela incluem-se as politicas e
diretrizes de uso, que controlam as interacdes entre usuarios, produtores de contetdo e as
préprias plataformas.

Os autores apontam que, muitas vezes, as plataformas, ao empregar 0s Sseus
instrumentos de governanga, causam confrontos com leis e normas regulatorias de paises.
O poder que as plataformas concentram em suas méaos exige uma reflexéo profunda sobre
a importancia da regulagdo. Nesse sentido, “a plataformizagdo s6 pode ser regulada de
forma democrética e efetiva pelas instituicbes publicas se entendermos os principais

mecanismos em acao nesse processo” (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020, p. 8).
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Ataques as universidades: tentativas de desarticulacdo das institui¢es publicas

A trajetdria das universidades no Brasil foi pautada por um caminho de grandes
desafios e resisténcias. Conforme Favero (2006), a leitura sobre as universidades nédo
pode ser feita de forma isolada por estarem intrinsecamente relacionadas aos percalgos
da sociedade. Conforme a autora, os desafios iniciaram desde a época do Brasil Colonia,
em que os jesuitas tentam trazer a universidade para o Brasil, contudo, tiveram essa
iniciativa negada pela Coroa Portuguesa. A universidade era uma oportunidade para uma
pequena minoria, que podia viajar para a Europa para aprofundar os estudos.

As universidades publicas sdo instituicdes centrais para o desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico, politico, cultural e social. Contudo, a histéria das universidades
no Brasil, desde a criacdo até os dias atuais, € marcada por avangos e retrocessos até se
constituirem o que é universidade na contemporaneidade.

Apbs as eleicdes de 2018, com a posse do presidente Jair Bolsonaro e todo o seu
exercicio (2019 a 2022), foi um periodo dificil para as universidades publicas, que
passaram a sofrer, com intensidade, cortes orcamentarios, ataques de noticias falsas
disseminadas em redes sociais e outros meios de comunicacéo; estudantes e professores
universitarios passaram a receber ameacas, por discriminacdo em relacdo a raca, género
e por pautas defendidas. O ano de 2019 ja iniciou com uma série de medidas na tentativa
de desarticular a educacédo superior no pais. Em 28 de janeiro de 2019, o entdo ministro
da educacdo Ricardo Vélez Rodriguez, em entrevista ao jornal Valor, mostra o
posicionamento contrario a universidade democratica ao declarar que néo existe a ideia
de universidade para todos, "as universidades devem ficar reservadas para uma elite
intelectual, que ndo é a mesma elite econdmica [do pais]" (Passarelli 2019)°. Conforme
noticiado no The Guardian em 3 de maio de 2019, “Jair Bolsonaro incentivou alunos de
escolas a filmar professores durante as aulas se suspeitarem que eles estdo impulsionando
ideias de esquerda” (Kaiser, 2019)5,

5 passarelli (2019). Matéria divulgada em: https://valor.globo.com/brasil/noticia/2019/01/28/ideia-de-universidade-
para-todos-nao-existe-diz-ministro-da-educacao.ghtml. Acesso em: 16 jun. 2024.

Sk aiser (2019). Matéria divulgada em: https://www.theguardian.com/world/2019/may/03/brazil-schools-teachers-
indoctrination-jair-bolsonaro. Acesso em: 16 jun. 2024.
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As universidades publicas, principalmente as federais, foram alvo de ataques
constantes do entdo governo federal. Em entrevista ao Jornal O Estado de S&o Paulo no
dia 30 de abril de 2019, por exemplo, o entdo ministro da Educacdo do governo
Bolsonaro, Abraham Weintraub, declarou: “Universidades que, em vez de procurar
melhorar o desempenho académico, estiverem fazendo balbdrdia, terdo verbas
reduzidas” (Agostini, 2019)’. Das universidades enquadradas nesse critério estavam a
Universidade de Brasilia (UnB), a Universidade Federal da Bahia (UFBA) e a
Universidade Federal Fluminense (UFF), que tiveram os repasses reduzidos. Os cortes
orcamentarios foram na ordem de 30%.

Apbs a fala do ministro, passaram a circular na Internet fotos que supostamente
eram de estudantes nus em universidades brasileiras. Segundo o UOL, ao conferir uma
dessas fotos, se tratava de uma performance sobre resultados de um trabalho académico
que remetia ao Holocausto nazista, em que os participantes eram atores (Martins, 2019).
Sobre as investidas de ataques as universidades com a disseminacdo de noticias falsas,
Veloso (2019, p. 1) aponta:

De acordo com pesquisadores da area da comunicagdo, politica e redes
sociais, a estratégia de producdo e circulacdo de fake news integra uma
campanha de disseminacdo de historias inventadas, valendo-se de
videos e imagens que sugerem maldosamente que, nas universidades
publicas, praticam-se orgias, consumo de drogas, protestos com nudez
e trabalhos académicos com temas polémicos que seriam,
supostamente, atividades corriqueiras (Veloso, 2019, p. 1).

Os ataques por parte do governo Bolsonaro e aderidos por pessoas que se
alinhavam ao seu extremismo buscavam colocar em descrédito a reputacdo das
universidades publicas, instituicGes do Brasil que tiveram uma longa trajetoria respaldada
em defesa da democracia. Marques (2022, p. 142) evidencia que as universidades “tém
uma construcao historica bastante solida que favorece a constituicdo da reputagdo — um
ativo intangivel e mais duradouro - embora acontecimentos atuais ndo possam ser
negligenciados”. De acordo com Freitas e Cornélio (2021), como resposta aos cortes no
orcamento, no primeiro semestre de 2019 ocorreram varias manifestacdes de rua por todo

0 pais. Para Raic, Cardoso e Pereira (2020), as manifestacfes evidenciam o

! Agostini (2019). Matéria divulgada em: https://www.estadao.com.br/educacao/mec-cortara-verba-de-universidade-
por-balburdia-e-ja-mira-unb-uff-e-ufba/. Acesso em: 16 jun. 2024.
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comprometimento das universidades com a pesquisa, ensino e extensdo. As acoes
organizadas por universidades aconteceram de diversos formatos, como articulacdes em

redes sociais com cursos, palestras e rodas de discussao.

Procedimentos metodoldgicos

Considerando o problema de pesquisa “como as plataformas de midias sociais
(YouTube e Instagram) contribuem para a comunicacdo das universidades publicas com
a sociedade?", e o objetivo "verificar a eficacia da comunicacdo das universidades
publicas com a sociedade pelas midias sociais nos ataques sofridos por elas em 20197, a
presente pesquisa caracteriza-se como exploratoria e analise qualitativa de conteudo. Para
melhor compreender o fendmeno em estudo, autores como Castells (2013); Van Dijck
(2019); Kegler, Luz e Pozobon (2021); Fisher (2022); Marques (2022); Kaplun (2023) e
Evora (2023) foram essenciais. No mesmo sentido, analisamos algumas noticias sobre 0s
ataques sofridos pelas universidades publicas em 2019.

Os dados considerados para a analise dessa pesquisa foram os posts da UnB, USP
e UFBA nas plataformas YouTube e Instagram a respeito de assuntos relacionados aos
ataques as universidades, tendo como referéncia o ano de 2019. No YouTube, os dados
levantados foram dos canais oficiais, na aba “videos”. No Instagram, os dados foram
levantados do feed do perfil, identificado como oficial de cada uma das institui¢Ges:
UnB?8. USP® e UFBAT. Para a selecio dos posts, consideramos postagens que, no titulo
ou no texto, apresentam algum posicionamento das universidades frente aos ataques
sofridos. As palavras-chave consideradas para a selecdo dos posts foram: ataques,
autonomia, financiamento, defesa da universidade publica, dialogo com a sociedade, fake
news, investimento, mercantilizacdo da educacdo publica, defesa da ciéncia.

Para a analise, foi observado o engajamento das postagens, sendo que no YouTube
foram observados o nimero de curtidas, comentarios e visualizagdes. No Instagram,

foram observados o nimero de curtidas e de comentarios. Tendo como referéncia para a

8 https://www.instagram.com/unb_oficial/ e https://www.youtube.com/@UnBTV/videos
9 https://www.instagram.com/usp.oficial/ e https://www.youtube.com/@CanalUSP/videos

10 https://www.instagram.com/ufbaempauta/ e https://www.youtube.com/@TVUFBA/videos
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taxa de engajamento (Vairo, 2021), a taxa de engajamento para ser considerada boa no
Instagram varia de acordo com o tipo de perfil e setor. Paginas do setor de educacédo do
ensino superior atingem uma média de 3,57%. Pode ser considerada boa uma taxa de
engajamento no Instagram que esteja entre 1% e 5%. Observando no HypeAuditor
(2024), no YouTube, a taxa que pode ser considerada boa varia de 3% a 7%, mas iSSo
também depende de nichos, setores, canais. A média de engajamento fica em torno de 2%
no YouTube.

O célculo da taxa de engajamento dos posts selecionados do YouTube e do
Instagram foi realizado utilizando a mesma formula, taxa de engajamento pablica: a soma
de interacBes e comentarios, dividido pelo numero de seguidores, multiplicado por 100
(Dionizio, 2023). Dos dados do YouTube, foi analisado também o engajamento em

relacdo ao nimero de visualiza¢es dos posts selecionados.

Anadlise e resultados

O periodo de referéncia da coleta dos dados foi abril de 2024. Assim, no ano de
2019 das trés universidades, mapeamos 99 postagens. Destes posts, 29 sdo do Instagram
e 70 do YouTube. Os meses que tiveram o maior nimero de postagens foram de maio a
agosto. O nimero de seguidores das instituicdes no YouTube e Instagram em 5 de junho
de 2024 corresponde a: YouTube — UnB: 76,2 mil; USP: 416 mil e UFBA: 62,3 mil. No
Instagram — UnB: 162 mil; USP: 325 mil e UFBA: 63 mil.

O més de maio foi 0 que teve maior nimero de postagens, 23 no total, sendo que
16 foram do YouTube e sete do Instagram. ssas postagens foram posteriores a fala do
entdo ministro da Educacdo, Abraham Weintraub, em entrevista em que equiparava as
universidades a lugar de balburdia e anunciava os cortes no orgcamento. Entre as

universidades enquadradas nesse criterio estavam a UnB e a UFBA.

Quadro 1 — Coleta de dados

Plataforma | Posts | Meses ~ com | Post - maior engajamento | Engajamento
mais postagens | (maio)
YouTube 70 Maio a agosto | Multiddo volta as ruas em | 198 curtidas, 25
defesa da educacdo | comentarios e 2.728
#JornaldaUSP. visualizacOes
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Instagram | 29 Maio a agosto | Comunidade #UFBA sai em | 2.770 curtidas e 38
defesa da  #universidade | comentarios.
publica, gratuita e de qualidade.

Fonte: elaborado pelos autores.

No Quadro 1, relacionados ao més de maio, no YouTube, o video com mais
curtidas encontrado foi da USP: “Multidao volta as ruas em defesa da educacao
#JornaldaUSP”, de 16 de maio, com 198 curtidas; 25 comentarios ¢ 2.728 visualizagdes.
No Instagram, foi o post da UFBA: “Comunidade #UFBA sai em defesa da #universidade
publica, gratuita e de qualidade”, de 6 de maio, com 2.770 curtidas e 38 comentérios.

Embora em maio tenhamos observado maior nimero de postagens, o video do
YouTube mais curtido em 2019 foi o da USP: “[MITOS] Cobrar mensalidade resolveria
o0 problema de financiamento das universidades"”, publicado em 14 de julho de 2019, com
301 curtidas, 67 comentarios e 3.818 visualizagdes. Entretanto, o video mais visualizado
foi também da USP: “10 mitos sobre a universidade publica no Brasil”, publicado em 26

de junho de 2019, com 11.612 visualizacOes, 160 curtidas e 6 comentérios.

Quadro 2 — Video mais curtido e visualizado

Videon® | Plataforma | Data Post Curtidas | Comentérios | visualizaces
01 YouTube 14 jul. | [MITOS] Cobrar | 301 67 3.818
2019 mensalidade
resolveria 0
problema de
financiamento
das
universidades.
02 YouTube 26 jun. | 10 mitos sobre a | 160 6 11.612
2019. | universidade
publica no Brasil.

Fonte: elaborado pelos autores.

No Instagram, o post com mais curtidas em 2019 foi da UnB: “A UnB nao para.
Pelo campus Darcy Ribeiro, circulam cerca de 60 mil pessoas, espalhadas por quase 4
milhdes de m?”, publicado em 4 de novembro de 2019, com 6.774 curtidas e 57
comentarios. O segundo post mais curtido foi também da UnB: “Posicionamento da

UnB_ ranking”, publicado em 13 de julho de 2019, com 4.480 curtidas e 45 comentarios.

Quadro 3 — Post mais curtido
| Postn° | Plataforma | Data | Post | Curtidas | Comentérios
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01 Instagram 04 nov. | AUnB ndo para. Pelo campus | 6.774 57
2019 Darcy Ribeiro, circulam cerca
de 60 mil pessoas, espalhadas
por quase 4 milhdes de m2.
02 Instagram 13 jul. | Posicionamento da UnB_ | 4.480 45
2019 ranking

Fonte: elaborado pelos autores

No Quadro 2 e Quadro 3, aplicando a férmula de taxa de engajamento publica:
curtidas + comentarios (+ outras interacdes se houver) / nimero de seguidores ou inscritos

x 100 = taxa de engajamento, teremos:

Quadro 2 — Video 01: seguidores (1)
301+67 =368 2
Inscritos: 416.000 €))
Taxa de engajamento: 368 / 416.000 x 100 = 0,09 4
Quadro 2 — Video 01: visualizagOes (D)
301+67 =368 (2
Visualizacdo=3818 3
Taxa de engajamento: 368 / 3818 x 100 = 9,64 4)
Quadro 3 — Post 01: Instagram (1)
6.774+57= 6831 2
Seguidores: 162.000 €))
Taxa de engajamento: 6831 / 162.000 x 100= 4,22 4

Tendo como referéncia a taxa de 3,57% para o Instagram, a pesquisa evidencia
que o engajamento das postagens tende a ser mais baixo que a média, considerando que
as postagens sdo abertas e podem ser acessadas livremente por qualquer um, e também
considerando o numero atual de seguidores de cada instituicdo, embora nao tenhamos
acesso ao numero de seguidores da época das postagens. Os posts com maior interagao
no Instagram obtiveram um porcentual maior que a média, conforme o Quadro 4.
Entretanto, esses posts tiveram uma interacdo diferenciada em relagdo aos demais,
embora ndo expomos aqui a taxa de engajamento de todos o0s 29 posts do Instagram. No
quadro abaixo, as seis postagens de maior engajamento, organizadas por numero de

curtidas, evidenciam que a taxa vai decrescendo.

Quadro 4 - Instagram

Post n° | InstituicBo | Seguidores | Data Curtidas | Comentarios | Taxa
01 UnB 162.000 04 nov. 2019 | 6.774 57 4,22
02 unB 162.000 13jul. 2019 | 4.480 45 2,79
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03 UFBA 63.000 30 abr. 2019 | 3076 14 4,90
04 UFBA 63.000 06 maio 2019 | 2770 38 4,46
05 unB 162.000 25 dez. 2019 | 2562 19 1,59
06 UFBA 63.000 30 ago. 2019 | 2045 40 3,31

Fonte: elaborado pelos autores

Analisando as postagens do YouTube, tendo como referéncia a taxa media de 2%,

(HypeAuditor, 2024), o Quadro 4 apresenta quatro exemplos de dados coletados:

Quadro 4 - YouTube

Post n° | Instituicdo | Inscritos | Data Curtidas Comentérios | Taxa
01 USP 416.000 301 67 0,09
02 USP 416.000 273 194 0,11
03 UFBA 62.300 122 3 0,20
04 UFBA 62.300 76 0 0,12

Fonte: elaborado pelos autores

Nesse sentido, verificamos que todas as taxas sao menores do que 2%. Contudo,
quando verificamos o engajamento pelo nimero de visualizagdes, conforme a formula do
Quadro 2, a taxa de engajamento dos que visualizaram e interagiram com o video foi de

9,64%, considerada um excelente indicador de envolvimento com o publico.

Considerac0es Finais

As plataformas de midia social demonstraram ser ferramentas eficientes para a
comunicacdo das universidades publicas nos ataques sofridos em 2019. Entretanto, a
pesquisa evidencia que o fato de estar na rede nao significa que esteja sendo visto. Assim,
as universidades devem estar preparadas para lidar com os desafios e implementar
estratégias para garantir uma comunicacao eficaz e responsavel. A visibilidade em grande
medida depende dos algoritmos, que moldam as experiéncias e os estimulos das pessoas
e, por meio deles, conforme Fisher (2022), as plataformas priorizam mostrar conteidos
gue maximizam o tempo do usuario na Internet.

A pesquisa evidencia que o engajamento das postagens tende a ser abaixo da
média, embora na analise tenhamos utilizado somente a féormula taxa de engajamento
publica (Dionizio, 2023). Contudo, diante da realidade dos algoritmos que moldam a
experiéncia humana nas redes (Fisher, 2022), a pesquisa evidencia que as universidades

empreendem esforgos para se comunicarem com o seu diverso publico de interesse. Pois,
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ndo ha uma garantia de que a comunicacdo chegue aquelas pessoas que tenham sido
impactadas com noticias falas, conforme Pariser (2012) e Kaufman (2020), devido a

participarem de bolhas protegidas pelos algoritmos.
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