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RESUMO

O trabalho articula a ideia de instagramével com o conceito de midiatizagao, proposto por
S. Hjarvard (2015). Questiona-se se a midia social Instagram € um espaco de
institucionalizacdo da imagem, ja que estar presente passa a ser a regra e se a
democratizacdo das tecnologias estimula uma diversidade ou uma repeticdo de olhares e
imagens. A revisdo critica de bibliografia articula essa tematica com autores que refletem
sobre as funcionalidades das plataformas e com o referencial tedrico da Ecologia das
Midias.

PALAVRAS-CHAVE: Instagram; instagramavel; midiatizacdo; Ecologia das Midias;
midia social.

Introducgéo

Este trabalho apresentado no 47° Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacdo - Intercom (2024) é parte do projeto de pesquisa de doutorado - O
instagraméavel no contexto da plataformizacéo e da economia da atencdo - que analisa a
midia social Instagram e procura compreender a ideia de instagramavel como uma forma
de qualificacdo de mundo. A partir de pesquisa multidisciplinar, relaciona-se o tema com
as grandes empresas de tecnologia (big techs) e a plataformizacdo (a presenca das
plataformas digitais em todas as areas da sociedade) no contexto da economia da atencéo,
tomando como referencial tedrico a Ecologia das Midias e sua abordagem do meio
(medium) como um ambiente interdependente entre 0 homem, as tecnologias e a
sociedade. A pesquisa de doutorado esta na metade, ja tendo sido realizado o exame de

qualificagéo.

A pesquisa de doutorado esta estruturada em quatro capitulos, a saber: 1-
Instagram: o surgimento, a comparag¢do com outras midias sociais, a preponderancia da
imagem e as transformacfes a partir de sua compra pela Meta (FRIER, 2021); 2-

Monopolios, internet e plataformizagdo: traz um historico e uma reflexdo sobre os
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monopolios na industria de informacéo e comunicacdo (WU, 2012) e situa as big techs
nesse contexto (WU, 2018). Discute, ainda, a dindmica atual da plataformizacdo (VAN
DIJCK, 2022); 3- Economia da atencdo: trata do modelo de negdcios baseado na captura
e retencdo da atencdo humana (WU, 2016), investigando os recursos aplicados nas
interfaces das plataformas para manter o usuério engajado (ALTER, 2018; EYAL, 2020;
LANIER, 2018); 4- Ecossistema midiatico (MACLUHAN, 1969; BARICHELLO, 2013;
SODRE, 2006): relaciona o ecossistema midiatico atual administrado pelas plataformas
de tecnologia com o campo teorico da Ecologia das Midias para desenvolver a ideia de
instagramavel, isto é, como o atual ambiente técnico, social e simbdlico condicionou a
percepcao da sociedade do que merece ser fotografado. O novo vocébulo indica que um
lugar € digno de ser fotografado, pois possui caracteristicas que aumentam a chance de a
imagem receber engajamento dos usuarios das midias sociais e viralizar em alguma

plataforma.

A definicdo do termo instagramavel e suas implicacdes vém sendo trabalhadas por
esta pesquisadora com a contribuicdo de seu orientador, que afirmam em Olhares Ddceis

Perante o Instagramavel: A imagem no império das plataformas que

[...] podemos pensar o instagramavel como uma realidade
promovida pelas redes sociais ndo apenas restrita & mediagao do
Instagram. O instagramavel parece se impor como uma ordem
social, uma forma de qualificar o ambiente, que ultrapassou e
tornou-se independente em relacdo a prépria plataforma que
contribuiu para seu surgimento (SOUZA E SILVA; VIEIRA DE

ALCANTARA, 2024).
Outros autores contemporaneos tém explorado a ideia de instagramavel. Para
Sanz, Souza e Campelo (2021, p. 55), o instagraméavel é uma qualidade que pode ser
atribuida a eventos e espacos comerciais, ja que as relacfes sociais e 0 ambito doméstico
buscam seguir o imperativo do alto desempenho e sucesso das imagens nas midias sociais.
Completando essa ideia, o instagramavel significaria dizer que um espaco foi planejado
para impressionar e ser desejado a ponto de ser fotografado. Na sequéncia, a foto seria

publicada e compartilhada em uma midia social, gerando reacGes (comentarios, curtidas).

Para a Intercom (2024), gostariamos de explorar a relacdo entre o instagraméavel
(proposto na pesquisa como uma forma contemporanea de qualificar o mundo, os lugares,

as pessoas) e a midiatizacdo (HJARVARD, 2015). O objetivo € investigar a
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institucionalizacdo da imagem, ou seja, a partir do conceito de midiatizagdo, propomos a
reflexd@o de que se um local ndo for instagramavel, ele ndo é atraente para ser fotografado.
Se ndo tiver sido fotografado e sua imagem publicada e compartilhada em uma midia

social, é como se ndo existisse.

A problematizacao gira em torno das questdes: a plataforma Instagram contribui
para a centralidade da tela e da imagem na sociedade contemporanea? O Instagram é um
espaco de institucionalizacdo da imagem, j& que somos obrigados a fotografar? A
democratizagéo das tecnologias estimula uma diversidade de olhares e imagens ou uma
docilizacdo do olhar? Observa-se que a domesticacéo do olhar interessa para atender ao
que o algoritmo define como imagem ou conteudo merecedor de viralizar nas midias
sociais. Para Beiguelman (2021), os algoritmos sdo disciplinadores, pois 0s usuarios

seguem suas regras para se tornarem visiveis.

A metodologia de pesquisa inclui a revisao critica de bibliografia e 0 mapeamento
de autores e conceitos partindo de uma abordagem ampla e multidisciplinar. O objeto
empirico é a midia social Instagram, a partir do qual se estd fazendo um estudo
exploratério para entender o instagramavel, os recursos de engajamento utilizados na
interface da midia social estudada e as transformacdes culturais geradas a partir dessa

dinamica.

Ainda sobre a metodologia, contamos com a contribuicdo de D”Andrea (2020),
que separa a pesquisa em cinco principais dimensdes, sendo elas: 1- datificacdo e
algoritmos; 2- infraestrutura; 3- modelos de negdcios; 4- governanca e 5- praticas e
affordances. Com base nessa divisdo, este trabalho se enquadra na ultima &rea de
pesquisa, uma vez que envolve as apropriacbes da tecnologia pelos usuérios e as
funcionalidades da plataforma, que incluem negociagOes e restriches a respeito das

possibilidades de atuacdo em determinado ambiente midiatico como uma midia social.

Nos anos 2000, a sociedade vivia a chamada web 2.0, um periodo de
popularizacdo da internet e o éxito dos sites de relacionamento e redes peer-to-peer. Com
base na ideia da cultura do compartilhamento, surgem diversas midias sociais: LinkedIn
(2003), Orkut e Facebook (2004), YouTube (2005), Twitter (2006), Airbnb (2008),
Spotify (2008), Waze (2008; 2013: comprado pelo Google/ Alphabet), Uber (2009),
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Netflix (surgimento em 1997, mas sucesso em 2011) e Instagram (2010; 2012: comprado

pelo Facebook/ Meta).

Atualmente, o Instagram € a midia social favorita dos usuérios entre 16 e 64 anos,
seguida pelo WhatsApp e Facebook. Nota-se que as trés favoritas pertencem a mesma
empresa, a big tech Meta. De acordo com a mesma pesquisa, o Brasil é o terceiro pais do
mundo que mais gasta tempo nas midias sociais, atras apenas do Quénia e da Africa do
Sul (WE ARE SOCIAL, 2024). Esses dados indicam a importéncia e a presenca das

midias sociais na vida dos individuos e a relevancia de se estudar o tema.

Instagramavel e midiatizacao

O trabalho busca articular a ideia de instagramavel com o conceito de
midiatizacdo, proposto por Stig Hjarvard (2015). O termo instagraméavel surge a partir da
midia social Instagram, lancada em 2010 e comprada pelo Facebook — atual Meta - em
2012, criada como um espaco a servico da fotografia, ou seja, 0s usuarios eram
incentivados a compartilhar imagens que produziam, muitas com a aplicagéo dos filtros
disponibilizados pela prdépria midia social, valorizando a experimentacdo estética dos
usuarios e o investimento na qualidade das funcionalidades oferecidas pela empresa.

Inicialmente, os criadores do Instagram (Kevin Systrom e Mike Krieger)
inventaram uma ferramenta atrativa e simples de usar, criando um aplicativo para ser
utilizado no aparelho celular, provocando uma experiéncia imediata e intima para 0s
usuarios. Apds ser comprado pelo Facebook (atual Meta), o Instagram passou por
alteracbes e incorporou a cultura corporativa da empresa compradora, focada no

crescimento do nimero de usuarios e na coleta de dados.

O termo instagramavel significa que uma foto realizada em determinado lugar,
com um cenario atrativo, geralmente pela presenca de cores chamativas, tem um potencial
de gerar engajamento no Instagram, estimulando curtidas, comentarios e
compartilhamentos dos usuarios, dentro de uma légica mercadoldgica rentavel para a

plataforma. A ideia de instagramavel foi tdo difundida, que ultrapassou a midia social que
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originou o termo e passou a ser uma forma de qualificar locais e cenarios, mesmo que a

foto tirada ndo seja postada no Instagram ou nem haja uma foto.

A partir dessa mudanca cultural, é possivel relacionar o instagramavel com o
conceito de midiatizacdo. S. Hjarvard busca compreender como as chamadas novas
midias podem influenciar a cultura e a sociedade, tanto no nivel macro quanto no micro,
discutindo os conceitos de mediacdo e midiatizacdo. Ao diferenciar os termos, o autor
define mediacdo como o impacto da midia em situagdes comunicativas especificas no
tempo e espaco. J& a midiatizacdo considera as mudancas estruturais de longo prazo no

papel da midia na sociedade e na cultura contemporaneas.

Por midiatizacdo da cultura e da sociedade, nos referimos aos
processos por meio dos quais cultura e sociedade tornam-se cada
vez mais dependentes das midias e seus modus operandi, ou
I6gica da midia. Tais processos mostram uma dualidade, na qual
os varios formatos de midia tornam-se integrados as praticas
cotidianas de outras institui¢cbes sociais e esferas culturais, e ao
mesmo tempo adquirem o status de uma instituicdo semi-
independente em si mesmos. (HJARVARD, 2015, p. 53).

O autor esclarece que uma sociedade midiatizada ocorre quando as midias estdo
imersas nas relacdes e mescladas com as situac@es reais do cotidiano. A midiatizacao é
um processo, pois ndo € apenas o uso de tecnologia e midia, mas envolve a mudanca na
forma de se realizar algo; é também um conjunto de fendbmenos relacionados aos
processos sociais e é uma articulacdo, ou seja, uma interacdo entre 0s varios setores da

midia, grupos sociais e formas de atuacéao.

A midiatizacdo é quando as instituicdes se adaptam a logica da midia, ou seja,
envolve as maneiras pelas quais as institui¢cdes sociais e 0s processos culturais mudam de
carater, de funcdo e de estrutura em resposta a onipresenca da midia. Sendo assim, a
midiatizacdo da politica € quando politicos agem de forma extrema para obter a atengéo
da midia e, com isso ganhar visibilidade. A midiatizagdo das atividades cotidianas é
quando um restaurante ou café investe na decoracdo em busca de ser fotografado e de que
a imagem seja publicada e compartilhada nas midias sociais. A midiatizacdo de uma
exposicdo de arte envolve mais dedicacdo com a decoragdo do que com as obras e as

informacdes a respeito do artista em questdo. O café, o restaurante, a exposicao, o local
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turistico se vendem como instagramaveis, ou seja, possuem o cantinho instagraméavel
decorado para servir de cendrio para fotos e selfies, que serdo compartilhadas nas midias

sociais, marcando o nome do local e dando visibilidade a ele.

A midiatizacdo € uma nova condicao social em que o poder de definir se um local
¢ bom, interessante, que merece ser visitado depende de ver se ele é considerado
instagramavel. Observa-se, entdo, uma midiatizacdo da imagem, ou seja, a
institucionalizacdo da imagem. Se a imagem ndo foi feita, publicada e compartilhada, é
como se 0 evento ndo tivesse existido. Se o local ndo é instagramavel ou se a pessoa nao
possui perfil no Instagram, é como se ndo existissem. Nesses exemplos, vé-se como 0s
locais, empreendimentos, negocios, profissionais e pessoas se tornaram dependentes da
midia e de sua l6gica — no caso, a logica da plataformizacéo, dos algoritmos e do mercado

de dados pessoais.

Uma parte significativa da influéncia que a midia exerce decorre
do fato de que ela se tornou uma parte integral do funcionamento
de outras institui¢cdes, embora também tenha alcancado um grau
de autodeterminacdo e autoridade que obriga essas instituigdes,
em maior ou menor grau, a submeterem-se a sua ldgica. A midia
é, a0 mesmo tempo, parte do tecido da sociedade e da cultura e
uma instituicdo independente que se interpde entre outras
institui¢Oes culturais e sociais e coordena sua interagcdo mutua. A
dualidade desta relacdo estrutural estabelece uma série de pré-
requisitos de como 0s meios de comunicagdo, em determinadas
situacdes, sdo usados e percebidos pelos emissores e receptores,
afetando, desta forma, as relagbes entre as pessoas.
(HJARVARD, 2012, p. 54-55)

A autora José Van Dijck (2022) explica a importancia de entender como as
mudangas institucionais estdo enredadas com mudangas nas praticas culturais e afirma
que isso é crucial pois trara correspondéncias e tensdes entre infraestrutura global das
plataformas, negdcios e estrutura de governancga e, por outro lado, préticas e instituicdes
locais e nacionais. Pode-se entender que a dinamica das plataformas, seja a partir de sua

infraestrutura algoritmica, seja a partir de sua logica de negocios, afeta as praticas sociais.

A autora descreve a plataformizagéo da sociedade, que pode ser observada quando
0s varios setores da sociedade arquitetaram suas infraestruturas de acordo com o0s

mecanismos de plataforma: dataficacdo, mercantilizacdo e selecdo algoritmica.
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Gradualmente, conforme os individuos e a sociedade como um todo tornam-se
dependentes das infraestruturas das plataformas, esses mecanismos estruturam nossas

vidas inteiras.

A l6gica da plataformizacdo envolve as escolhas e decisfes das big techs a respeito
de como esses espacos vao funcionar, quais funcionalidades serdo criadas e quais acdes
dos usuérios serdo estimuladas ou bloqueadas por parte da empresa. I1sso envolve o
desenho da interface de uma midia social, por exemplo, que pode incluir espaco para o
usuario incluir e compartilhar fotos, videos, botbes de curtida e de compartilhamento,

espaco para escrever uma resposta, entre outros.

A interface das plataformas de midias sociais é desenhada para estimular seu uso
continuo e repetitivo pelo usuario. As midias sociais fazem uso da imprevisibilidade e
aleatoriedade da recompensa, um sistema similar ao das maquinas de caca-niquel dos
cassinos, 0 que estimula o engajamento do usuério e a atualizacdo frequente da pagina
em busca de novas fotos, postagens e comentarios que possam agradar. (LANIER, 2018).
Recursos como barra de rolagem infinita, reprodugdo automatica de videos, a ferramenta
reels, entre outros, sdo ganchos criados pelos designers para manter o usuario conectado

e interagindo na midia social através de curtidas, publicacdes e comentarios.

Jaron Lanier, em sua palestra (TED), ndo chamaria essas plataformas de espacos
de interagdo de “redes sociais”, mas sim de “impérios de modificagdo de
comportamento”. Em sua visdo, as redes/plataformas funcionam com sistema de
recompensa e punicdo, oferecendo estimulos positivos e negativos. Os estimulos
negativos mobilizam mais os usuarios, criando uma maior probabilidade de engajamento
com aquele conteudo através de respostas ou compartilhamentos. 1sso explica, em parte,

a polarizacdo politica e comportamentos intolerantes e radicais em diversos paises.

Considerando que esses ambientes sdo de “impérios de modificagdo de
comportamento”, pode-se entender que sdo capazes de alterar nossa maneira de pensar,
de agir, de se relacionar com o outro, de consumir, de ver a realidade, de dar valor a
determinadas caracteristicas ou produtos, de qualificar o0 mundo. N&o se trata de uma

visdo determinista da tecnologia, mas da integracdo constante entre a tecnologia, a ciéncia
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e as transformacdes sociais em diversas frentes. Nesse sentido, o instagraméavel insere-se

como parte de uma mudanca comportamental nas relagdes sociais midiatizadas.

Plataformas como o Instagram se baseiam no conhecimento do aspecto
psicologico e cognitivo humano para desenhar e projetar suas ferramentas e recursos. O
nucleo accumbens é uma regido do cerebro responsavel pela geracdo do prazer. Essa
regido é ativada com a antecipacdo a recompensa, ndo quando a recebe. Desse modo, a
plataforma trabalha com a recompensa varidvel, que sdo loops de feedback. (EYAL,
2020). O usuério nunca sabe quando aparecera uma postagem mais atrativa e essa
imprevisibilidade é um estimulo para que fique rolando a barra, atualizando
constantemente a pagina, nessa antecipacdo de uma recompensa. Ao postar uma foto em
um lugar supostamente instagraméavel, o usuério espera o reconhecimento e a validagédo
social e a satisfagdo que vira a partir disso. E uma mudanca na maneira de qualificar o

mundo e nas relacGes sociais.

Tanto as midias sociais como jogos e servicos de streaming buscam reter a atencao
do usuario, investindo e planejando a respeito dos recursos da interface. De acordo com
Alter (2018), a criacdo de metas, o botdo de feedback, a interacdo social e a sensagédo de
progresso sdo componentes do vicio comportamental, ou seja, Sd0 servi¢os com o objetivo

de formar hébitos, gerar recompensas emocionais e, assim, criar vicio nos usuarios.

A preocupacdo dos individuos em registrar imagens de diversos aspectos e
momentos da vida cotidiana, em construir e/ou frequentar locais considerados
instagramaveis para publicar e compartilhar as imagens sdo comportamentos recentes na
sociedade contemporanea. Esses habitos modificaram as relacfes sociais e a maneira de
qualificar o mundo e essas transformaces estdo intimamente ligadas com a presenca da
tecnologia através dos aparelhos moveis, da conexao a internet e das midias sociais, como

espacos de visibilidade, reconhecimento social e negécios.

As novas midias diferem das velhas midias de varias formas, mas elas estdo
incorporadas de maneira semelhante no processo de midiatizacdo atraves do qual a midia
passa a influenciar a institucionalizacdo da interacdo social na cultura e na sociedade.
(HJARVARD, 2015, p. 61).
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Midiatizacéo e Ecologia das Midias

Observamos semelhancas entre a midiatizacao e o campo da Ecologia das Midias
no sentido de ambos proporem uma visdo abrangente de interconexdo entre as
tecnologias, a midia e as questdes técnicas, simbdlicas, comportamentais, envolvendo

sujeito e sociedade em novas percepg¢des e modos de vida.

A perspectiva tedrica de diversos autores da Ecologia das Midias compreende que
0 meio (medium) modifica 0 comportamento humano, isto &, a plataforma - através de
determinados recursos - molda as possibilidades de uso e interacdo do usuério. Como o
mercado € dominado por poucas empresas de tecnologia que competem entre si (big
techs), os recursos que fazem mais sucesso acabam sendo adotados pela maioria das
plataformas, criando novas percepcoes e alterando a comunicacéo, os relacionamentos e

as praticas culturais.

Marshall McLuhan, um dos fundadores dessa perspectiva ecoldgica de estudo dos
meios, defendia que os meios formam um ambiente ou entorno sensorial (um medium)
no qual nos movimentamos como um peixe na &gua; ndao nos damos conta de sua
existéncia até que se tornem visiveis. Sua ecologia esta voltada para as percepc¢des dos
sujeitos: 0s humanos modelam os instrumentos de comunica¢do mas, a0 mesmo tempo,

eles nos modelam sem que tenhamos consciéncia. (SCOLARI, 2015, p.195).

Neste ecossistema midiatico, o ser humano cria as tecnologias e, a0 mesmo tempo,
é alterado por elas. A maneira de socializar, trabalhar, de se comunicar muda com o meio.
Esse entendimento do meio como ambiente € crucial para compreendermos essas
transformacdes. A Ecologia das Midias traz esse olhar abrangente que interrelaciona a

tecnologia, 0 comportamento, a percepgao e como eles se alteram mutuamente.

Atualizando e ampliando o aforisma de M. Mc Luhan — “0 meio é a mensagem”
— trazemos o conceito de “bios virtual ou midiatico”. De acordo com M. Sodre, “surge
uma verdadeira forma de vida — o bios virtual, uma espécie de comunidade afetiva de
carater técnico e mercadoldgico, onde impulsos digitais e imagens se convertem em
pratica social.” (SODRE, 2006, p. 99).
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O Instagram, neste caso, € 0 meio que contribui para a transformacdo da
percepcdo, da compreensao, dos sentimentos e dos valores humanos. A estrutura e a
interface desse ambiente afetam ndo s6 seus usuarios, mas a sociedade como um todo,

transformando pensamentos, sentimentos e comportamentos dentro e fora da rede.

Considerac0es finais

Concluindo, buscamos propor uma reflexdo sobre a relacdo entre a midia social
Instagram, a ideia de instagraméavel e o conceito de midiatizacdo (proposto por Stig
Hjarvard). A partir da compreensdo da midiatizagdo, refletimos sobre como as midias
estdo imersas nas relagcdes atuais e mescladas com a vida real contemporanea. Nesse
sentido, € um processo, pois mudou de forma relevante a maneira de interacdo social e de
como caracterizar ou qualificar o mundo, os locais e as experiéncias. Existe uma
valorizacdo da sociedade em relacdo ao que é considerado instagramavel e isso faz com
que muitos individuos e setores sociais se adaptem a essa logica.

Procuramos investigar o Instagram como um espaco de institucionalizacdo da
imagem, ou seja, atualmente fotografar, publicar e compartilhar a imagem nas midias
sociais é esperado e praticamente visto como uma regra na sociedade atual. Para existir,
ter voz e relevancia € necessario mostrar onde esta, o que faz e também aparecer, se

manifestar, interagir.

A propria l6gica da plataformizacdo, dos algoritmos e do mercado de dados
pessoais adotada pelas grandes empresas de tecnologia proprietarias das plataformas
estimulam um comportamento viciante e repetitivo, reforcando a consequente repeticdo

de enquadramentos, olhares e imagens e o radicalismo de posturas e opinides.

Entendemos que esta pesquisa em andamento e o debate realizado durante a
Intercom (2024) contribuem significativamente para aprofundarmos nossa vis&o critica e
tentarmos compreender as dindmicas atuais em uma realidade de grandes rupturas e

transformacdes.
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