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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo discutir sobre as compras de calamidades em
Mocambique e como o uso das tecnologias teve (e tem) grande impacto sobre esse
comércio. Esse mercado, tdo caracteristico da cultura mocambicana e tdo relevante para
as interlocutoras da pesquisa, suscita debates acerca da cultura material nas cidades e nos
smartphones. Esta pesquisa € resultado de um estudo etnografico, realizado com mulheres
moradoras da cidade de Maputo, que iniciou com trabalho de campo presencial e passou
para um segundo momento de etnografia para a internet (HINE, 2015).

PALAVRAS-CHAVE: cultura material; culturas digitais; Mocambique; calamidades;
etnografia.

Introducéo

A cultura e o sistema simbolico de producdo da sociedade influenciam
diretamente no comprar e no vestir de uma populacdo. As roupas que escolhemos usar, a
forma como compramos e nos vestimos, fazem de nds o que pensamos ser (MILLER,
2013). Como afirmam os estudos sobre consumo: o que consumimos nos compdem; e a
construcdo das relacBes sociais acontece, também, por meio do exercicio do consumo. O
ser humano constroi e usa os bens, e 0s bens de consumo constroem a nossa aparéncia
social, nossas redes sociais, modos de vida, grupos de status; nos conhecemos e nos
identificamos através dos bens (SLATER, 2002). Na atualidade, podemos observar que a
cultura material, presente em nossos cotidianos e na cidade, se transporta para 0s
smartphones e se faz visivel através das midias sociais.

Este artigo tem como objetivo discutir sobre as compras de calamidades em

Mocambique e como o uso das tecnologias teve (e tem) grande impacto sobre esse

! Trabalho apresentado no GP Tecnologias e Culturas Digitais, XIX Encontro dos Grupos de Pesquisas em
Comunicagdo, evento componente do 47° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.

2 Doutora pelo Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). E-
mail: rpereiracamila@gmail.com.

3 Doutorando no Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). E-
mail: jotape91l@gmail.com.

4 Professora Associada do Departamento de Ciéncias da Comunicagdo e do Programa de Pds-Graduacdo em
Comunicagao da Universidade Federal de Santa Maria. Doutora. E-mail: sandraxrubia@gmail.com.


mailto:jotape91@gmail.com

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Univali— 5 a 6/9/2024

comeércio. Essa categoria de compras se refere a roupas e cal¢ados usados, que chegam
até Mocambique através de doacOes de paises Europeus, na maioria das vezes. Essas
pecas chegam embaladas em grandes pacotes, que sdo chamados de fardos. Esse tipo de
comeércio, segundo Cumbane (2011), tem inicio no final dos anos 1980 no pais.

Com o aumento do uso dos smartphones e do consumo de internet em
Mocambique, as roupas e calcados de calamidades passaram a ser comercializados nao
somente de forma presencial, mas também através do Facebook e do WhatsApp. Grupos
no Facebook foram criados com o intuito de revender fardos e produtos de calamidades.
Essa dindmica nas plataformas digitais ocorre, principalmente, nas capitais provinciais,
pois as tecnologias ainda ndo sdo acessiveis em todas as regides do pais.

A conexdo é uma realidade acessivel para poucos no pais africano, apesar de o
acesso a internet ter aumentado nos dltimos anos. Os numeros vém crescendo, segundo o
tltimo Censo de Mogambique, de 2017°, pouco mais de 6% da populagio acessava a
internet. Nessa pesquisa a maioria dos usuarios se encontrava na Provincia de Maputo,
onde esta localizada a capital do pais. J& a pesquisa publicada em fevereiro de 2021 pelo
Data Reportal® aponta que 21,2% dos mogambicanos acessam, ou acessaram, a internet
em 2021.

Através de pesquisa etnografica com mulheres mogambicanas, e com aporte
tedrico que dialoga com teorias sobre cultura material, culturas digitais e com pesquisas
em Mocambique, foi possivel realizar, e apresentar a partir deste estudo, uma analise

empirica e discussdes tedricas sobre a tematica.

Metodologia

Este trabalho é parte da tese de doutorado intitulada Tran¢ando conexdes em
Mocambique: uma etnografia com mulheres de Maputo e suas apropriagdes das
tecnologias digitais. A pesquisa etnogréafica iniciou em 2019, a partir de um periodo de
seis meses de estagio sanduiche em Mocambique, na Universidade Pedagdgica de
Maputo, através do Projeto Educomunicacdo Intercultural, financiado pelo Programa
Abdias Nascimento — Capes. Ao longo da pesquisa, que comecou com trabalho de campo
presencial, em agosto de 2019, e passou para um segundo momento de etnografia para a

5 Dados disponiveis em: <http://www.verdade.co.mz/newsflash/68535-acesso-a-internet-triplicou-em-
mocambique> Acesso em: marco de 2021.

6 Dados disponiveis em: <http://www.datareportal.com/reports/digital-2021-
mozambique?rg=mozambique> Acesso em: outubro de 2021.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Univali— 5 a 6/9/2024

internet (HINE, 2015), entre os anos de 2020 e 2023, foram realizadas observacéo
participante, observacdo nas midias sociais e entrevistas em profundidade
(presencialmente e através das plataformas Google Meet e WhatsApp).

Dez mulheres mogambicanas participaram da pesquisa ao longo dos quatro anos.
Elas séo de diferentes geracOes e possuem distintas profissfes. Seus nomes foram
alterados a fim de resguardar suas imagens e intimidades. Neste artigo, os relatos
apresentados sdo, principalmente, de Eugénia, estudante universitaria, de 23 anos, natural

da cidade de Quelimane, provincia da Zambézia.

O comércio de calamidades em Mocambique

E comum, em Maputo, ouvir as pessoas falando sobre as compras de calamidades.
Esse termo refere-se a roupas e calcados usados que chegam a Mogambique como
doacdes de paises europeus. As pecas vém embaladas em grandes pacotes, chamados de
fardos — dai a expressdo "roupas do fardo". Segundo o pesquisador Pedro Cumbane
(2011), esse tipo de comércio comecou no final dos anos 1980, quando Mocambique
recebia doagdes da comunidade internacional para apoiar vitimas de fenbmenos naturais,
como ciclones, secas e cheias, além de vitimas da guerra civil, que terminou em 1992.
Além de roupas e calcados, alimentos como milho e 6leo também eram doados.

O destino inicial dessas doacbes deveria ser diretamente 0s grupos mais
vulneraveis, que seriam incapazes de realizar quaisquer tipos de compras. Contudo, a
distribuicdo gratuita das roupas doadas pelas organizacfes deu lugar a um grande
comércio em Mocambique. Os vendedores de calamidades ndo revelam a origem de suas
compras, mas compram por fardos, que possuem quilogramas diferentes e produtos
distintos. Ha fardo infantil, por exemplo, no qual s6 ha pecas de roupas para criancas.
Alguns fardos sdo mistos, contendo roupas infantis e para adultos — o preco deste tipo é
distinto dos primeiros. Alguns fardos sdo maiores e mais pesados, custando, portanto,
mais meticais (moeda mogambicana).

Depois de comprar os fardos, os comerciantes separam as pegas a serem
revendidas na cidade. E possivel encontrar esse modo de vender produtos em esquinas,
nas calgadas, nos mercados de rua informais, em bairros centrais ou mais periféricos. As
roupas e os calcados podem estar dispostos de diferentes formas: no chdo, em sacos, em

varais ou em cabides. Eugénia, interlocutora da pesquisa, relata que, em algumas cidades
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do interior do pais, as compras de calamidade sdo a Unica forma de comércio de roupas e
calcados, pois ndo ha lojas e empresas que comercializem esses produtos.

Na figura 01 é possivel visualizar um mercado de rua informal, o qual possui
roupas de calamidade expostas para compra. A foto que segue foi produzida de dentro de

um Onibus, na cidade de Matola, vizinha da capital Maputo.

Figura 01 - Mercado de Rua em Matola

Fonte: Foto de Camila Rodrigues Pereira, Matola - Mog¢ambique, dezembro de 2019.

A etnografia realizada por Lima e Maloa (2022) na cidade de Lichinga, capital da
Provincia de Niassa, no norte de Mogambique, observou um significativo crescimento de
atividades informais, sobretudo em zonas urbanas e periurbanas do pais, devido a situacéo
socioeconbémica em que se encontra Mogcambique. A desvalorizacdo do metical diante de
outras moedas internacionais, a pandemia, a reducéo de ajudas externas ao Orcamento do
Estado (LIMA; MALOA, 2022), entre outros, fizeram com que inUmeros mogambicanos
recorressem ao mercado informal e a venda de produtos de calamidades como alternativa
para sobrevivéncia e obtengdo de renda.

Os pesquisadores analisaram, ainda, que nos ultimos anos ocorreu uma mudanca
no perfil dos vendedores desses produtos: pessoas com mais qualificagdo, com ensino
médio completo, graduacdo, formacdo em licenciaturas diversas, passaram a fazer parte
do grupo de vendedores nos mercados informais. Lima e Maloa (2022) analisam que o
aumento dos individuos com ensino médio e superior no comércio informal é resultado

da incapacidade do Estado e dos setores formais de atenderem as necessidades da
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populacdo em termos de geracdo de emprego. Os rendimentos nessas atividades também
acabam ultrapassando, muitas vezes, os salarios pagos em setores de atividades formais
(LIMA; MALOA, 2022).

Para as mulheres participantes de nossa pesquisa € comum comprar roupas e
calgcados de calamidade. Algumas, sequer j& compraram roupas de outras formas - apesar
de Maputo possuir uma variedade de lojas de departamento, comércios formais de roupas

e calgados, boutiques, franquias de outros paises, Shoppings, entre outros.

O comércio de calamidades nas midias sociais

Conforme o nimero de usuarios de internet aumenta em Mocambique, os produtos
de calamidades sao transportados para novos cenarios nas midias sociais. As roupas, 0s
sapatos, os cabelos e diversos outros acessorios, estdo presentes nas imagens que
compdem as visualidades das plataformas digitais. As fotos nos Status e nos Stories
mostram essas materialidades cotidianas que se fazem tdo importantes quanto o proprio
smartphone. “Objetos materiais s3o um cenario”, conforme cita Miller (2013, p.78).

A medida que o uso de smartphones e o consumo de midias sociais crescem, as
roupas e cal¢ados de calamidades comecam a ser vendidos via Facebook e WhatsApp. O
WhatsApp € uma das midias sociais mais utilizadas no pais porque consome menos dados
moveis e megabytes de internet. Algumas operadoras de telefonia moével até criam
promo¢des que possibilitam que o uso do aplicativo continue mesmo apés o término dos
megas. A segunda plataforma mais usada é o Facebook. O Instagram ndo é uma midia
social tdo utilizada em Mocambique, principalmente por pessoas de baixa renda. As
interlocutoras relatam que o Instagram é a midia que consome mais dados e em
Mocambique sdo poucos 0s espagos que possuem redes de internet Wi-Fi.

Nesse contexto, grupos no Facebook passam a ser criados com o intuito de
revender fardos e produtos de calamidades, principalmente nos centros urbanos e nas
capitais das provincias. Os grupos intitulados “Roupas de Calamidade”, “Loja Virtual de
Calamidade”, “Venda de roupas e acessorios da calamidade” (Figura 02), entre outros,
possuem dezenas ou centenas de membros e sdo criados em diversas regides. Nesses
grupos h& oferta e também procura por produtos, que vdo de roupas e calgados até

acessorios e cabelos. As fotos postadas dos produtos a venda também acompanham,
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muitas vezes, um numero de telefone e contato de WhatsApp. Outras vezes as pecgas

acompanham a mensagem ‘“‘entrar em contato privado”.

Figura 02 — Grupos no Facebook para venda de produtos de Calamidade

Mercado popular de venda de fardos de roupas © Mensagem
,: "ﬁé de alta quahdade @ Ver perfil principal

ALYV A T 7

Publicacées de grupos

Loja Virtual de Calamidade v

Venda de roupas e acessorios da calamidade .,p.,t.‘.,,,m,.,w 2

Roupas unicas da calamidade a preco baixo sem custo de entrega 3 p,,..c.,,a,,,., arupo [
Bl 4Aa

ROUPAS DE CALAMIDADE v

Fonte: Montagem de capturas de tela do Facebook

Outros grupos de Facebook que chamam a atencdo na pesquisa sdo aqueles
criados por vendedores que possuem um ponto fisico de venda, como no mercado
Xipamanine em Maputo, e utilizam os grupos nas midias sociais para anunciar a abertura
de novos fardos de roupas e para exibir as pecas que tem a venda em seu ponto.

Além dos vendedores de calamidades em espagos publicos e em grupos de
Facebook, ha também pessoas que vao até os fardos, “reviram” as roupas para encontrar
produtos que Ihe agradam e acabam levando produtos extras para vender por um preco
mais caro através de suas redes.

Eugénia conta que “nem todos 0os mogambicanos tem coragem de ir até os

mercados informais de rua, como o Xipamanine, ficar horas revirando roupas até
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encontrar 0 que agrada e o que cai bem no corpo”. Outras pessoas, segundo a
interlocutora, também ndo tém tempo ou paciéncia para essas compras. Algumas
meninas, de acordo com Eugénia, ainda tém vergonha de serem vistas escolhendo roupas
“do fardo”. A partir dessas observagoes, foi possivel visualizar que outro tipo de comércio
se forma, o de mulheres estudantes, que védo até os mercados informais mais agitados,
como o Xipamanine, Zimpeto e Chiquelene, e compram pegas em pequenas quantidades
para revender. Eugénia descreve que “algumas lavam e engomam [as roupas] para ser
mais atrativo o seu negocio”, ¢ depois disso tiram fotos e postam em grupos no WhatsApp,
no Status e no Facebook.

A participante da pesquisa relata que “a maioria das pessoas que vende assim pelas
redes sociais, cria grupos de mulheres e vai mandando para elas. Normalmente sao
mulheres porque roupa do fardo para homem o acesso nao é tdo facil quanto roupa para
mulheres”. Eugénia explica que através das doagdes chegam mais roupas advindas de
mulheres, entdo sdo maioria entre as roupas de calamidade. As roupas para o publico
masculino sdo mais caras e escassas — conta Eugénia.

Os motivos que levam Eugénia a comprar produtos de calamidades sé&o,

principalmente, preco baixo, exclusividade das pegas e qualidade dos tecidos.

Eu em particular compro pelo preco, qualidade e também pela exclusividade
das pecas. Normalmente as pecas de segunda mao sdo originais, que se quiser
comprar na loja saem a pre¢os muito altos, sem falar que aqui em Mogambique
temos poucas lojas com produtos originais, hd muita pirataria. Para quem
aprecia os tipos de tecidos, por exemplo, vale mais comprar na calamidade
porque muitas delas sdo roupas com boa textura e tecidos originais, dificeis de
estragar. E ultimamente eu venho pensando em questdes ambientais, que ajudo
nos cuidados do meio ambiente comprando roupa do fardo (Eugénia, janeiro
de 2023).

A pesquisa de Cumbane (2011) verificou que os consumidores de roupas usadas
de calamidades, na cidade de Maputo, podem ser considerados heterogéneos, de
diferentes estratos sociais, com escolaridades distintas e com uma variedade em relacédo
a propriedade de bens. Ao entrevistar vendedores de roupas usadas e também
compradores, o autor analisou que os consumidores com mais escolaridade e maior poder
aquisitivo destacam a questdo da “posse de bens durdveis” ao comprar os produtos de
calamidade.

Em contrapartida, os compradores com capital escolar mais baixo e menor poder
de compra, segundo o autor, apresentam também um menor nivel de consumo. O

consumo de calamidade por esse publico, de acordo com Cumbane (2011, p.94), esta mais
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relacionado a utilidade desses bens durdveis, e ndo tanto ao “sentido simbolico que os
bens durdveis representam para alguns consumidores qualificados”.

Durante os seis meses de pesquisa em Maputo observamos que diferentes publicos
e mulheres diversas consumiam produtos de calamidades: de professoras universitarias a
estudantes universitarias, de turistas a jovens mées trabalhadoras. O publico ndo era
homogéneo, como constatou Cumbane (2011), e suas dindmicas de compra, venda,
revenda e consumo eram complexas. A cultura de compras de calamidades é presente ha
décadas no pais, um mercado no qual se compram roupas para o dia a dia, vestidos para
ocasides especiais, roupas intimas, sapatos, ténis, bolsas, etc.

Eugénia, que nasceu e cresceu no norte do pais, em Quelimane - Zambézia, e que
jé& passou por diversas outras provincias para chegar até Maputo, conta que “Calamidades
tem em todas as provincias e em todos os distritos, porque ha distritos em que ndo ha
loja”. Em alguns distritos, porém, as tecnologias ainda ndo sdo acessiveis, portanto, ndo
ha a dindmica que acontece nas capitais, de anunciar as roupas através das midias sociais.

Miller e autores (2019) observaram, em sua pesquisa sobre as midias sociais, que
em locais com poucos negocios formais, como em uma cidade no interior do Chile,
dezenas de paginas surgiram no Facebook com o propoésito de “compra e venda”. Refletir
sobre a relagdo entre consumo e vestuario, alias, é algo que o pesquisador Daniel Miller
faz em diferentes pesquisas.

Em Trinidad, Miller (2013) analisou a importancia das roupas e sapatos para as
mulheres e argumentou que a dedicacdo a indumentaria, criticada e apontada como
superficial por parte da populacéo, representa mais do que uma devogao ao material. O
autor ressalta que € preciso examinar com mais detalhne como os objetos e as roupas
constituem as pessoas. “As roupas estdo entre os nossos pertences mais pessoais. Elas
constituem o principal intermediario entre nossa percepcdo de nossos COrpos e nossa
percepcao do mundo exterior” — aponta Miller (2013, p.38).

As roupas que escolhemos usar, a forma como compramos e nos vestimos, nao
sdo questdes superficiais, “elas sdo o que faz de nds o que pensamos ser” (MILLER, 2013,
p.22-23). O mundo das coisas, conforme Slater (2002), € a cultura em sua forma objetiva.
Os bens sdo a parte da cultura que fica visivel e o ator social usa desse consumo de bens
materiais para dizer alguma coisa sobre si mesmo e sobre sua cultura (DOUGLAS;
ISHERWOOD, 2013). Em Mocgambique, a cultura material presente nas ruas da cidade

se transporta para os smartphones e se faz visivel através das midias sociais.
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Ao mesmo tempo em que esse tipo de comércio é caracteristico da cultura local,
também esta totalmente alinhado a cultura global. Quando sao abertos fardos advindos de
paises europeus as compradoras procuram por roupas “da moda”, por tendéncias, pecas e
cores que estdo sendo usadas em outros paises, ou que pertencem a marcas de roupas
famosas na Europa e nos Estados Unidos, pegas “originais”, como afirmam as
participantes da pesquisa.

Entre as mulheres de Maputo, observamos que ha a valorizacao das conexfes com
o mundo globalizado, seja por meio do consumo ou da divulgacdo da cultura
mogambicana para 0 mundo. Foi possivel perceber préticas tradicionais mogambicanas
sendo mostradas nas midias sociais, por meio de videos e imagens compartilhados no
WhatsApp, no Facebook e no YouTube. Ao pesquisar as palavras “roupas, calamidades
e Mogambique”, no YouTube, € possivel visualizar diversos videos de mogambicanos e
mogambicanas mostrando essa cultura material, suas formas de negociacéo, dicas de
como escolher pegas e produtos variados.

Eugénia, em 2022, ficou noiva, e 0 seu vestido para essa ocasido especial foi
comprado na calamidade. A interlocutora consultou costureiros e pesquisou tecidos para
avaliar o custo de confeccionar um novo vestido para 0 casamento, mas 0S pregos eram
muito altos. A busca nos mercados informais foi extensa, até que Eugénia encontrou um
vestido que Ihe agradou, com rendas e um tecido de alta qualidade. Recebemos fotos de
Eugénia vestida de branco, sorridente e satisfeita com o seu achado, experimentando o
vestido em meio ao mercado, com outras roupas expostas ao seu redor. Em audio
encaminhado pelo WhatsApp, ela contou que a peca sO precisava ser lavada e de alguns
ajustes para ficar pronta para o casamento.

Outra compra importante que Eugénia fez foi em janeiro de 2023. A interlocutora
comprou 14 pecas de roupas infantis na calamidade — Bodys e Tip Tops - para presentear
recém-nascidos de sua familia, por 400 meticais. Com esse valor, em lojas tradicionais,
Eugénia conseguiria comprar somente duas ou trés pegas.

No contexto do estudo, portanto, foi possivel constatar conexdes entre a cultura
material da cidade e as midias sociais. O comércio de calamidades e os produtos de
segunda mao, que compdem o cendrio das ruas e mercados informais de Maputo, se
materializam em imagens no WhatsApp, no Facebook e em grupos nos aplicativos. O
acesso a smartphones e as midias sociais possui grande impacto sobre esse comércio, que

ha décadas ocorre em Mogambique e que € parte da cultura do pais.
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Considerac0es finais

A anélise realizada nos permitiu verificar que a internet suscitou significativas
transformacdes nas formas de consumo, nas relacGes de compra e venda, na visualizacéo
dos produtos e na comunicacdo sobre o comércio de calamidades em Mocambique. As
dindmicas relacionadas a essa cultura material foram - e continuam sendo - atualizadas.

As préticas entre os vendedores de fardos, os compradores das mercadorias, 0s
revendedores que comercializam os produtos e 0s seus consumidores, foram impactadas
pelas midias sociais e essas transformacdes sdo fragmentos importantes do cotidiano dos
mogambicanos na atualidade.

Quando as interlocutoras da pesquisa buscam por pecas Unicas e exclusivas ao
comprar roupas dos fardos, elas buscam por identificacdo e por diferenciacdo. Essa
modalidade de consumo faz parte da cultura das interlocutoras desde a infancia; comprar
e vestir roupas de calamidades sdo préaticas revestidas de significado simbdlico,
principalmente para as mulheres, e representam parte constitutiva da cultura do pais.

O comércio de calamidades em Mocambique revela uma complexa intersecdo
entre o global e o local, refletindo tanto as tradi¢Ges culturais locais quanto as influéncias
globais. Embora o consumo dessas roupas faca parte da identidade cultural do pais, ele
também esta profundamente ligado a um fluxo global de doacGes de mercadorias. As
roupas e calcados, provenientes da Europa, ilustram como as praticas de consumo estdo

intrinsecamente conectadas as dindmicas econdmicas e culturais globais.
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