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RESUMO

Durante a pandemia de Covid-19, a desinformacdo anti-vacina ganhou destaque
enquanto ameaca a satde publica. Esse trabalho ¢ um estudo de caso sobre profissionais
de satde anti-vacina que atuam no Instagram para conquistar e cativar audiéncias. Para
isso, se combina uma pesquisa documental com uma abordagem etnografica,
investigando hashtags, comunidades informativas e trés perfis de médicos anti-vacina.
Os resultados indicam o uso diversificado de estratégias de producdo de conteudo e
geragao de intimidade entre estas microcelebridades e sua audiéncia a partir da
apropriacdo das affordances e uma capacidade de driblar as restricdes da plataforma.
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INTRODUCAO

A pandemia de Covid-19 evidenciou uma tendéncia que vinha ganhando forca
na ultima década: a facilidade na propagacdo de informacdes falsas sobre vacinas na
internet. Plataformas como o Instagram e o Twitter sdo ambientes frequentemente
citados em estudos sobre desinformagdo nas redes sociais digitais. Diversos produtores
de contetido conseguem, ao apropriar-se das ferramentas e possibilidades oferecidas
pelas plataformas, alcangar um grande publico e disseminar informacdes de todo tipo.

O fendmeno das celebridades na internet leva a uma discussdo sobre as
implicagdes do poder comunicacional das redes e suas reverberacdes nas estruturas
tradicionais da sociedade. O vislumbre de centros de pesquisa cientifica e jornalistas

disputando com youtubers e influenciadores a verdade sobre, por exemplo, a pandemia
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evidencia uma fragmentacdo na nogdo de autoridade e credibilidade em detrimento de
uma certa competéncia de relevancia e engajamento que ndo se contém no “mundo
digital”.

A vista disso, testemunhamos durante a pandemia uma disputa de poder entre os
que defendiam as medidas de prevengdo e a vacinagdo e aqueles que relativizavam,
zombavam, ofereciam tratamentos alternativos e até negavam a existéncia do virus. A
confusdo decorrente de tantos discursos dissonantes que corriam pelas midias somada a
uma grande ansiedade social pela ameacga biologica no periodo pode ter custado a vida
de muitos ao propiciar condi¢des para hesitagdo vacinal e atitude temerosa em relacdo a
pandemia.

Observar profissionais da satide que produzem conteudo nas plataformas
considerando a possibilidade de intenc¢ao de constituicdo de capital simbolico e social o
suficiente para se tornar ou se manter como um influenciador digital e as implicagdes
desse processo pode revelar aspectos proveitosos para a pesquisa no campo da
comunicagao ¢ saude.

E considerando essa oportunidade que este trabalho se volta para uma pequena
fatia dentro deste grupo, os profissionais da saude anti-vacina que atuam como
produtores de conteudo nas redes sociais, buscando compreender como eles operam
dentro de uma ldogica propria de celebridades da internet para a constru¢ao de

intimidade e autoridade com seus publicos.

Internet, saude e desinformacao

Mas, afinal, o que pode levar profissionais da saide a investirem tempo e
recursos nas redes sociais ou, mais ainda, trocarem a carreira na area para arriscar uma
atuacdo em tempo parcial ou integral como influenciadores? O filésofo Byung-Chul
Han argumenta que a sociedade contemporanea superou o paradigma da Sociedade
Disciplinar de Foucault para entrar no que o autor chama de Sociedade do Desempenho
(Han, 2017, p. 23).

Dessa forma, como argumenta Han (ibid., p. 99-101), os sujeitos atrelados a esse
paradigma de desempenho recorrem a si mesmos para referéncia e idealizagdo,
submetendo-se a uma continua exploragdo que visa uma performatividade que convém

muito a necessidade produtiva capitalista. Nesse contexto, ¢ possivel compreender o



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo

NV
/o N\ 479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Univali—5 a 6/9/2024

INTER

movimento de adoc¢do performativa das plataformas de redes sociais por trabalhadores
que visionam um tipo de empreendedorismo de si mesmo que pode ocorrer tanto
paralelamente a sua carreira na area quanto at¢é mesmo como uma nhova op¢ao
convidativa e promissora.

Em seus perfis, eles compartilham informacdes de contato, dicas, dia a dia
laboral, vida privada, portfélio, memes, dangas, enfim, qualquer coisa que os ajude a
conquistar um pouco mais de relevancia e alcancar um bom desempenho nesse novo
paradigma. Uma capacidade de cativar e manter uma audiéncia nas plataformas pode
significar a diferenca entre uma carreira percebida como bem-sucedida ou nao.

Contudo, os profissionais de saide que produzem contetido na internet dentro
dessa no¢dao de performatividade encontram um cendrio particularmente favoravel.
Vasconcellos-Silva et al. (2010, p. 1477-1478) argumentam que o acesso as tecnologias
de informacdo e comunicacdo favorecem o aumento de uma ansiedade relacionada a
propria saide ao midiatizarem frequentemente a no¢ao de bioameagas iminentes. De
forma muito oportuna, a oferta de informacdes sobre satide pode encontrar nessa
ansiedade um publico interessado na sua propria autopreservacao e, mais ainda, na
oferta de saude como potencializador de sua propria performance.

Han (2017, p. 107) ressalta o papel da economia capitalista na construgdo da
ilusdo de que mais capital gera mais vida e capacidade de viver. Sendo assim, a
ansiedade por uma boa vida, reduzida a processos bioldgicos e vitais, da lugar a uma
espécie de histeria pela sobrevivéncia que encontra vazdo oportuna naqueles que
oferecem contetdo, servigos e produtos com promessas de vitalidade para os pacientes
gestores de sua propria saude.

Essa posicao de gestor da propria saude esbarra em outro aspecto problematico
no que se refere as fontes de informagao sobre saude dos pacientes empoderados. Como
afirmam Vasconcellos-Silva et al. (2010), os meios de comunicagdo disponibilizam
“discursos de autoridades qualificadas e textos redigidos por jornalistas especializados
que se mesclam a cacofonia de mensagens comerciais pseudo-técnicas”
(Vasconcellos-Silva et al., 2010, p. 1479). Tem-se, assim, um cenario de profusdo de
informagdes em saude de diversas qualidades veiculadas com diversos propositos para

consumidores em saude avidos pelo proprio bem-estar e desempenho.
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As plataformas sdo palco dessa disputa de poder, onde qualquer pessoa com
acesso e habilidade pode produzir e disseminar conteiido em condigdes parecidas com
aqueles que tém conhecimento ou autoridade no assunto (Keen, 2009; Wolton 2012), o
que certamente nao favorece um consumo consciente de informagdes que se atente a
qualidade de seu contetido e credibilidade de sua fonte.

A contradicdo de uma perspectiva mais “otimista” do uso das redes, porém, ¢
que as plataformas nao operam a partir de principios alinhados com o interesse publico,
mas sim a partir de interesses privados enquanto empresas guiadas pelo lucro. A
propria natureza dos ambientes onde essas interagdes sdo normalmente estabelecidas, as
plataformas, ja condiciona certas modalidades de performance que privilegiam muito
mais a capacidade de gerar engajamento e monetizacdo da audiéncia do que a
credibilidade, valor da informagao ou qualidade do conteudo (Morozov, 2018).

Além disso, a sua propria logica depende, justamente, da coleta, monitoramento
e monetizacdo permanente dos dados e interagdes dos usuarios (Poell et al., 2000, p. 4),
o que certamente pode enfraquecer qualquer diretiva de interesse publico em detrimento
da capacidade de geracao de capital. As plataformas, portanto, propiciam um ambiente
fértil para a desinformacao.

Nao ¢ raro o uso dos termos microcelebridades e influenciadores digitais como
sindbnimos ou uma espécie de marcador em uma escala hierdrquica, mas as duas
atividades possuem diferencas em relagdo ao seu foco e método (Abidin, 2018, p. 16).
As microcelebridades estdo mais centradas na sua marca propria e atuam de forma mais
segmentada na manuten¢do das suas personas online, enquanto os influenciadores
digitais sdo orientados a relacdes comerciais mais amplas e descentralizadas, muitas
vezes colaborando com marcas para promover produtos € servigos.

Opta-se aqui pelo termo microcelebridades em detrimento de influenciadores
para designar os produtores de conteudo estudados por entendermos que a natureza da
atividade dos perfis observados se enquadra melhor assim na classificagdo distintiva de
Senft (2013) e Abidin (2018). Mesmo que a audiéncia conquistada, engajamento e a
aspiracdo a projetos extra-plataforma sejam notaveis, algumas caracteristicas da
performance destes individuos sdo decisivas para evitarmos nomed-los como

influenciadores como, por exemplo, o publico nichado, a dificuldade de estabelecimento
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de parcerias comerciais, a negatividade atrelada a sua fama que impede uma presenca
multiplataforma positiva e parcerias lucrativas com marcas e midias.

A desinforma¢do ¢ apontada como ameaca a satde publica desde 2018* pela
Organiza¢do Mundial da Satde e percebida como uma das provaveis causas da piora
drastica dos indices vacinais desde 2016 pelo Ministério da Satide’ com consequente
aumento de casos de doengas imunopreveniveis desde 2018. Esse cenario historico de
resisténcia a vacinacdo somado ao maior acesso a informagdes sobre satde, a figura do
paciente empoderado ¢ plataformas permissivas com produtores de contetido
anti-vacina criaram o cendrio perfeito para que a pandemia de Covid-19 causasse no
Brasil nimeros de infec¢des e mortes muito acima da média mundial®.

E a partir desse contexto que se justifica a pesquisa a fim de elucidar as
estratégias de produtores de conteudo anti-vacina para conquistar € manter seus
seguidores. Busca-se responder a seguinte questdo: quais sdo as estratégias dos

profissionais médicos anti-vacina para cativar sua audiéncia no Instagram?

Metodologia e resultados

Para este trabalho, realizamos um estudo de caso (Duarte, 2011; Yin, 2001) com
abordagem etnografica na internet (Hine, 2000, 2015; Fragoso et al., 2011) para
investigar a atuagdo de profissionais médicos anti-vacina no Instagram. Tomando como
ponto de partida o Relatéorio da CPI da Pandemia (Brasil, 2021) e adaptando a
abordagem de Southerton (2021), utilizamos os seguintes pontos de observacgdo: 1) a
comunidade discursiva formada ao redor de hashtags anti-vacina, 2) as estratégias de
obtencdo de relevancia e autoridade de blogs médicos listados por Sokot (2018) e 3) as
estratégias de influenciadores para criacdo de intimidade com seus seguidores
identificadas por Abidin (2015).

Influenciadores podem se apropriar e mobilizar quatro tipos de estratégias de
intimidade com seus seguidores (Abidin, 2015, p. 11): aquela de cunho comercial, onde

fica explicita uma relagdo de troca lucrativa com os seguidores; a de cunho interativa,

Disponivel em: https://www.who.int/news-room/spotlight/ten-threats-to-global-health-in-2019. Acesso em
15/12/2022.

°  Disponivel em: hitp:/tabnet.datasus.gov.br/cgi/dhdat.exe?bd_pni/cpnibr.def. Acesso em 01/03/2023.
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quando o influenciador participa de eventos e encontros onde pode interagir com seus
seguidores; a de cunho reciproco, aquela que o influenciador reage a comentarios,
responde a seguidores e reposta conteudo deles nas plataformas; e a de cunho
reveladora, que ¢ a exposicdo dos bastidores de seu trabalho, gerando maior
proximidade e sensa¢do de intimidade dos seguidores com seu trabalho .

Outro estudo (Sokot, 2018) pertinente para a analise da performance de
profissionais de satide como produtores de conteudo na internet identificou estratégias
adotadas na esperanga de gerar uma imagem de profissionalismo, autoridade e
capacidade comunicativa através do uso das affordances disponiveis para disseminar
conteudo a um publico formado tanto por leigos quanto por outros especialistas. Essas
estratégias incluem a linguagem acessivel, a abertura para contribui¢do de outros
profissionais da satde, exemplos do dia a dia, bom humor, referenciar os seguidores,
simular didlogo com a audiéncia entre outras.

Em seguida, considerando os pontos-chave debatidos no Relatério da CPI
(Brasil, 2021), foi realizada uma pesquisa sobre hashtags que indicariam contetido
anti-vacina na plataforma. A pesquisa por hashtags ¢ corroborada por Leitdo e Gomes
(2018, p.49-50) que afirmam que nessa plataforma as socialidades ocorrem de modo
mais difuso do que no Facebook, por exemplo, onde perfis interagem diretamente entre
si com maior frequéncia.

Para evitar punicdoes da plataforma, rejeicdo social ou ma reputacdo os
influenciadores lancam mao de estratégias como driblar as restrigdes por palavras e
hashtags, usar codinomes como “picada” ou “chinesa” para substituir palavras como
vacina ou Coronavac, manter uma linguagem subjetiva e insinuante para abordar os
assuntos, recorrer a contetido de terceiros para evitar a responsabilidade pela informagao
(como postar prints de noticias ou relatérios de forma descontextualizada) ou deletar
publicagdes regularmente.

Dessa forma, recorreu-se a uma leitura flutuante do corpo de dados coletado em
busca de nomes de profissionais da satide recorrentes nas imagens, videos, comentarios
e marcacdes. Esses nomes foram pesquisados separadamente, para analisar sua
relevancia e adequagdo para a pesquisa e analisados a luz dos médicos anti-vacina
depoentes e/ou investigados na CPI da Pandemia (Brasil, 2021). Assim, foi possivel

identificar quatro profissionais proeminentes na intersecdo entre pesquisa exploratoria e
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documental: Mayra Pinheiro, Alessandro Loiola e Francisco Cardoso.. A atividade dos
perfis foi observada de outubro a dezembro de 2022, com registro de seus habitos e
estratégias percebidas.

O primeiro perfil analisado é o Alessandro Loiola’. O médico tem um histdrico
de envolvimento com politicos que adotaram um posicionamento contrario as medidas
preventivas durante a pandemia e a vacinagdo. Durante o periodo de observacao foi
possivel registrar 124 publicacdes na linha do tempo. Dessas, 5 ndo estdo mais
disponiveis.

O perfil de Loiola se destacou por trés caracteristicas principais em rela¢do ao
conteudo veiculado. Em primeiro lugar, e de forma mais proeminente, o médico possui
um padrdo de publicacdes de teor relacional, paternalista e motivacional. Essas
publicacdes normalmente envolvem orientagdes sobre um ideal de masculinidade
moralista, performativo e conservador que parecem visar uma audiéncia
predominantemente masculina.

Em segundo lugar, o médico se apresenta como especialista em reposi¢ao
hormonal e oferece esse servico de forma performatica. Para defender a suposta
eficiéncia de seu tratamento ele constantemente publica imagens de si mesmo na
academia, com sua esposa no colo e/ou fazendo atividades que atestariam sua
masculinidade decorrente do tratamento hormonal vendido e aplicado a si mesmo. Estes
dois primeiros tipos de publicagdo, normalmente sao acompanhados pela autopromogao
do médico através de indicagdao de marcagdo de uma consulta e venda de seus livros.

E importante ressaltar que a venda da reposi¢do hormonal como promessa de
virilidade, qualidade de vida e/ou felicidade dialoga diretamente com a nog¢do do
consumismo em saude citado anteriormente. Ao associar seus Servicos com esses
resultados precificados, o0 médico tem potencial de atingir a ansiedade pela vitalidade e
desempenho dos individuos que o seguem.

E, por ultimo, a terceira caracteristica mais proeminente ¢ a divulgacdo, de
forma subjetiva e sugestiva, de informagdes tangentes ao discurso anti-vacina, como a
defesa da tese de imunidade natural, o tratamento alternativo e teorias conspiratdrias
sobre a pandemia (Brasil, 2021). Elas ocorrem por postagem de prints de noticias

descontextualizadas, leiautes com frases, charges ironicas, dicas de suplementacdo e

Disponivel em: https://www.instagram.com/alessandro 1 loiola/. Acesso em 16/06/2024.
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tratamentos médicos, entre outros. A preferéncia pelos stories, o uso de legendas e
emojis sdo taticas utilizadas para sugerir uma ironia, medo de repreensdo ou critica ao
tema em questao.

Os comentarios em suas publicagdes sdo quase totalmente positivos (f=118) e
mostram que ele ndo s6 compreende como engajar positivamente seu publico como
também utiliza estratégias de engajamento identificadas por Sokot (2018) para gerar ¢
fortalecer sua identidade profissional. As estratégias mais observadas sdo: utilizar
linguagem acessivel (f=118), o uso de exemplos cotidianos (f=57), o dialogo simulado
com a audiéncia (f=29), humor/ironia (f=14) e narrativas pessoais/profissionais (f=14).

Além disso, considerando as estratégias para gerar intimidade (Abidin, 2015),
foi possivel identificar postagens de cunho comercial (f=53), com ele divulgando seus
livros e servigos, de cunho revelador (f=12), com ele mostrando fragmentos de sua vida
pessoal e profissional. E, em menor grau, as de cunho reciproco (f=3), através de
respostas em seus comentarios e repostagem de duvidas dos seguidores em seus Stories.
Outros pontos observados sao que Loiola evita usar hashtags em suas publicacdes e que
parece dedicar seus esfor¢os para fins comerciais mais do que a busca de conquistar
uma audiéncia que poderia o classificar como um influenciador. Por fim, o link da
descri¢do de seu perfil leva a outra plataforma para contato com a equipe do médico
pelo Whatsapp.

O segundo perfil ¢ o da médica Mayra Pinheiro®. Entre os outros, Mayra
Pinheiro ¢ a mais associada publicamente ao movimento anti-vacina. Ela ficou
publicamente conhecida como Capitd Cloroquina ao defender sucessivamente o
medicamento em alternativa as medidas de prevencdo ou a vacina. Além disso, a
médica tem um forte envolvimento com o mundo politico, tendo atuado como
Secretaria de Saude no Ministério da Saude durante a pandemia, também investigada e
afastada do cargo pela CPI da Covid-19 (Brasil, 2021) e candidata nao eleita a deputada
federal nas eleigoes de 2022.

Nao ¢ de se surpreender que a médica tenha o maior nimero de seguidores entre
os trés perfis observados e que seja a tnica com o selo de verificagdo da plataforma.
Dentro da logica da plataforma, o selo de verificagdo ¢ um reconhecimento de

legitimidade e popularidade dado para perfis de destaque. Durante o periodo observado,

8 Disponivel em: https://www.instagram.com/dra.mayra.oficial/. Acesso em 16/04/2024.
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o perfil se destacou dos demais pela apropriacdo profissional das affordances que se
traduziam em publicacdes padronizadas, frequentes e bem elaboradas. Esse uso pode
indicar a gestdo de seu perfil por profissionais de marketing durante a pré campanha e o
més de outubro, o que justificaria o profissionalismo da gestdo do perfil e distinguiria
seu perfil dos outros analisados.

Foi possivel registrar 94 postagens das quais 17 foram excluidas na contagem
final. Esse volume de exclusdes contrasta com a boa gestdo que pareceu conseguir
evitar temas e palavras-chave anti-vacina que poderiam punir o perfil. A maioria das
publicagdes excluidas que puderam ser observadas eram relativas aos acampamentos de
protesto contra o resultado das eleigdes, o que pode demonstrar novamente certa
eficiéncia de politicas de uso mais rigidas contra conteidos conspiratérios e/ou
problematicos.

A primeira grande caracteristica de seu perfil € o esforco em promover o voto no
candidato Jair Bolsonaro no segundo turno. A grande maioria de suas postagens no
periodo observado tem publicagdes que demonstram seu engajamento com a campanha
do candidato (f=52), além de encontros com aliados politicos e figuras publicas
alinhadas ideologicamente com ele. Nessas publicagdes os comentdrios sdo, em sua
maioria, de apoio e coro ao discurso em questdo, alguns outros atacam opositores. Com
o fim da elei¢do e a derrota de Bolsonaro, as publicagdes passam a adotar um tom
politico de agradecimento ao apoio na candidatura e instigagao a indignacdo com o
resultado.

A segunda caracteristica de seu perfil, alocada aqui pelo volume de postagens e
Stories, sdo as mensagens de cunho relacional (f=10). Elas parecem operar somente
com o proposito de engajar e humanizar o perfil da médica. Contetidos frequentes dessa
caracteristica sdo publicac¢des religiosas, com mensagens em defesa dos animais, frases
motivacionais, videos engragados, etc. A religido e a protecdo aos animais sao causas
defendidas consistentemente no perfil da médica. Os comentarios sdo de apoio e
exaltacao.

A terceira caracteristica € a critica sutil as medidas de prevencao, a vacina e seus
defensores. Aqui parece haver um cuidado com os limites impostos pela plataforma
para evitar punigdes e essas publicagdes sdo sempre creditadas a terceiros como portais

de noticias, outros usuarios € mensagens anonimas. Sao publicagdes geralmente visuais



> < Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo

479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Univali— 5 a 6/9/2024
INTER

com prints ou videos, sem legendas extensivas e muitos eufemismos postadas nos
stories. Aqui hé outro indicio do profissionalismo na gestdo da conta, ao evidenciar um
certo tato ao lidar com os limites das Diretrizes e limitar publicacdes desse tipo aos
Stories.

Analisar as estratégias identificadas por Sokot (2018) no perfil da médica exige
certa cautela por se tratar uma atividade que parece objetivar muito mais angariar
capital politico do que disseminar qualquer informagdo em satide. Dessa maneira, foi
possivel identificar o uso significativo somente das estratégias de linguagem informal
(f=77), revelacdo pessoal (f=29) e auto-apresentacio (f=7), quase sempre inseridas no
contexto da campanha. Somente uma publica¢do trazia informagdes sobre saude, ao
indicar a suplementagdo vitaminica, dentro da tese da imunidade natural, como medida
preventiva a Covid-19.

A partir das estratégias de intimidade (Abidin, 2015), foi possivel perceber o uso
extensivo das de cunho revelador (f=22) e interativo (f=15), ambas majoritariamente
focadas na campanha com imagens da médica na rua, em comités e carreatas com
seguidores e aliados politicos. Talvez por ser um perfil focado na elei¢ao, existe um
sentimento de afastamento da médica e poucas iniciativas de didlogo nos comentarios
com seus seguidores. Contudo, Mayra foi a unica a performar estratégias de interacao
com seus seguidores, mesmo que essa interagao seja condicionada a campanha e nao ao
compartilhamento de informagdes sobre saude.

O ultimo perfil observado é do infectologista Francisco Cardoso’. Assim como
os outros, Cardoso ¢ conhecido por criticar as medidas de prevencao e as vacinas contra
Covid-19" e também foi investigado na CPI da Pandemia (Brasil, 2021) e, assim como
Mayra, ¢ defensor do tratamento alternativo contra a doenga. Entre os  perfis
observados, ele ¢ o segundo em numero de seguidores, embora seja 0 que menos
postou. Durante o periodo foram registradas apenas 83 publicagcdes do médico, das
quais 29 foram excluidas na contagem final. Esse alto numero de postagens excluidas

repete o padrdo observado no perfil anterior do médico, que foi repetidamente punido

°  Disponivel em: htps:/www.instagram.com/drfranciscocardoso79/. Acesso em 16/14/2024.

Saiba mais em:



https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2021/06/18/medicos-defendem-tratamento-precoce-e-cloroquina-na-cpi-da-pandemia
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2021/06/18/medicos-defendem-tratamento-precoce-e-cloroquina-na-cpi-da-pandemia
https://www.instagram.com/drfranciscocardoso79/
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pela plataforma com exclusdo de contetidos, bloqueios e suspensdes até ser
praticamente abandonado em detrimento deste novo.

Portanto, o perfil de Cardoso ¢ o que mais se ocupou de divulgar informagoes
sobre satde (f=46), incluindo Covid (f=21) e a promocao tratamento precoce (f=1).
Estas publicagdes embaralham informagdes legitimas sobre satide, como descri¢do de
doengas, interpretagdo de informagdes sobre a pandemia e tratamentos, como também
informacdes questionaveis sobre tratamento precoce, imunidade de rebanho e
imunidade natural como alternativas a vacina¢do contra Covid, enquadrada como
maléfica e potencial causa de sequelas. Nelas o médico assume uma posi¢ao de defesa
do direito civil de ndo se vacinar, argumento comum em movimentos anti-vacina na
internet ja identificado por Kata (2012).

E interessante apontar que, quando o médico defendia a vacinagdo contra outras
doencas ndo polarizadas no debate pandémico, como a variola ou o sarampo, os
comentarios eram negativos, rejeitando a mensagem do médico. Esse foi o caso mais
significativo de conflito entre microcelebridade e audiéncia registrado no estudo. Além
disso, um menor numero de publicacdes (f=5) se dedicavam a autopromocao do
infectologista, indicando a marcacdo de uma consulta. Existe também um niimero ainda
menor de publicagdes de cunho relacional e de posicionamentos politicos.

Foi possivel identificar com maior clareza neste perfil a adog¢ao de estratégias de
Sokot (2018) que diziam respeito ao conteido em saude em si, € ndo somente de
estabelecimento de intimidade com a audiéncia, como foram os casos de Loiola e
Mayra. Mantendo a tendéncia de usar uma linguagem acessivel (f=54), mas também
uma explicacdo detalhada dos termos médicos em um significativo segundo lugar
(f=40), o didlogo simulado com a audiéncia na forma de esclarecimento de duvidas
médicas (f=29) e o uso de exemplos da vida didria para facilitar a compreensdao do
conteudo (f=15). Também foram significativos a referéncia a audiéncia na forma de
esclarecimento de duvidas enviadas (f=7) e a auto-apresentacdo nas explicacoes
auto-promocionais da fung¢do de um infectologista (=7).

Essa troca constante com a audiéncia e a preocupacdo na criagdo de conteudo
em saide se revela também nas oportunidades em que foi possivel observar as
estratégias de intimidade de Abidin (2015) com publicagdes de cunho reciproco (f=8),

onde o médico fazia men¢dao a duvidas e interagdes da audiéncia. Além disso, a
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autopromogao de seu proprio trabalho, num sentido comercial (f=5), ficou evidente de
forma explicita algumas poucas vezes. Assim como Loiola, Cardoso também nao
adotou estratégias de interacao direta com a audiéncia.

Por fim, o link em sua descri¢ao de perfil leva a seu linktree, um desdobramento
com vdrios links para outras plataformas. Nesse /inktree, Cardoso disponibiliza matérias
sobre seus depoimentos na CPI, entrevistas e matérias em diversas midias. Também
estdo presentes links de acesso a marcacao de consultas, distinguidas entre urgentes e

normais, € outras plataformas como o Youtube, Telegram e Twitter.

Consideracoes finais

A primeira grande distingdo entre esta pesquisa e o trabalho de Southerton
(2021) ¢ a plataforma em que ele ocorre. O TikTok oferece uma l6gica muito diferente
daquela oferecida pelo Instagram. Como afirmam Bucher e Helmond (2016, p. 243),
mesmo que plataformas apresentem recursos similares como o botdo de curtir ou as
hashtags, nenhuma plataforma ¢ igual a outra.

Em seguida, o estudo de Southerton (2021) apresenta a predominancia de
memes, jogos € humor para transmitir informacdes em saude. Na observagdo deste
estudo, essas estratégias tiveram bem menos relevancia. Nenhum dos perfis usou, por
exemplo, dangas ou musicas para transmitir conteido em saude. Talvez, pela cultura
divergente das plataformas, o humor ficou restrito a charges e ironias muitas vezes sutis.

E preciso considerar também as condi¢des especificas do discurso
desinformativo nas redes sociais. O seu publico ndo estd nas mesmas condi¢des do
publico comum de influenciadores ou microcelebridades, ele possui interesses e
necessidades especificas enquanto audiéncia. Portanto, ¢ natural que os produtores de
conteido dessas comunidades tenham estratégias diferentes para alcancar seus
objetivos.

Um ponto em comum entre os dois estudos € um achado desta pesquisa ¢ a
adaptabilidade apresentada pelos produtores de conteido em suas respectivas
plataformas para otimizar seu uso das affordances e culturas da plataforma para
alcancar sua audiéncia, incluindo as estratégias de influenciadores para gerar intimidade
com seu publico. Essa adaptabilidade ocorre apesar das restrigdes impostas pelas

politicas de uso do Instagram, o que ndo diminui o valor ou a necessidade delas.
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Em sua analise, Southerton (2021) aponta que ¢ justamente as caracteristicas que
dao ao Tiktok uma nuance de fonte suspeita de informagao em saude, sua leveza, graca,
bom humor e intimidade, que também dao forca para a circulacao da informagdo para
além da bolha especializada. Nesse estudo fica evidente uma logica distinta. A for¢a da
comunidade desinformativa estd em driblar os olhos punitivos da plataforma, evitar a
propagabilidade desenfreada, se comunicar astuciosamente com seu discurso diluido em
insinuacdes ¢ sutilezas. A comunidade desinformativa ¢ de certa forma fechada, coesa e
ostenta um status de detentora de conhecimento privilegiado em sua propria
perspectiva.

Outro achado do estudo de Southerton (2021) ¢ a presenca de videos onde, por
exemplo, o jaleco, o uniforme de trabalho ou o fundo cheio de livros sdo usados como
simbolos de sua autoridade para abordar o assunto. Nessa pesquisa ficou claro o uso do
mesmo recurso, com Cardoso e Loiola sendo observados lancando mao de algum
elemento estético que pudesse transmitir a autoridade de sua profissao.

Esse trabalho se debrucou sobre um aspecto sensivel dessa disputa: o consumo
de informagdes sobre saude. A pandemia deixou claro como € crucial considerar o papel
das plataformas no ecossistema informativo contemporaneo e como ignorar isso pode
levar a consequéncias indesejadas. O objetivo era olhar de maneira similar para essas
microcelebridades e tentar revelar suas taticas, seus habitos e suas comunidades.

E crucial a distingdo entre esses dois papéis, os desinformadores, que podem se
estabelecer como microcelebridades, e os desinformados, que consomem e disseminam
seus discursos. E claro que essas classificagdes ndo sio impermeaveis: o papel da
audiéncia no processo desinformativo ¢ fundamental na disseminacdo do contetdo
assim como celebridades da internet podem ser vitimas de desinformacao.

O aniversario de um ano do relatério da CPI da Pandemia ocorreu sem nenhum
dos profissionais de satide que agiram com empenho para desinformar a populacao
sobre a doenga, as medidas de prevengdo, tratamentos alternativos sem eficacia ou a
vacina tenha sofrido qualquer consequéncia séria. Pelo contrario, alguns deles, como
Cardoso, exibem seus vinculos com as investigagdes e escandalos como troféus.

De qualquer forma, investigar a natureza destas interagdes pode fornecer meios
de prevenir aqueles consumidores de informacao sobre satde, ansiosos por respostas e

solucdes, de cair nessa armadilha. Mais ainda, pode elucidar a existéncia livre e astuta
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desse tipo de celebridade, incentivando as plataformas a redobrar o cuidado com suas

politicas de uso.
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