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RESUMO

Em razdo da urgéncia e necessidade das discussdes sobre a insercdo da IA, o objetivo
deste artigo ¢ fazer uma reflexdo critica acerca do percurso historico dos processos
metodoldgicos usados em trabalhos sobre IA em revistas brasileiras de Jornalismo,
Comunicagao e Ciéncias da Informacgao. Para isso selecionou-se 25 textos que abordam
a IA, presentes em 7 revistas brasileiras das areas abordadas neste artigo. Pretende-se ter
uma maior compreensao de como os métodos foram utilizados para estudar a IA.
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INTRODUCAO

Esta proposta deriva de pesquisas conjuntas do Grupo de Estudo e Pesquisa em
Midias Digitais (GEMIDI), no ambito da Graduacdo e do Programa de P6s-Graduagao
em Jornalismo da UEPG (PPGJor-UEPG). Desde 2023, definiu-se como foco de estudo
a inser¢do social da inteligéncia artificial (IA). “Entre todos os Aypes tecnologicos que
antecederam o ChatGPT, a explosdo que ele estd provocando ¢ impressionante. Isso ¢
visivel no exacerbado volume de artigos, [...] sobre o tema [...]” (Santaella, 2023a, p. 1).

Santaella (2023b) frisa que as discussdes ndo sao novas, sendo recorrentes pelo
menos desde os anos 2000, mas a centralidade dos debates estava nas questdes €ticas e
morais e regulamentagdo da IA. A pesquisa bibliografica realizada pelo GEMIDI em
2023, confirmou a exposi¢do de Santaella (2023b), ao olhar para as pesquisas que
estavam sendo publicadas sobre IA em revistas cientificas das areas da Comunicacao,

Ciéncia da Informagao e Jornalismo, areas de interesse do grupo.
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Em termos de cronologia dos estudos académicos e institucionais no Brasil, as
areas citadas sdo novas. Embora haja uma extensa literatura brasileira ligada a essas
areas do conhecimento, com ideias ja do final do século XIX no caso do Jornalismo e da
Comunica¢do, o volume de pesquisas institucionais desenvolvidas em programas de
pos-graduacao se torna representativo no Sistema Nacional de Ciéncia e Tecnologia
somente a partir da segunda metade do século XX.

Considerando o exposto, o objetivo do presente artigo ¢ refletir acerca do
percurso historico dos processos metodoldgicos usados em trabalhos sobre IA em
revistas brasileiras de Jornalismo, Comunicacdo e Ciéncias da Informacao. Primeiro,
discute-se teoricamente a importancia da estruturacdo metodologica das pesquisas
oriundas do campo cientifico da Comunicagdo, Jornalismo e Ciéncia da Informacao.
Depois, ¢ descrito o processo metodoldgico desta presente pesquisa. Por fim, se discute

os resultados da pesquisa e se expoe algumas consideracdes finais.

METODOLOGIA

Ainda em 2023, o primeiro movimento realizou uma pesquisa bibliografica, com
base nos conceitos de Sousa, Oliveira e Alves (2021) sobre o percurso das tematicas
relacionadas a IA em revistas cientificas brasileiras da Ciéncia da Informacgao,
Comunicacdo e Jornalismo. Compreende-se para o método utilizado que a pesquisa
“busca o levantamento e analise critica dos documentos publicados sobre o tema a ser
pesquisado com intuito de atualizar, desenvolver o conhecimento e contribuir com a
realizagdo da pesquisa” (Sousa; Oliveira; Alves, 2021, p. 67).

Foram selecionadas 12 revistas ao todo a partir da observacao das indicagdes do
forum da Associagdo Nacional dos Programas de Pés-Graduacdo em Comunicagdo -
Compés, do mailling da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunica¢ao - Intercom e da newsletter do Farol Jornalismo. Acessando o acervo
dessas revistas, foram observadas as temadticas dos dossi€s publicados, titulos dos
trabalhos, resumos e palavras chaves que citavam “inteligéncia artificial”’. Foram
coletados 25 trabalhos entre os anos de 2005 e 2023, divididos entre sete revistas

cientificas®. Esse corpus foi apresentado no evento da ABCiber de 20236,

> “[...] LIINC em Revista; Paulus; P6s-Limiar; Esferas; EJM; Pauta Geral; Contracampo” (Pessda Neto;
Santos; Bianchi, 2023, p. 5).

¢ Disponivel em: abciber.org.br/simposios. Acesso em: 13 jun. 2024.
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Na sequéncia, criou-se uma agenda de pesquisa e dividiu-se a analise dos dados
coletados em trés nlcleos em desenvolvimento: objetos empiricos, fundamentacdo
teorica e metodologias. No que se refere a observagdao das metodologias dos trabalhos
analisados, direcionamento deste artigo, foi realizada a busca por topicos que indicavam
no titulo trazerem perspectivas metodologicas das pesquisas realizadas. Quando ndo era
possivel a localizagdo do topico metodoldgico, fez-se uma leitura do resumo do trabalho
na tentativa de localizagdo da nomeagdo de metodologia desenvolvida. Se ndo havia a
informagdo no resumo e nem topico metodoldgico, leu-se o corpo do trabalho em busca
de informagdes sobre o processo metodologico.

Os autores consideram importante salientar que 4 destes 25 trabalhos,
tratavam-se de resenhas e entrevistas, ndo apresentando no formato de sua construcao
textual resumos ou topicos metodoldgicos. Por ndo haver a exigéncia académica de
descricdo de seu processo metodologico e pela diferenga de producao textual, foram
retirados do corpus final de anélise os 4 textos, deixando 21 para composi¢do analisada.

A proposta deste arranjo metodologico € tecer uma maior critica ao exposto em
um primeiro momento acerca do quantitativo dos trabalhos que nao identificam os
processos metodologicos aplicados em suas pesquisas ou descrevem sem no corpo do
texto sem devida nomeagdo. Os autores julgam de importdncia uma reflexao critica
sobre a questdo, compartilhando do defendido por Lopes (1997) e Pontes e Silva (2010)
sobre a necessidade dessa exposicdo para um fortalecimento das bases da area da
Comunicag¢ao, Ciéncia da Informacdo e Jornalismo. Pretende-se com isso, contribuir
para os debates sobre a tematica no que se refere a [A.

Como indicado anteriormente, os trabalhos do GEMIDI foram divididos em
distintas frentes: objetos empiricos, referéncias apontadas e as metodologias aplicadas.
A divisdo foi realizada para uma melhor exploragdao de cada estrutura do artigo e poder
contribuir, portanto, para um debate de qualidade para as pesquisas sobre IA no Brasil.
As motivagdes da formulagdo desta pesquisa, em andamento, foram: possivel falta de
estudos sobre a tecnologia, preocupacao compartilhada no GEMIDI, a partir da carta do
Future of Life Institute (2023), notodria por pedir a pausa das testagens de produtos com
IA, e das indicagdes da Academia Brasileira de Ciéncias (2023), que publicaram um
manual de recomendacdes sobre o uso da IA nas academias e orientacdo para novos

estudos. A seguir, serd apresentado debate tedrico fundamental para analise dos dados.
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BREVE DISCUSSAO TEORICA SOBRE METODOLOGIA

Destarte ¢ importante frisar o que ¢ metodologia e o que ¢ método. Segundo
Demo (1995), metodologia ¢ o estudo dos caminhos e instrumentos usados para se fazer
ciéncia, ou seja, o caminho para produ¢do de qualquer pesquisa cientifica. O método é o
conjunto de conceitos e teorias que sustenta algumas das acdes e escolhas da producao
da pesquisa, podem ser usados mais de um método em uma pesquisa; existem varias
técnicas na hora de fazer uma pesquisa e elas resolvem partes especificas de toda
metodologia, sdo operagdes experimentais ou baseadas em métodos especificos; as
ferramentas vao ser hora ou outra instrumentalizadas, de acordo com o processo
metodoldgico, e se referem ao universo ferramental e técnico, ndo a teorias € métodos.

Postas estas nogdes iniciais em tela, e partilhando da ideia de Lopes (1997),
canone da pesquisa em Comunicacdo no Brasil, entendemos que “os estudos
metodologicos na grande area da Comunicagao sdao urgentes [...] [em] todos os setores
(jornalismo, televisdo, publicidade, radio, relagcdes publicas etc.)” (Lopes, 1997, p. 13),
bem como a sofisticacdo das pesquisas. E somados ao /hype sobre IA, indicado por
Santaella (2023a), tornam-se necessarias € emergenciais as discussdes metodologicas
sobre IA. Isso porque, embora a IA, por tempos, tenha sido alvo de discussdes de
“futurologia”, para alcangarmos a seriedade do assunto, além de se dar conta da
importancia dele, ¢ necessaria a aplicagdo de metodologias com rigor cientifico. Esta
premissa vale para todas as areas do conhecimento e rigor do método cientifico.

Toda a pesquisa cientifica tem um processo, uma metodologia, que serve para
organizar ¢ pOr em pratica a produgdao da pesquisa, “que solicita uma diversidade de
reflexdes e gestos mais ou menos complexos” (Braga, 2005, p. 288). Para isso “fazemos
antes um cuidadoso planejamento, o qual se expressa em um projeto de pesquisa”
(Braga, 2005, p. 288). O projeto de pesquisa cientifico ¢ motivado por duvidas, hipdtese
e problema de pesquisa, que devem comandar o trabalho, “desde a busca das teorias e
conceitos relevantes até a observacdo da realidade (coleta de dados), o tratamento
desses dados e as conclusdes ou inferéncias” (Braga, 2005, p. 288). E porque ¢
importante entender o método cientifico nas pesquisas? Produzir pesquisa se configura
como uma pratica, que tem o processo metodoloégico como seu principal tronco. Se ndo
ha estratégia solida de como desenvolver meu projeto de pesquisa, de nada adianta ter

duvidas, insights, hipdtese, problema de pesquisa e arcabougo teorico.
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Outro ponto que merece discussao, ¢ a questao de que a Comunicagao, Ciéncia
da Informacdo e Jornalismo, embora sejam areas de estudos novas dentro da seara
cientifica do Brasil, acumulam desde o século XX, orientagdes tedrico-metodologicas,
tecidas por autores e autoras que, através de rigor metodologico, conseguem sustentar o
desenvolvimento de uma pesquisa, ou seja, ha uma trajetoria cientifica e tedrica. Apesar
da preocupacdo de Lopes (1997) ser direcionada para pesquisas em Comunica¢do no
Brasil do final do século XX, os autores abracam a preocupagdo em 2024.

A legitimagdo da Comunicag@o no campo cientifico depende muito do
avanco da pratica da pesquisa, que ¢ essencialmente uma pratica
metodologica. A preocupagdo com a teoria (que ¢ um dos niveis de

qualquer discurso cientifico) na pesquisa tem relegado para segundo
plano as questdes de metodologia (Lopes, 1997, p. 13).

Pontes e Silva (2010) entendem que compreender a metodologia aplicada por
pesquisadores em seus trabalhos, assim como ¢ feito neste presente artigo, contribui ndo
somente para uma sistematiza¢do das metodologias que estdo sendo utilizadas na area,
mas tamb€&m para um enriquecimento sobre a contemplacao da tematica da IA.

Dada a importancia do desenvolvimento metodologico das pesquisas das areas,
também, ¢ importante entender que a area do Jornalismo, da Ciéncias da Comunicagao e
da Ciéncia da Informagdo bebem teoricamente e metodologicamente uma das outras.
Sdo interdisciplinares, sendo comum pesquisadores e pesquisadoras dessas areas
produzirem juntos, trabalharem nos mesmos departamentos, cursos e programas de
pos-graduacdo, entre outras relagdes académicas. Dito isto, aqui ndo buscamos entender
as demandas individuais dessas areas do conhecimento, mas sim, observar como oS
autores dessas pesquisas selecionadas tém estruturado seus trabalhos.

Lopes (1997) discute a estrutura metodologica das pesquisas em Comunicacao
desde os anos 1980 - discussdes tedrico-metodologicas que também servem para as
subareas da Comunicagdo e para a grande area da Ciéncia da Informagdo. No final dos
anos 1980, Silva (2019), readaptou um rico modelo de pesquisa em Comunicacao,
desenhado por Lopes em sua tese de doutorado (Figura 1). Nele consta que uma
pesquisa tem componentes de ordem paradigmadtica, niveis ou instancias, que constroem
o discurso que se d4 em quatro instancias: epistemoldgica, tedrica, metoddica e técnica;
também possui componentes sintagmaticos, fases ou etapas da pratica: definicdo do

objeto, observacdo, descri¢do e interpretagao.
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Figura 1 - Modelo metodologico de pesquisa em Comunicacao

Discurso:
Componentes
Paradigmaticos

(INSTANCIAS)

Epistemoldgica

Tedrica
Metddica
Técnica
Pratica:
Componentes
Sintagmaticos
Definigao Observagdo  Descrigcédo Interpretagao
(FASES) do Objeto

Fonte: Silva (2019)

Desse modo, estrutura e processo sdo tecidos juntos na pesquisa (Silva, 2019).
De acordo com Silva (2019), esse processo ¢ dividido em trés momentos, principais €
dependentes um do outro: momento das opg¢des, atualizagdo e teorizacao. Para a parte
metodoldgica, o segundo momento ¢ um dos mais importantes, pois ¢ quando se coloca
em prova as op¢des metodologicas feitas no primeiro momento. Em conclusao, hd uma
logica na hora de produzir uma pesquisa € na hora de estrutura-la, ¢ nesta logica que os

pesquisadores e pesquisadoras devem se ancorar.

RESULTADOS

Exposto o marco tedrico, se apresenta os resultados e as discussoes deste artigo.
As metodologias nomeadas pelos trabalhos, podem ser observadas no Quadro 1,
dividido nas colunas: Titulo do Trabalho; Autor(es/as) do Trabalho; Area do
Conhecimento (direcionados pelas revistas cientificas na qual as pesquisas foram
publicadas); Metodologia. Frisa-se que as categorias, principalmente a Gltima coluna,
ndo sdo juizo de valor sobre a qualidade dos trabalhos, mas apenas uma descri¢do da
posicdo em que as orientagdes metodoldgicas sdo expostas ou ndo. Entendemos que

cada pesquisa tem espago-tempo especifico, bem como escolhas e opgdes justificaveis.
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Quadro 1 - Metodologias da Comunicacio

COM), Jornalismo (JOR) e Ciéncias da Informacao (CI)

Titulo do trabalho Autor(es/as) Area Metodologia
Inteligéncia e complexidade - a propdsito Demo (2005) CI Nao menciona ou ndo
de idéias de Hillis descreve o processo
metodologico.
Mundo Iudico e simulagdo: a experiéncia Cossieu (2013) COM | Mengéo ou descri¢do do
social no RPG Online processo metodologico
no corpo do texto.
Jogos digitais, comunicagdo e Max e Pinheiro COM | Nao menciona ou ndo
entretenimento: a televisdo namorando com | (2013) descreve o processo
o computador metodologico.
Robots between the Devil and the Deep Bendel (2015) CI Nao menciona ou néo
Blue Sea descreve o processo
metodologico.
Da informatica a tecnologia da informagdo: | Aratjo e Oliveira | CI Nao menciona ou nao
dependéncia, reserva de mercado (2017) descreve o processo
e suas implicacdes politico-econdmicas metodologico.
Adocao de algoritmos, NLG e inteligéncia | Aratjo (2017) JOR Mengao ou descri¢ao do
artificial na imprensa brasileira processo metodologico
em ambito nacional e regional no corpo do texto.
Automatizando a estética: inteligéncia Manovich (2018) | COM | Nio menciona ou ndo
artificial e cultura das imagens descreve o processo
metodologico.
Bots como agentes de expressdo: Regime Regattieri (2019) COM | Mengao do processo
de visibilidades e o poder de criar redes metodologico no resumo
ou capitulo especifico.
Mineragdo de textos aplicada a postagens Afonso e Duque CI Mengéo do processo
do Twitter sobre Coronavirus: uma (2020) metodoldgico no resumo
analise na linha do tempo ou capitulo especifico.
Inteligéncia artificial baseada em dados e Silveira (2021) COM | Nao possui capitulo
as operagdes do capital metodologico
e ndo menciona o
método no
resumo
O que ¢ (ou o que estamos chamando de) Ferreira (2021) COM | Nao possui capitulo
‘Colonialismo de Dados’? metodoldgico
€ ndo menciona o
método no
resumo
“Tudo que Oferego ¢ a Verdade”: o filme Miklos e Pereira COM | Mengao do processo
Matrix e o imaginario midiatico (2021) metodolégico no resumo
contemporaneo ou capitulo especifico.
Inteligéncia Artificial e os desafios éticos: a | Kaufman (2021) COM | Nao possui capitulo

restrita aplicabilidade dos

metodoldgico
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principios gerais para nortear o ecossistema e ndo menciona o
de IA método no
resumo
Pele negra, algoritmos brancos: Bezerra e Costa CI Mengdo do processo
informag@o e racismo nas redes (2022) metodoldgico no resumo
sociotécnicas ou capitulo especifico.
Inteligéncia Artificial, moderagao de Silva e Cesar CI Mengao ou descri¢dao do
contetidos no YouTube e a protegao de (2022) processo metodologico
direitos: caracteristicas, problemas e no corpo do texto.
impactos politicosT
Artivismo e a emergéncia de novas Clayton Policarpo | COM | Nao menciona ou ndo
subjetividades politicas no pds-digital (2022) descreve o processo
metodologico.
O radio brasileiro no contexto da Del Bianco e COM | Mengéo do processo
plataformizag@o: Pinheiro (2022) metodoldgico no resumo
experiéncias, impasses e desafios ou capitulo especifico.
A iconomia dos games: o mito da infAncia | Schwartz (2022) COM | Nao menciona ou nao
eterna e a privatiza¢do do imaginario no descreve o processo
capitalismo ludico metodologico.
Jornalismo em radios brasileiras em Zuculoto et al. COM | Mengé@o do processo
ambiente digital: uma analise convergente | (2022) metodoldgico no resumo
do radiojornalismo ou capitulo especifico.
Inteligéncia Artificial e Jornalismo: Zandoménico JOR Mengio ou descrigdo do
implicacdes na redagdo de noticiase (2022) processo metodologico
na aquisi¢cdo do conhecimento no corpo do texto.
O audiolivro e a inteligéncia artificial Garcia, Domingos | CI Mengdo ou descri¢do do
“leitora”: fronteiras intermidiais e Frozza (2023) processo metodologico
no corpo do texto.

Fonte: Os autores.

O principal resultado desse trabalho, e que ¢ alvo da nossa discussao reflexiva e
critica, mostra que 60% (15) dos 21 trabalhos distribuidos em 7 revistas cientificas e
importantes para fundamentar as questdes atuais sobre o uso de inteligéncia artificial
das areas da Comunicagao, Ciéncia da Informagao e Jornalismo, ndo apresentaram um
capitulo sobre a metodologia desenvolvida para suas andlises. Resultado que os autores
enxergam com preocupagdo. Existe uma critica nas ciéncias sociais € humanas de que o
positivismo e as ciéncias exatas e naturais afetaram a logica de pesquisa das areas
sociais € humanas. Porém, isso nao quer dizer que as areas ndo possam usar ferramentas
uma das outras. Essa critica pode ter gerado um afastamento de pesquisadores e

pesquisadoras, que confundem cartesianismo e organiza¢ao com positivismo.
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Por exemplo, dificilmente um artigo de revista da area da Biologia, Quimica,
Fisica, ¢ aceito por um periddico se nao tiver um topico chamado “Material e Métodos™.
Voltando ao nosso corpus, embora alguns autores tenham descrito algum processo
metodologico na introdugdo ou no resumo, isso ndo € suficiente. Expor seu material e
métodos ¢ um passo obrigatdrio, portanto, ter um topico sobre isso também deveria ser.

Esta reflexdo vai de encontro ao dado principal do nosso texto. Entende-se que
um trabalho deve apresentar o caminho percorrido mesmo que seja uma revisdo
bibliografica. Por exemplo, se o autor ou autora acessou bancos de dados para conseguir
os textos, se houve uso de palavras-chaves e radicais, quais critérios foram utilizados, se
houve selecdo de textos em multiplas linguas, quais areas do conhecimento foram
avaliadas.

Apesar de Braga (2005) criticar de que pesquisas amparadas somente em
experiéncias de pesquisa e amplitude de leitura possam nao ser suficientes para abranger
uma totalidade de debates sobre um assunto, ha a importancia da descrigao do caminho
metodologico tomado para explicagdo sobre as decisdes cientificas na contemplacdo do
objeto empirico.

No entendimento destes autores (Lopes, 1997; Braga, 2005; Pontes; Silva, 2010;
Silva, 2019), objetos que perpassam os estudos dos processos comunicacionais, dos
processos informacionais os dos processos jornalisticos passam ha algum tempo por um
momento paradigmatico, no qual as fronteiras para se entender quais sdo os objetos
empiricos de estudo dessas areas tém sido cada vez mais borradas. Muitas dessas
davidas, talvez seriam respondidas, na medida em que os pesquisadores e pesquisadoras
definissem melhor seus caminhos de pesquisa, o que resultaria na compreensdo do
desenho do objeto de estudo. Quanto mais se faz o esfor¢o de descricdo metodologica,
se faz mais concreto as decisOes cientificas tomadas, evitando achismos cientificos e
dificuldade de replicabilidade da pesquisa.

A ideia aqui ndo é problematizar textos filosoficos, ensaisticos, mas alertar que
até esses tipos de textos cientificos também exigem um rigor metodoldgico. No entanto,
ndo basta s6 nomear um método usado, técnica operada ou metodologia acionada, € nao
fazer o devido uso. Mesmo que faca adaptagdes de metodologias canones, ¢ necessario

explicitar e justificar tais remodelagdes e usos especificos para refor¢o da pesquisa.
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CONSIDERACOE FINAIS

Como trata-se de uma pesquisa continua em desenvolvimento, ainda temos
alguns passos a serem preenchidos na anélise das metodologias, que fogem do escopo
deste artigo. Junto a um maior aprofundamento da contemplagdo de quais os processos
metodologicos sdao elencados nas pesquisas do corpus, havera maior discussdao em
intersec¢do com como 0s objetos empiricos foram estudados e qual o referencial tedrico
exposto para fundamentar os debates sobre IA.

Para este trabalho, os autores salientam a importancia de observar o numero de
trabalhos do corpus que possuem topicos metodologicos ou nomeiam seus métodos nos
resumos das pesquisas. Conforme defendido por Braga (2005) e Lopes (1997), esta
exposicdo faz parte de um rigor cientifico que deve existir nas leituras académicas para
compreensdo de pesquisadores e pesquisadoras que possam vir a utilizarem esses
trabalhos para futura fundamentagdo tedrica ou necessitarem do entendimento de como
0s objetos empiricos foram explorados. No que se refere aos estudos sobre os avangos
tecnologicos da IA, o reforgo cientifico e a explicitagdo dos processos aplicados podem
contribuir para avangar em um tema que esta em constante mudanga e em comogao.

Independente da tematica que foi utilizada como recorte para construgdo do
corpus deste trabalho, o processo metodologico € essencial em toda pesquisa cientifica
para abrangéncia da contemplacdo do objeto empirico. Sua exposi¢do, além de cumprir
normativas académicas, contribuem para que futuros pesquisadores e pesquisadoras
possam compreender melhor como os estudos ja realizados observaram uma tematica
em comum. Essa fundamentagdo contribui ndo somente para trabalhos individuais, mas
também para fortalecimento cientifico das areas do conhecimento.

Partilhando da critica de Braga (2005), a revisdo bibliografica sobre um assunto
¢ etapa essencial no inicio de qualquer pesquisa, sendo questionavel o quanto um
trabalho pode contribuir para aprofundamento dos debates de uma tematica quando so ¢
realizada esta revisdo durante o processo. Ha de se interpretar, avaliar, contestar,
problematizar, os textos mapeados por essa revisao bibliografica.

Devido a uma variedade de métodos e objetos empiricos nas areas da
Comunicagao, Ciéncias da Informacdao e Jornalismo, nosso foco, a importancia da
descri¢dao destes processos metodologicos cientificos, torna-se necessaria para avancos

qualitativos e interpretativos na contemplacao de tematicas de pesquisa.
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