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RESUMO

Pretende-se realizar uma andlise da construgdo discursiva do envelhecimento feminino
na publicidade de cosméticos a partir de um corpus composto por postagens publicadas,
em 2023, no perfil oficial do Instagram da Natura. A partir disso, sdo investigados 0s
efeitos de sentido produzidos discursivamente, levando em consideracdo as questoes
sociais interligadas a senescéncia. As analises realizadas revelam uma estratégia de
comunicagdo que, embora inclua, numa certa medida, mulheres envelhecidas, ainda se
pauta em uma representacao esteticamente conivente aos imperativos de beleza que
valorizam caracteristicas relacionadas ao corpo jovem.
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APRESENTACAO

A Natura é uma multinacional brasileira de cosméticos, produtos de higiene e
beleza criada em 1969 por Luiz Seabra e Jean-Pierre Berjeaut. Entretanto, o negocio so
deslanchou em meados dos anos de 1970, com a adogao do sistema de vendas diretas, no
qual o revendedor ou revendedora se desloca até o consumidor. Desde entao, a marca
vem se consolidando como a maior representante do segmento no ambito nacional,
criando uma companhia avaliada em R$ 40 bilhdes* focada em venda direta de produtos
e em posicionamento socioambiental.

Além de um posicionamento voltado para a sustentabilidade, a empresa abragou
outras pautas, como as que dizem respeito aos interesses das mulheres, que envolvem
temas como: autoestima, autocuidado, empreendedorismo feminino, independéncia

financeira, qualidade de vida, saude, bem-estar, entre outros. Isso se justifica,

! Trabalho apresentado no GP Estéticas, Politicas do Corpo e Interseccionalidades do XIX Encontro dos Grupos de
Pesquisas em Comunicacdo, evento componente do 47° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao.

2 Mestra em Estudos da Midia pelo PPgEM-UFRN, e-mail: marilia.diogenes@ufrn.br.
3 Doutoranda em Estudos da Midia do PPgEM-UFRN, e-mail: carolinareeis@gmail.com.
4 Dados disponiveis em: <https://www.bbc.com/portuguese/geral-48388022>. Acesso em 7 de junho de 2024.
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principalmente, pelo fato de grande parte dos produtos oferecidos pela marca serem
direcionados para o publico feminino, além da questao de sua propria dinamica de vendas
diretas, que ¢ realizada majoritariamente por mulheres.

Para conquistar e fidelizar seu publico-alvo, ela vem construindo uma imagem na
midia utilizando o corpo da mulher como apelo de vendas, pois essa estratégia tende a
criar um vinculo de identificacdo entre a marca e suas consumidoras. Como uma das
grandes anunciantes do mercado brasileiro, a referida multinacional vem ocupando um
espaco cada vez mais significativo na midia, colocando seus ideais, construidos e
divulgados discursivamente, no cotidiano de seu target.

Ao longo dos anos, a comunicacdo da Natura foi acompanhando as
transformacdes sociais, se posicionando para alcancar pessoas cada vez mais criticas e
socialmente engajadas. Assim, a supervalorizacdo de modelos hegemonicos de beleza,
que priorizam, entre outros fatores, a magreza e a juventude, foi dando espaco para
discursos que prezam pelo envelhecimento saudavel e gratificante, mesmo nas linhas de
produtos anti-idade. Observou-se a incidéncia de mensagens que pregam a diversidade
dos corpos, exibindo agora a face envelhecida, tal qual o proprio envelhecimento, como
uma imagem a ser respeitada e valorizada, 0 que apresenta um contraste aos modelos
publicitarios que escondiam a velhice ou apenas a associavam a um processo de perdas,
dinamica que afeta especialmente as mulheres.

Entretanto, nesse mesmo cenario, ainda é possivel constatar que, mesmo de
maneira velada, os tracos do corpo feminino naturalmente envelhecido, como rugas,
flacidez, manchas, olheiras e cabelos brancos, sdo amenizados e disfarcados em
detrimento de uma aparéncia rejuvenescida. Desse modo, se estabelece um paradoxo: a
representacdo do envelhecimento como uma fase satisfatdria a0 mesmo tempo em que se
reforca a exaltacdo da mulher rejuvenescida. Tal contradicdo vem estampando a
publicidade da Natura e se estendendo aos diversos canais de comunicacao utilizados pela
marca, inclusive o Instagram, terceira plataforma digital mais utilizada do Brasil, com
113,5 milhGes® de usuarios.

A partir dessa problematica, surge a ideia de estudar a representacdo do

envelhecimento feminino na midia, mais especificamente nas producdes publicitarias

5 Dados fornecidos pela Meta em 2023. Disponivel em <https://www.techtudo.com.br/listas/2023/07/qual-a- rede-
social-mais-usada-em-2023-a-resposta-vai-te-surpreender-edapps.ghtml#> . Acesso em 7 de junho de 2024.
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brasileiras do mercado de cosméticos, com o intuito de investigar como a velhice e 0
processo de envelhecimento, relacionados a mulher, sdo colocados para a sociedade
contemporanea. Assim, partimos da seguinte pergunta: como o envelhecimento feminino
é representado pela publicidade da Natura? Consideramos que a velhice é um fenémeno
complexo, retratado de maneira paradoxal pela grande midia em virtude das diversas
demandas dos mercados de consumo e que as diferencas entre as representacdes de género
se fazem presentes na publicidade, moldando o imaginario social em torno dos ideais
atrelados aos corpos humanos.

UM BREVE OLHAR TEORICO

Ao observar o cenario populacional atual, percebe-se que 0s corpos humanos
agora vivem por um periodo bem mais prolongado, fato confirmado pelo exponencial
aumento da expectativa de vida em varias partes do mundo. Como mostram os dados
demograficos®, a populacéo brasileira, por exemplo, deixou de ser predominantemente
jovem, o que é reflexo de uma combinacao entre a diminuicdo das taxas de natalidade e
de mortalidade aliada ao crescimento dos indices de longevidade. Assim, tem-se como
resultado o continuo envelhecimento da popula¢do, um fenbmeno complexo que vem
invertendo as pirdmides etarias, antes fortemente marcadas pela proeminéncia da
juventude.

A velhice transformou-se em uma fase da vida alcancada por um ndmero de
pessoas bem maior do que nos séculos passados, o que pode ser explicado, entre outros
fatores, pelas conquistas da ciéncia durante o século XX, erradicando epidemias e
disponibilizando tratamentos para as mais diversas enfermidades. Desde entdo, o corpo
organico experienciou inimeras mudangas por viver em uma era que se propde a
investigar e analisar cada detalhe de sua estrutura, deparando-se com possibilidades para
prolongar sua longevidade e bem-estar, 0 que, consequentemente, trouxe melhorias para
a qualidade de vida do sujeito contemporaneo.

Em vista disso, conforme Debert (2018), tem-se um certo desapego das diretrizes

que atribuiam comportamentos e condutas adequadas a determinados grupos etarios, o

6 Disponivel em: <https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de- noticias/noticias/29505-
expectativa-de-vida-dos-brasileiros-aumenta-3-meses-e-chega-a-76-6-anos-em-2019>. Acesso em 7 de junho de
2024.
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que traz uma mudanca nas representacées relacionadas a populacéo idosa. Enquanto o
século passado colocava o avan¢o da idade como um processo particularmente marcado
pelas perdas e pela decadéncia corporal, a contemporaneidade passa a ostentar diversas
alternativas a fim de ressignificar a velhice, principalmente por causa do avanco da
ciéncia, que renova as possibilidades de aprimorar a satde do corpo humano; da industria
da beleza, que promete apagar as marcas fisicas caracteristicas do envelhecimento; e dos
mercados de consumo, que cada vez mais passam a incluir o individuo idoso como
publico-alvo.

No entanto, apesar de todas essas modificacdes, é possivel observar que a divisdo
por idades ainda € um mecanismo para destrinchar maneiras de classificacéo e separacao
dos seres humanos, periodizando relagdes entre os diferentes grupos e definindo formas
de conducéo da vida social, uma vez que as diferencas etarias e geracionais integram uma
dindmica determinadora de comportamentos (Debert, 1999). Assim, as idades ainda
representam um elemento expressivo para a definicdo de status, associando valores e
estilos de vida a conjuntos etarios especificos, além de fabricar esteredtipos atrelados aos
estagios da existéncia humana.

O fendmeno torna-se ainda mais relevante se refletirmos sobre a cultura brasileira
e a valorizagcdo do corpo-capital, este que possui alto valor na contemporaneidade por
atender as demandas capitalistas e corresponder aos prototipos de beleza. Essa concepcao
resulta dos estudos de Mirian Goldenberg (2015), que, baseados nas teorizacoes de Pierre
Bourdieu acerca dos diferentes tipos de capital, traz uma determinada estrutura corporal
como elemento de desejo entre diversas camadas sociais. Ela representa a aparéncia
desejada e carrega consigo qualidades respaldadas em um ideal estético que capitaliza
certos modelos enquanto descapitaliza outros. Nesse cenario, a silhueta corporal que
atinge o mais alto valor é magra, esguia, rigida, sarada, modelada, livre de gorduras,
cicatrizes, manchas e quaisquer marcas da idade. Por conseguinte, os mais desvalorizados
entre 0S corpos sdo 0s que ndo apresentam tais atributos, isto €, que desviam dos referidos
ideais de beleza, dindmica que tende a depreciar o corpo visivelmente idoso.

O envelhecimento atinge homens e mulheres de diferentes camadas sociais, 0 que
segundo Quaresma (2006), acarreta riscos sociais, relacionados a fatores como
isolamento e soliddo; riscos ambientais, marcados pela falta de acessibilidade; e riscos de

salde, englobando doencas crbnicas. No entanto, os efeitos desse processo sao
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especificamente dispendiosos para o publico feminino, especialmente no tocante a
aparéncia fisica. Com base nos pressupostos de Bourdieu (1999), percebe-se que essa
dindmica é consequéncia da dominagdo masculina, que tende a significar a mulher como
objeto simbolico, colocando-a em permanente estado de inseguranca corporal e
dependéncia simbolica ao ver sua existéncia imbricada em funcdo da percepc¢do dos
outros, sendo vista como um objeto submisso e acessivel. Sob o olhar apreciativo da
sociedade, entdo, a mulher ¢ incentivada a alcancar uma fisionomia ideal que, por estar
atrelada a industria da beleza, tende a se distanciar dos atributos naturais de seu corpo.

Diante da incessante acdo midiatica da contemporaneidade, especialmente numa
fase permeada pelo avanco tecnoldgico dos dispositivos mdveis e pelo uso das redes
sociais, o discurso publicitario torna-se cada vez mais significativo. Essa tendéncia
comportamental de perseguir a fisionomia perfeita, também chamada de culto ao corpo
(Castro, 2007), é potencializada, visto que as imagens disparadas pela midia tendem a
coordenar procedimentos sociais e a incitar a imitacdo, o que acentua a influéncia do
conteddo disseminado para o publico.

A publicidade, nesse panorama, se fortalece como uma modalidade capaz de
estabelecer e reafirmar padrdes e estereotipos, integrando um importante ponto por fazer
com que as demandas da sociedade de consumo sejam aceitas e adotadas socialmente.
Hoje, com o amplo acesso a internet, o poder enunciativo das producfes publicitarias
torna-se ainda mais massivo, como, por exemplo, ocorre no Instagram, uma das redes
sociais mais populares do mundo, que se encarrega de compartilhar mais de milhdes de
fotos e videos por dia.

A midia, respaldada por um discurso anti-idade (Moreira, 2021), representa o
envelhecimento, principalmente para a mulher, como uma fase a ser disfarcada e evitada,
0 que acaba por diminuir e invisibilizar o corpo feminino envelhecido. Além disso, vale
ressaltar que existe uma diferenca entre a representacdo da mulher e do homem idoso,
bem como ocorre para individuos de outras faixas etarias, em virtude das construgdes de
género que os envolvem. Para Giddens (2013), o género estd associado a noc¢des
socialmente concebidas de masculinidade e feminilidade, ndo sendo, necessariamente,
um produto direto do sexo bioldgico de um individuo. Logo, ser mulher ou homem é uma
relacdo que se constitui atraves do social, 0 que acaba por designar mitos e estereotipos

relativos ao que, supostamente, cada um deve desempenhar e representar na sociedade.
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Para a mulher, existe o imaginario do “eterno feminino”, que conforme Buitoni
(2009), consiste em um conceito que imobiliza no tempo as virtudes “classicas da
mulher”, ligando-as as noc¢des tradicionais de maternidade, beleza, suavidade, dogura e
vulnerabilidade. Ja para os homens, é designada a forca fisica e a virilidade, ideais
patriarcais que tendem a distanciar 0 sujeito de seu contexto e de sua propria
subjetividade, sendo considerados, muitas vezes, como caracteristicas obrigatoriamente
inerentes ao individuo.

Dito isso, a pesquisa investigou como a Natura, uma grande marca em termos de
vendas e alcance publicitario, se inseriu nessa conjuntura. Buscamos revelar um
fendmeno que traz uma incoeréncia entre a tentativa de quebrar padrdes estéticos e
diversificar os corpos exibidos, a0 mesmo tempo em que retrata o rejuvenescimento e a

jovialidade como sinénimos de beleza e bem-estar.

METODOLOGIA

Para pensar a organizacdo deste artigo de forma a contemplar as ideias aqui
expostas e atender aos objetivos e questdes de pesquisa, foi realizado um trabalho de
cunho observativo e interpretativo, cujos procedimentos metodoldgicos serdo voltados
para a analise discursiva do objeto de pesquisa, composto por postagens do feed do
Instagram da Natura (@naturabroficial), referentes aos anos de 2020 a 2023. Com o
universo temporal definido, optamos por escolher as postagens que marcam a presenca
de mulheres envelhecidas, aquelas que apresentam rugas, linhas de expressdo mais
marcadas, cabelos brancos, isto €, 0o que 0 senso comum caracteriza como velho ou
envelhecido. Além da imagem, levamos em consideracdo a construgdo discursiva em
torno do envelhecimento presente nas legendas dessas postagens, com isso, chegamos ao
NOSSO corpus, quatro postagens, uma de cada ano.

Esse recorte nos mostrou a presenca de mulheres envelhecidas em quatro linhas
da Natura, sdo elas: Natura Una, linha de produtos que inclui perfume e maquiagem;
Natura Lumina, linha de produtos voltados para o cuidado com o cabelo; e Natura
Chronos linha de dermocosméticos. Apesar de suas particularidades, notamos que todos
0s produtos tém em comum a nocdo de cuidado de si, uma estética da existéncia
(Foucault, 2010, 2022).
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Tendo isso em vista, busca-se apreender os efeitos de sentido produzidos pelo
corpus por meio de um método analitico embasado nas teorizagbes foucaultianas acerca
do discurso, privilegiando uma visdo que parte dos estudos arqueoldgicos propostos pelo
filosofo. Em Foucault (2008), o discurso € parte integrante da historia, e é por intermédio
dela que é possivel compreender suas condicdes de producio. E nessa abordagem que
podemos assimilar o seguinte questionamento: “[...] como apareceu um determinado
enunciado, e ndo outro no lugar?” (Foucault, 2008, p. 30). A resposta, por sua vez, evoca
essa historicidade tdo significativa para a analise discursiva. Nesse sentido, o discurso
classifica-se como materialidade linguistica, ganhando forma através de textos, imagens

e outros signos mediados por determinagdes socio-historicas.

A REPRESENTACAO DA MULHER ENVELHECIDA NO INSTAGRAM DA
NATURA

Conforme Negri (2019), a representatividade na midia tem se tornado uma
questdo cada vez mais relevante, refletindo o crescente interesse do publico. Essa
mudanca se deve a maior abertura da sociedade para esse debate devido as transformacdes
sociais, politicas, culturais e econémicas que, numa certa medida, permitiram que esses
temas fossem colocados em pauta, possibilitando, possibilitando a inclusdo de grupos
anteriormente marginalizados e que contrastam com o0s modelos hegemonicos
estabelecidos na esfera social. Nesse cenario, discursos que promovem a inclusao
comecgaram a emergir na midia, permitindo que vozes historicamente discriminadas e
silenciadas manifestem sua insatisfacdo com a representacdo de si mesmas nas imagens
divulgadas pelos meios de comunicacdo de massa, com é o caso do velhice e mais
precisamente de mulheres envelhecidas e idosas. Dessa forma, a visibilidade de seus
corpos tornou-se, além de uma necessidade, uma estratégia para atender as demandas do
publico, desafiando padrdes existentes e incentivando a formacgédo de novos paradigmas,

como ilustrado no exemplo da Figura 1.

Figura 1: postagem retirada do perfil do Instagram @naturabroficial.
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natura @ naturabroficial & - Seguir

una

@ naturabroficial & 75 sem

Nossa Base Sérum Nude Me de
Natura Una fica natural como uma
segunda pele, sem deixar craquelar.
Ja experimentou? Conta pra gente
aqui nos comentarios ¥

#DescrigdoDelmagem: uma imagem
com 4 diferentes mulheres em
diferentes fases da vida. 2 delas sdo
negras e 2 delas sdo brancas. Todas
encaram a camera com olhar de
empoderamento e seguranga. Estdo
arrumadas e maquiadas.

“ nadia.orleans.5 73 sem
Ta de parabéns essa foto de
milhGes YOOV

Responder

Qv W

1.841 curtidas
11 de margo de 2023

Fonte: disponivel em: https://www.instagram.com/p/CpgYBQJsnZ0/?igsh=dHphajR6aW5zdWZ].

Acesso em 21 de agosto de 2024,

Nessa postagem, a marca traz a representacdo feminina em quatro corpos e
estereotipos diferentes, duas mulheres brancas e duas mulheres negras. Trazendo para o
foco da analise a imagem da mulher mais velha, notamos que, embora a Natura tenha
intencdo de representar a diversidade feminina na postagem, ela se encontra imersa no
padrdo estético do corpo esguio, magro, branco, liso, com a pele do rosto mais
rejuvenescida, disfarcando as linhas de expressdo. A imagem corrobora com o discurso
da legenda, que indica os beneficios da base, que é capaz de formar uma nova pele, uma
pele sem marcas, que ndo craquela, uma pele mais jovem, como uma espécie de mascara
que cobre as imperfeicdes, dentre elas, 0s sinais do tempo.

Os fios brancos também merecem uma analise mais detalhada, pois
frequentemente sdo vistos como 0s primeiros sinais visiveis do envelhecimento. Rosario
(2006) afirma que mulheres com 55 anos ou mais que optam por ndo tingir os cabelos
podem ser vistas como desviantes. Cabelos grisalhos evidentes, sem colora¢do para
oculta-los, podem simbolizar uma forma de resisténcia, além de possivelmente indicar
uma diminuicdo da preocupacdo com a aparéncia. No entanto, uma pesquisa conduzida
por Casotti e Campos (2011) revelou que cabelos brancos podem representar uma forma
de liberdade individual, independéncia e rejeicdo das normas impostas as mulheres.
Portanto, os cabelos grisalhos podem ser vistos como uma estratégia para buscar

autenticidade, originalidade ou distingdo. A decisdo das mulheres de ndo tingir os cabelos
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brancos reflete um desejo de se diferenciar e afirmar uma autenticidade muitas vezes
associada a juventude, em resposta a pressao cultural e ao consumo que busca afastar os

idosos das imagens tradicionais da velhice.

Figura 2: postagem retirada do perfil do Instagram @naturabroficial.

=
@ naturabroficial @ - Seguir
N

@ naturabroficial & 206 sem

Decidiu deixar de pintar o cabelo? A
gente apoia vocé nessa escolha! A
dica é, mesmo com poucos fios
grisalhos, investir no sistema de
tratamento Lumina para cabelos loiros
ou grisalhos se sentir que eles estdo
amarelados. Composto por Shampoo
Matizador, Ampola Restauragdo
D a e Leave-In Mati
Multibeneficios, ele tira o tom
amarelado dos fios, restaura a cor e
hidratagdo. Os produtos serdo seus
parceiros nessa nova fase!

.Y ellencristinehta 181 sem
. Q

1curtida Responder

38.283 visualizagdes
7 de setembro de 2020

Fonte: disponivel em:
https://www.instagram.com/p/CE1h30UgSI2/?igsh=MW1tdmpkZmoybGVwdQ%3D%3D. Acesso em 21
de agosto de 2024.

A peca acima (Figura 2), assim como a imagem anterior, mostra a fotografia de
uma mulher idosa com uma aparéncia relativamente rejuvenescida, apesar dos cabelos
grisalhos e das rugas visiveis. Esses elementos sdo enfatizados, enquanto outras
caracteristicas tipicas da pele envelhecida, como poros, manchas, sinais e flacidez, sdo
omitidas. Além disso, a imagem ndo apresenta algumas caracteristicas comuns ao
envelhecimento, como olheiras, papada, palpebras caidas e despigmentacdo, destacando
o semblante rejuvenescido da modelo. A auséncia desses sinais de envelhecimento pode
ser atribuida aos retoques digitais, que, segundo Sibilia (2011), sdo uma das estratégias
de censura implicita utilizadas pelos meios de comunicagdo para suavizar a imagem dos
corpos idosos. Para a autora, essas técnicas “depuradoras e alisadoras” sdo como “bisturis
digitais” com o proposito de restaurar o fisico envelhecido, considerado inaceitdvel na
sociedade contemporanea.

Isso ocorre porque, conforme Debert (1999), a globalizagdo da cultura jovem
segue a tendéncia p6s-moderna de oferecer alternativas para escapar dos esteredtipos e

padrdes comportamentais associados ao etarismo. Imagens tradicionalmente vinculadas
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a velhice séo constantemente desafiadas pela ideia de que a autoexpressdo e a exploragdo
de identidades, antes restritas aos jovens, estdo agora acessiveis a um publico mais
envelhecido. 1sso abre espago para representagdes que retratam o envelhecimento como
um processo gratificante, vibrante e produtivo. Assim, as producdes midiaticas veiculam
imagens que reforgam essa visdo positiva do envelhecimento, mostrando individuos com

corpos, rostos e expressoes rejuvenescidos, como exemplificado na Figura 3.

Figura 3: postagem retirada do perfil do Instagram @naturabroficial.
@ naturabroficial @ - Seguir

naturabroficial ® 153 sem

Dizem que o0s 50 anos 30 0s NOVos
30. A verdade é que os 50 530 0s
novos 50. O novo Chronos Super
Sérum Redutor de Rugas promove
uma potente redugio de todos os
tipos de rugas pelo poder da
microbiota. Seja aos 40, 50, 70 ou a
idade que vocé tiver, tenha a sua
melhor pele em qualquer tempo.
#NaturaChronos

#PraTodosVerem: contelido em
formato de video onde Natura
Chronos convida trés personagens a
refletirem sobre suas idades e a

relagdo com suas peles.
Ver tradugio

P N
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32.666 visualizagdes
8 de setembro de 2021

Fonte: disponivel em:
https://www.instagram.com/p/CTkrqCsLXSh/?igsh=MWhgOXI3c2p4dmgONQ%3D%3D. Acesso em 21

de agosto de 2024.

As mulheres retratadas na postagem da Figura 3, assim como nas imagens
anteriores, tém suas rugas e linhas de expresséo evidenciadas. No entanto, caracteristicas
tipicas do envelhecimento facial, como manchas, poros, flacidez e ressecamento, estao
ausentes, sugerindo que os sinais do envelhecimento estdo sendo adiados ou eliminados.
O corpo envelhece, como qualquer outro, mas ndo parece tanto assim, pois € uma
superficie suscetivel aos procedimentos rejuvenescedores impostos pela plasticidade da
matéria humana. 1sso ocorre porque a velhice e suas marcas sdo frequentemente vistas
como uma forma de negligéncia corporal, e estratégias para combater esses sinais e
ultrapassar os limites biol6gicos do corpo sdo apresentadas como alternativas para evitar
0s constrangimentos associados a idade.

O discurso construido na legenda da postagem ressalta o apagamento dos sinais
do tempo a partir do uso do produto que promete reduzir as rugas, sejam elas as mais
marcadas ou as mais finas, como forma de eliminar algo indesejado. O texto é enfatico

ao apontar as idades como uma fase que requer um cuidado e uma atengdo maior, mas
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deixa claro também que o uso do produto pode vir a ser preventivo, a fim de evitar os
sinais de envelhecimento, tendo como resultado uma melhor pele, ou seja, a pele sem
marcas. Os 50 sdo 0s novos 50, pois retrata ndo um rosto com histdria e com expresséo,
mas com uma pele lisa, que pretende ser jovem em qualquer tempo.

Essa dindmica pode ser examinada através do conceito de "reprivatizacdo do
envelhecimento”, desenvolvido por Debert (1999), que se refere ao fendmeno em que as
questdes relacionadas a velhice sdo transformadas em responsabilidades individuais. Por
meio de consumo, estilos de vida e participagdo em atividades estimulantes, o individuo
pode se desvincular dos impactos negativos do envelhecimento, especialmente em uma
era com vasta gama de recursos disponiveis. Sob essa Otica, a senescéncia é percebida
como resultado da falta de engajamento em atividades estimulantes e da ado¢éao de habitos
e comportamentos inadequados. Assim, as caracteristicas do corpo envelhecido sdo
frequentemente vistas como consequéncia de escolhas pessoais e ndo como um inevitavel
processo biologico. Para a autora, as caracteristicas do corpo velho “[...] se transformam
em indicios de lassitude moral e devem ser tratadas com a ajuda dos cosméticos, da
ginastica, das vitaminas, da industria do lazer.” (Debert, 1999, p. 78).

Voltada para o corpo, a publicidade de cosmeticos baseia-se em um discurso
predominantemente persuasivo. De acordo com Carrascoza (2014), esse tipo de discurso
ndo visa apenas estimular a compra compulsiva, mas sim obter a adesdo do consumidor
ao consenso social promovido. Dada a preponderancia do capitalismo na atualidade,
destacam-se os ideais que ele promove, especialmente no que diz respeito a aparéncia
fisica, que € central na era do espetaculo (Debord, 2017). Valores como vigor, beleza e
juventude, nesse cenario, ocupam um lugar proeminente no imaginario social, sendo
desejados e enaltecidos por pessoas de todas as idades. Dessa forma, normas sobre os
modos considerados adequados de ser, viver e envelhecer sdo difundidas, com base nas
demandas em torno do corpo perfeito tido como perfeito.

Essa perfeicdo associada a aparéncia fisica € uma construcéo social transmitida ao
individuo por meio do discurso, estabelecendo uma meta sobre como cada pessoa deve
cuidar e regular seu préprio corpo, com énfase na juventude. Isso acaba por desvalorizar
o papel social daqueles que permitem que o envelhecimento se manifeste em seus corpos.

Observemos, na postagem a seguir (Figura 4), como a publicidade de cosméticos utiliza
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essa abordagem discursiva e como ela contribui para reforcar o que chamamos aqui de

discurso anti-idade.

Figura 4: postagens retiradas do perfil do Instagram @naturabroficial.

@ naturabroficial @ - Seguir

@ naturabroficial ® 107 sem

Vocé ja percebeu que, depois de uma
certa idade, os elogios comegam a vir
acompanhados de um MAS? E a gente
sabe que elogio que comega com
MAS nio é elogio. Complete a frase
«com um elogio nos comentarios.
#NaturaChronos
#MinhaldadeNaoMeDefine

#ParaTodosVerem: Na imagem, temos
uma mulher usando uma blusa de
gola alta vermelha e |&-se: "Complete
afrase: 60 anos E sou super ativa,
sou feliz, sou...". O logo de Natura
Chronos aparece no rodapé do
contetdo.

Ver tradugao
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6 O ANOSHAS SOU SUPERATIVA [ | et
| SOU FELIZ OQW R

SOU.. 1.777 curtidas
28de

julho de 2022

Fonte: disponivel em: https://www.instagram.com/naturabroficial/. Acesso em 21 de agosto de 2024.

Na Figura 4, observamos o contraste ndo apenas na cor da pele das duas mulheres
representadas na imagem, mas, também, do tipo de pele (com linhas finas e com ruga
marcada) e de faixa etaria que é evidenciada na sua construcéo. A legenda que compGe o
universo discursivo levanta a hashtag minha idade ndo me define e diz que elogio nunca
deve vir acompanhado de um mas, ou seja, de uma condicdo. Na perspectiva de Debert
(2018), atualmente os discursos que circulam em torno do envelhecimento reforcam uma
série de cuidados que pretende refinar a saide do corpo bem como o seu aspecto, numa
espécie de reformulacdo da velhice que ndo é mais sinbnimo de declinio de vida, mas de
longevidade. Se olharmos pelo viés biopolitico (Foucault, 2015), sdo diversos 0s modos
de acdo sobre o corpo, desde o comer bem com dietas mais personalizadas e com
alimentos que promovem bem-estar e previnem ndo apenas doencas, mas 0 pProprio
envelhecimento, até técnicas de si (Foucault, 2022) como exercicio fisico, meditacédo, por
exemplo.

Essa série de cuidados reforca a mensagem da postagem, que a idade nao é
impeditivo para ser feliz, estar saudavel, ativa; que a idade ndo precisa vir com uma
justificativa ou com um medidor de estar bem, que ndo precisa ser uma forma de
classificar ou de separar as relagdes de grupos a partir da faixa etéria a fim de padronizar

seus modos de ser e existir, de suas condutas e a¢des no mundo, embora esses sistemas
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de classificacdo ainda separem, especialmente as mulheres mais velhas, de uma série

estilo de vida e conjunto de valores sociais (Debert, 2018).

CONSIDERACOES FINAIS

As analises realizadas a partir das postagens do feed do Instagram da Natura
(@natura) nos revelam uma estratégia de comunicacdo que, embora inclua, numa certa
medida, mulheres envelhecidas, ainda se pauta em uma representagéo esteticamente mais
controlada. Um dos pontos mais evidentes € o apagamento dos sinais naturais do tempo,
como rugas, linhas de expressao e certa flacidez facial, em grande parte das mulheres
escolhidas para compor as postagens. Esse tipo de suavizacao ou disfarce visual sugere
que, mesmo ao abordar o envelhecimento, o discurso da Natura se ancora em um ideal de
juventude.

A abordagem cosmética, especialmente no contexto da publicidade de produtos
de beleza, muitas vezes reforca a ideia (ou crenca limitante) de que envelhecer deve ser
combatido, e ndo aceito, perpetuando, ainda que se tente subverter essa ideia de forma
timida, uma viséo restritiva sobre a relacdo da mulher com a sua prépria imagem a medida
que envelhece. Embora a Natura se proponha a celebrar a maturidade, a préatica visual das
postagens escolhidas para analise, aponta para uma preferéncia por representacdes onde
os sinais do envelhecimento sdo neutralizados, o que indica uma certa desconexao entre
o discurso de valorizacdo da mulher madura e a realidade do envelhecimento natural.

Além disso, a pouca representatividade de mulheres envelhecidas nas postagens
da marca reforca a ideia de que o envelhecimento feminino ainda ndo € tratado com a
devida pluralidade de inclusdo. As poucas mulheres mais velhas retratadas, além de serem
minoria, se quisermos comparar com as mulheres apresentadas nas postagens da marca
gue, em sua maioria sdo jovens, seguem um padrdo de beleza bem delimitado: corpos
esbeltos, pele impecavel e cabelos cuidadosamente estilizados, ou seja, arrumados. Nao
h4, a partir das nossas analises, uma diversificacdo em termos de etnia, biotipos e estilos
de vida que reflitam a multiplicidade de formas de ser e envelhecer.

Esse padrdo estético normativo se sobrepde a ideia de envelhecimento real, ainda
com cuidados prescritos com o uso dos cosméticos da Natura, o que limita, ao nosso ver,

a mensagem de inclusdo da marca. Assim, a publicidade da Natura, ao escolher um grupo
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especifico de mulheres envelhecidas que se alinham a padrdes tradicionais de beleza,
continua, embora a intencdo seja a contrria, a perpetuar estereétipos de juventude, ndo
conseguindo, numa certa medida, representar de forma significativa as complexidades e

riquezas da experiéncia de envelhecer.
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