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RESUMO

O estudo traz reflexdes sobre as mediacdes solidarias em tempos “pos-pandémicos” da Covid-
19, por meios das experimentagdes da ferramenta de conversa, também conhecida como direct
na rede social Instagram por meio do perfil Quero Ajudar Piaui. O estudo foi embasado pelos
procedimentos netnograficos de Robert Kozinets (2014), visto sob o prisma da mobiliza¢do dos
atores, humanos ou nao, envolvidos em redes digitais, como referenciado por Manuel Castells
(1999), Raquel Recuero (2009) e Bruno Latour (2012). O estudo aponta para o entendimento
sobre a mediacao, que envolve o constante entrelacamento de propositos € contextos.
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BREVES APONTAMENTO SOBRE A REDE QUERO AJUDAR PIAUI

Se por um lado, a pandemia da Covid-19 causou impactos negativos, principalmente no
ambito social, politico e econdmico, nota-se os registros que aproximadamente 676.000.000
casos e cerca de 6.881.000 mortes foram decorrentes do periodo pandémico, em um recorte
global, segundo a Johns Hopkins University (2024). Ja no Piaui, estado locus desta pesquisa,
que fica no Nordeste do Brasil, segundo os dados do Painel Epidemiolégico COVID-19, da
Secretaria de Estado da Saude do Piaui (Sesapi, 2024), foram registrados 438.570 casos ¢ 8.442
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mortes por Covid-19 no estado. Por outro, a pandemia pode ser interpretada como um momento
de ruptura onde a ciéncia deve cumprir e reafirmar o seu papel no tecido social. Os dados
reafirmam o impacto do periodo pandémico, mas estdo longe de abranger os impactos do
periodo de isolamento social, as mudancgas de habitos, como o uso de méscara, antes obrigatorio
e hoje facultativo, assim como a higiene pessoal. Sem deixar de mencionar as formas de afeto
que migraram ainda mais para o digital.

Por isso, o presente resumo ¢, de certa forma, um registro € uma resposta da ciéncia e
do curso de Bacharelado em Jornalismo da UESPI — Universidade Estadual do Piaui, através
da extensdo e da pesquisa universitaria, fornecido junto a sociedade em tempos pandémicos.
Busca-se agir, compartilhar e contribuir com a sociedade, ao passo que também pretende-se
debater a comunicacdo no ambiente digital, espaco socialmente seguro para as
experimentacoes, diante do contexto que pedia o distanciamento fisico. Vale dizer que o estudo
¢ um recorte de mais de dois anos da atuagdo da Rede Quero Ajudar Piaui no Instagram.

De maneira pratica, os registros apontam para uma mudanga de mediacdo da
sociabilidade, onde o uso das tecnologias inovadoras estdo atreladas ao momento de
transformagao, seja para facilitar o contato entre pessoas, seja para promover o caos social. Fato
¢ que a rede social digital ¢ uma ferramenta de comunicagdo com notaveis niveis de usuarios.
Para o presente estudo, o uso do Instagram foi escolhido por ser uma rede que preza pelo
relacionamento entre os atores, promove o “senso de comunidade” e possui o respaldo de mais
de 1.000.000.000 de usuarios espalhados pelo mundo, segundo a pagina de diretrizes do
Instagram (2024).

Assim, debruca-se nos didlogos experimentados na ferramenta de conversa do perfil
@queroajudarpiaui no Instagram, através dos procedimentos netnograficos, a fim de refletir
sobre as mobilizagdes em redes sociotécnicas, enquanto espagos possiveis para o debate de
questdes solidarias, empaticas e cidadas, tanto no periodo pandémico da COVID-19 quanto o
nominado periodo “pds-pandémico”. Problematizou-se, assim, a seguinte indagagdo: como
experimentar a mediacdo de solidariedade e esperanca no territdrio piauiense, através da rede
social Instagram em tempos pandémicos?

Tal questionamento norteador permitiu chegar ao objetivo geral que visa experienciar a
socializacdo de vivéncias soliddrias na segunda fase do perfil da Rede via Instagram no contexto
de pandemia de COVID-19, para tanto, os objetivos especificos propdem: mobilizar o debate
social e reflexdes sobre a solidariedade e empatia através das conversas entre os atores € 0s

pesquisadores no perfil (@queroajudarpiaui; refletir sobre as mediagdes e as vivencias de ajuda
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e a empatia por meio da Rede Quero Ajudar Piaui; e analisar os impactos quantitativos,
estratégias, diretrizes e planejamentos das experimentagdes do perfil.

O recorte temporal de delimitagdo das experimentacdes da Rede Quero Ajudar Piaui
corresponde aos cinco primeiros meses de 2022. Os dados das conversas foram coletados
manualmente e escolhidos a partir da necessidade de buscar responder o problema de pesquisa
proposto, ja que no decorrer de dois anos de perfil foi contabilizado mais de 90 conversas.
Como caminho metodologico, usou-se a netnografia apresentada pelo autor Robert Kozinets
(2014), onde o mesmo mostra que a metodologia analisa textos imersos em tecnologias online
e suas interacdes geradas pelas mediacdes tecnoldgicas. Trazer estes significados e percepgdes
pode levar a reflexdes das possibilidades de mediacdes solidarias no ambiente digital. Utilizou-
se os seus procedimentos na feitura da pesquisa, tais como: 1) Entrée Cultural; 2) Coleta e
anélise de dados; 3) Etica de pesquisa e 4) Representagio e avaliagdo.

A primeira etapa corresponde a pré-experimentagdes, com o aspecto maleavel dentro
dos estudos, pois ¢ importante para orientar o pesquisador nos proximos procedimentos. A
coleta e analise de dados, segunda etapa do estudo, utilizou-se o aplicativo Trello enquanto
instrumento para armazenar ¢ analisar prints de conversas diretas geradas no Instagram. O
quadro no Trello ¢ composto pelos cartdes com os prints referentes aos meses de
experimentacdes. A selecdo dos cartdes contendo as mensagens foram identificadas a partir do
critério relevancia na busca por atingir o objetivo de pesquisa. Além disso, os cartdes acima de
trinta prints (contendo mensagens e publicagdes da Rede) foram selecionados para a analise e
assim delimitou-se os meses com maiores interagoes.

A ética de pesquisa foi trabalhada em conjunto com as demais etapas, mas ¢ importante
salientar que optou-se por nao identificar o nome dos usuarios, como uma forma de preservar
a identidade dos atores e mostrar o nome das instituigdes solidarias como forma de reconhecer
e perpetuar a atuacdo destas instituigdes que promovem a solidariedade no Piaui. A ultima etapa
da pesquisa defronta-se com as questdes de representacdo e avaliagdo que pode ser feita para
validar o estudo. Robert Kozinets (2014) cataloga dez normas de avaliagdo sobre a qualidade
das producdes que usam a netnografia e que possuem o carater maleavel, por isso os critérios
de verossimilhanga, conhecimento, rigor, ressonancia e inovac¢ao foram escolhidos para balizar
a constru¢do dos caminhos metodolédgicos da pesquisa.

O percurso de conhecimento dos observaveis da pesquisa, ou seja, das conversas no
Instagram, foram geradas pelo entrelagcamento tedrico sobre redes sociais, pelas definicdes de
Raquel Recuero (2009), relacionando-os enquanto parte de processos sociais, como a
cooperagdo, competi¢ao e conflito, aos quais ndo devem ser analisados de maneira distinta e
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nem isolada. Tais conversas também sdo experimentadas como instrumentos de mobilizacao.
Castells (2003) evidencia que as redes podem ser espagos de participacao aberta e mobilizagao,
mas também analisa que existem mecanismo intrinsecos que limitam e segmentam a atuagao
dos atores. Assim, a mobiliza¢do em redes estd, acima de tudo, pautada nas dindmicas e tensdes
dos seus fluxos.

O estudo também traz a percepcao sobre redes sociotécnicas origindria dos estudos de
Bruno Latour (2012), que entende a atuagdo de humanos ou nao na dindmica das redes. A
defini¢do faz parte das novas percepgoes sobre a mediacdo, pois entende que nao existem
fronteiras definidas entre os atores e suas diversas localidades do mundo. Ou seja, um processo
de trocas de informacdes e comunicacdes possiveis entre os usudrios em uma constante
retroalimentacao de interacoes.

Assim, falar sobre redes ¢ também destacar as implicagdes do paradoxo do acesso a
internet no territorio piauiense, local onde foi construida e atuou a Rede Quero ajudar Piaui.
Ao passo que o acesso a internet permite a conexao entre os atores, em alguns locais a internet
ainda ndo chegou ou nao conseguiu incluir parcela da populagdo, o que nao invalida o estudo,
mas reafirma a necessidade de maiores reflexdes. O desafio esta em como atuar em prol das
questdes solidarias levando em conta o paradoxo do acesso a internet.

As principais inferéncias encontradas na pesquisa € em suas perspectivas empiricas
estdo voltadas para o fato de que mediar em redes sociotécnicas significa ter dominio do
entrelacamento de propositos (definicdes de diretrizes no perfil) e contextos (dominio do
cenario social, econdmico, politico e regional) para uma difusdo da comunicagdo solidaria,
inclusive sendo emblematicas para possiveis experimentagdes em outras interfaces.

Diante das experimentagdes, a convergéncia com outras redes, como o Whatsapp, foi
estendido depois que ja esteve consolidada a interacdo pelo Instagram, onde a propiciou o
vinculo de pertencimento na rede.

Por fim, ao vivenciar tais experimentacdes das dinamicas da rede Quero Ajudar Piaui,
percebeu-se que € preciso romper com a ideia de separacao entre humanos ¢ nao humanos,
online e o off-line e o real e o digital. Todos estdo entrelagcados, alguns com suas
particularidades mais evidentes e outros menos explicitos. Mas ¢ essencialmente entender que

tal entrelagamento constitui a humanidade e suas sociabilidades.
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