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RESUMO
O aumento da representatividade feminina nos espacos académico e profissional de
Relac6es Publicas (RP) pode ser constatado nos ultimos anos. Diante disso, objetiva-se
avaliar as caracteristicas e o perfil empreendedor das alunas de RP. Os dados foram
coletados via questionario e contou com a participacdo de 91 alunas da Universidade
Estadual de Londrina. Como principais achados, destaca-se que as alunas tém um perfil
satisfatorio (Faixa 2) e apresentam niveis excelentes ou bons nas caracteristicas
empreendedoras. Contudo, algumas qualidades ainda carecem de melhoria.
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1. INTRODUCAO

No ensino superior, ha evidéncias de crescimento do numero de mulheres. De
acordo com o Censo da Educacéo Superior 2022 (INEP, 2023), 53,8% dos estudantes
concluintes dos cursos de graduacdo eram do sexo feminino e 46,2% do masculino. A
area de Comunicacdo parece estar acompanhando este crescimento feminino. Por
exemplo, a area geral de “Ciéncias sociais, Comunicag¢do e Informagao” possui 72,3% de
concluintes do sexo feminino e 27,7% do sexo masculino (INEP, 2023). Ademais,
Amaral, Lima e Cordeiro (2022) analisaram dados de 2000 a 2019 referentes a
Universidade de S&o Paulo (USP) e a sua Escola de Comunicagéo e Artes (ECA). Embora
a comunidade da USP e da ECA ainda seja predominada por homens, observou-se um
aumento do numero de mulheres.

Na area de Relacdes Publicas (RP), a representatividade feminina também tem
sido notavel nos campos académico e préatico e o seu reflexo pode ser observado em
trabalhos académicos (AMARAL; LIMA; CORDEIRO, 2022; ANDRADE; SOBREIRA,

Trabalho apresentado no GP Relages Publicas e Comunicagdo Organizacional do XIV Encontro dos Grupos de
Pesquisas em Comunicag&o, evento componente do 47° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.

2Doutor em Controladoria e Contabilidade (FEA/USP). Universidade Estadual de Londrina. Email: vnasu@uel.br.
3Doutor em Ciéncia da Informagéo (PPGCI/UEL). Universidade Estadual de Londrina. Email: pedro.cremonez@uel.br.
“Mestre em Contabilidade (PCO/UEM). Universidade Estadual de Londrina. Email: ericferreira@uel.br.



mailto:vnasu@uel.br
mailto:pedro.cremonez@uel.br
mailto:ericferreira@uel.br

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Univali— 5 a 6/9/2024

2013) e na midia geral (CAPITANI, 2023; CILO, 2022; ROSOLEN, 2023; YVES, 2023).
Yves (2023), por exemplo, relata que, contrariamente a outros setores do mercado
comunicacional, o de RP é dominado pelas mulheres. Ainda, Capitani (2023) reporta que
— conforme o estudo da PR Scope — dos 11 profissionais de RP mais admirados, sete sdo
mulheres. Em adicéo, a primeira PRtech da América Latina — a Mention — foi criada em
agosto de 2022 por uma mulher: Beatriz Ambrosio (CILO, 2022; ROSOLEN, 2023).

Diante do crescimento de mulheres nos cursos de comunicacdo, da ocupacao de
cargos de lideranca nas agéncias de comunicacéo por profissionais do sexo feminino e da
criacdo da primeira PRtech da América Latina por Beatriz Ambrosio, parece relevante
entender se os estudantes de RP — e mais especificamente as alunas — detém caracteristicas
empreendedoras capazes de dar apoio a uma visdo oportunista e inovadora na promogéo
e fornecimento de servicos de RP. Logo, o presente trabalho tem como objetivo avaliar
as caracteristicas e o perfil empreendedor das alunas de RP. Em particular, o estudo
esta fundamentado no uso de questionérios e foi conduzido com alunas da Universidade
Estadual de Londrina (UEL).

Este estudo contribui com a literatura prévia ao explorar a sobreposicédo entre as
areas de RP e Empreendedorismo a partir da 6tica de mulheres. Com base na literatura
consultada, percebeu-se uma escassez de estudos nacionais que analisaram as
caracteristicas e o perfil empreendedor de alunas de RP.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho utiliza a estratégia de coleta de dados baseada em
questionario. Tal estratégia € Util para estudar as atitudes, crencas, comportamentos
passados e intencdes futuras das pessoas (COZBY; BATES, 2012), bem como tem sido
comum uséd-lo em pesquisas da area de RP (STACKS, 2017). O questionario foi
administrado de forma presencial na ultima semana de fevereiro de 2024 nas salas de aula
da UEL. Coloca-se que o presente estudo faz parte de um projeto de pesquisa maior sobre
a analise do perfil empreendedor dos alunos de RP, o qual foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da UEL (Plataforma Brasil CAAE: 76375423.0.0000.5231; Parecer n°
6.657.209). Antes de responderem o questionario, as estudantes concordaram com o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

O questionario foi elaborado em duas partes. Na primeira, constavam questdes
sobre o perfil social e académico dos participantes, tais como identidade de género, idade

e turno do curso. Na segunda parte, havia 30 questdes sobre as caracteristicas



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Univali— 5 a 6/9/2024

empreendedoras do instrumento de Dornelas (2018), as quais pertenciam a seis distintas
dimensoes: (a) Comprometimento e determinacdo (itens Q1 a Q6), (b) Obsessédo pelas
oportunidades (itens Q7 a Q9), (c) Tolerancia ao risco, ambiguidade e incertezas (itens
Q10 a Q14), (d) Criatividade, autoconfianca e habilidade de adaptacéo (itens Q15 a Q19),
(e) Motivacéo e superacdo (itens Q20 a Q25) e (f) Lideranga (itens Q26 a Q30). Os 30
itens foram respondidos com base na seguinte escala: 5 — Excelente, 4 — Bom, 3— Regular,
2 — Fraco e 1 — Insuficiente. Para encontrar o perfil empreendedor de cada aluno, as notas
dos 30 itens foram somadas e interpretadas conforme as faixas da Tabela 1.

Tabela 1 - Pardmetros de interpretacdo do perfil empreendedor

Faixa Pontuacéo Descricao
Faixa 1 120 a 150 Voceé provavelmente ja é um empreendedor, possui as caracteristicas comuns
pontos aos empreendedores e tem tudo para se diferenciar em sua organizagao.

Vocé possui muitas caracteristicas empreendedoras e as vezes se comporta
Faixa2 90a 119 pontos como um, porém vocé pode melhorar ainda mais se equilibrar os pontos ainda
fracos com os pontos ja fortes.
Vocé ainda ndo é muito empreendedor e provavelmente se comporta, na maior
parte do tempo, como um administrador ¢ ndo um “fazedor”. Para se
diferenciar e comecar a praticar atitudes empreendedoras procure analisar 0s
seus principais pontos fracos e definir estratégias pessoais para elimina-los.
Vocé ndo é empreendedor e se continuar a agir como age dificilmente serd um.

_ Menos de 59 Isto r_hio significa que_vogé nao tem qua!idades, apenas que prefere segui_r aser

Faixa 4 pontos seguido. Se seu anseio € ser reconhecido como empreendedor, reavalie sua

carreira e seus objetivos pessoais, bem como suas a¢les para concretizar tais

objetivos.

Fonte: Elaborada pelos autores com base em Dornelas (2018).

Faixa3 60 a 89 pontos

A Faixa 1 é aquela cujas caracteristicas empreendedoras sdo mais salientes e a
Faixa 4 e aquela na qual as caracteristicas empreendedoras sdo menos intensas. Aqui,
cabe ressaltar dois pontos. Primeiro, alguns alunos deram duas respostas para uma mesma
questdo. Nestes casos, prezando-se pela parcimdnia, foi considerada a resposta de menor
categoria. Segundo, foi observado a ocorréncia de dados faltantes (ndo houve resposta)
tanto na primeira como na segunda parte do questionario. Deste modo, indica-se que nem
todas as andlises possuem 91 observacdes. Em particular, o perfil empreendedor foi
apurado somente para as participantes que responderam todas as 30 questdes relacionadas
as caracteristicas empreendedoras (n = 84).

Os dados foram planilhados no Microsoft Excel e posteriormente analisados por
meio do software Stata versdo 14. Os dados foram analisados por meio de estatisticas
descritivas das varidveis, as quais buscaram descrever e sintetizar as principais
caracteristicas dos dados a fim de compreender o seu comportamento (FAVERO;
BELFIORE, 2017).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

479 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Univali— 5 a 6/9/2024

3. RESULTADOS

A média de idade das alunas € de 21,3 anos (+2,6 anos). Ha 46 alunas que estudam

no periodo matutino e 44 no noturno. Ademais, 28 alunas sdo da 12 serie, 26 da 22 série,

14 da 32 série e 23 da 4@ série. A maioria das alunas tem emprego (n = 47) ou faz estagio

(n =29), enquanto a minoria (n = 15) ndo esta trabalhando. Ainda, 20 alunas responderam

ser microeempreendedoras individuais (MEIs), nove declararam ja ter aberto empresas e

62 ndo abriram qualquer tipo de negdcio. A seguir, estdo reportados os resultados das

caracteristicas empreendedoras de cada uma das seis dimensdes (Tabela 2):

Tabela 2 - Caracteristicas empreendedoras das alunas de RP

ltem SeTEE Excelente Bom Regular Fraco Insuficiente
Freqq % Freqq % Frequ % Frequ % Freq %
Comprometimento e determinagéo

o1 Pl 24 2637 47 5165 19 2088 0 000 1 1,10
tomada de decisédo

o2 8 879 47 5165 32 3516 3 330 1 110
obstinacéo

Q3 Disciplina, dedicagdo 32 3556 36 4000 15 16,67 7 7,78 0 0,00

Q4 Fersistencia em 38 41,76 34 373 16 1758 3 330 0 0,00
resolver problemas
Disposi¢do ao

Q5 sacrificio para atingir 22 2418 40 4396 25 2747 3 3,30 1 1,10
metas
Imerséo total nas

Q6 atividades que 30 3297 36 3956 25 2747 O 0,00 0 0,00
desenvolve

Obsesséo pelas oportunidades

Procura ter
conhecimento

Q7 profundo das 28 31,11 50 5556 10 11,11 2 2,22 0 0,00
necessidades dos
clientes
E dirigido pelo

Q8 mercado (market 8 879 25 2747 45 4945 8 8,79 5 5,49
driven)
Obsessdo em criar

Q9 valor e satisfazer os 35 3846 35 3846 16 1758 5 5,49 0 0,00
clientes

Tolerancia ao risco, ambiguidade e incertezas

Toma riscos

Q10 calculados (analisa 28 30,77 26 2857 27 2967 9 9,89 1 1,10
tudo antes de agir)

Q11 Eggg‘;ram'”'m'zaros 26 2889 41 4556 19 21,11 4 444 0 0,00
Tolerancia as

Q12 incertezas e falta de 5 549 14 1538 34 37,36 32 3516 6 6,59
estrutura

Qi3 loleranciagostresse g g9 17 1868 34 3736 22 2418 10 10,99
conflitos
Habil em resolver

Q14 problemas e integrar 20 21,98 42 46,15 28 30,77 1 1,10 0 0,00

solucGes
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Criatividade, autoconfianca e habilidade de adaptacao

N&o convencional,

Q15 cabeca aberta, 42 4615 34 3736 11 1209 3 330 1 1,10
pensador

Q16 Naoseconformacom .o 4s4s 31 3407 38 4176 4 440 3 330
0 status quo

Q17 r'j;‘\?;'s 2:';“22322” g 24 2637 51 5604 13 1429 3 330 0 0,00

Q18 g‘]"ﬁaﬁem D € 5 549 5 549 29 31,87 25 27,47 27 29,67
Habil em definir

Q19 conceitos e detalhar 20 22,22 33 3667 34 37,78 3 3,33 0 0,00
ideias

Motivacéao e superagéo

Q20 22‘3.?;3%? ametase 47 1889 41 4556 26 2889 6 667 0 0,00
Dirigido pela

Q21 gﬁfrf;'i?f]glﬂir‘gsescer 46 5055 36 3956 8 879 0 000 1 1,10
resultados

Q22 gg&zeergggg:‘pa ©m g 879 14 1538 36 3956 23 2527 10 10,99

Q23 Autoconfianca 12 13,19 19 20,88 40 4396 14 1538 6 6,59

Q24 fr;”utzzii Z“f"(‘)srgas 23 2556 40 4444 21 2333 6 667 0 000

Lideranca

Q25 ;fo"Suer”ZStffaﬁ?nTiéf 53 5824 24 2637 9 98 5 549 0 0,00

026 Tem iniciativa 35 3846 38 4176 16 1758 2 220 0 0,00

Q27 Poder de autocontrole 17 1868 33 36,26 31 34,07 10 1099 O 0,00

Q28 g;%”rfg;?l;gige”dade 33 3667 37 4111 16 1778 3 333 1 111

Q29 E paciente e sabe ouvir 41 4505 24 26,37 15 1648 9 9,89 2 2,20

Qap Sabeconstiuirtimese o4 5597 40 4395 14 1538 4 440 3 330

trabalhar em equipe

Nota. Freq. = Frequéncia.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Nota-se que o senso de humor e a animacado (Q25) séo caracteristicas intensas nas

participantes, bem como sdo dirigidas pela necessidade de crescer e atingir resultados

(Q21). As alunas também buscam ter cabega aberta (Q15), ser pacientes (Q29) e atuar

persistentemente (Q4). Por outro lado, 0 medo de falhar (Q18), a toleréncia a incerteza

(Q12) e a tolerancia ao stress e conflitos (Q13) podem ser aprimoradas, bem como a

autoconfianga (Q23). Na Tabela 3, séo reportados os resultados do perfil empreendedor:

Tabela 3 - Perfil empreendedor das alunas de RP

Perfil empreendedor

Frequéncia

%

Faixa 1
Faixa 2
Faixa 3

60,0
91,8
100,0

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Percebe-se que ha predominancia da Faixa 2, que indica que as alunas tém muitas
caracteristicas empreendedoras e, as vezes, até se comporta como um empreendedor.
Apesar disso, o perfil empreendedor pode ser melhorado ao fortificar as caracteristicas
deficitérias e extrair beneficio das qualidades positivas que j& possuem.

4. CONCLUSAO

Conclui-se que as alunas de RP possuem um perfil empreendedor satisfatorio — o
da Faixa 2 —, o qual denota que muitas qualidades sdo compativeis com a de um efetivo
empreendedor. Sugere-se que as estudantes continuem estudando e trabalhando para
aperfeicoar aquelas que ainda sdo deficitarias, caso tenham interesse pela vida
empreendedora ou de ambientes de inovagédo. Ressalta-se que os achados devem ser vistos
com cautela, pois os dados advém da percepcéo subjetiva das alunas, a qual € influenciada
por multiplos fatores e esta sujeita @ mudanca. Como recomendacdo de pesquisa futura,
indica-se a conducdo de entrevistas com mulheres que empreenderam na area de RP.
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