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RESUMO
A comunicacdo publicitaria digital tem representado os idosos ou como dependentes

incapazes ou como jovens com rugas. Nenhuma das duas posturas extremas condiz com
a realidade desta faixa etaria da populagdo que quer ser vista com dignidade e respeito,
sem preconceitos ou falsos sonhos romanticos. Este artigo atualiza o assunto: que marcas
de consumo tém retratado os idosos nas redes e midias sociais? Como estdo ai
representados? Como o publico idoso se sente ao ver anincios/publicacbes marcarias com
afigura doidoso? A presente pesquisa tem como objetivos o mapeamento atual e analise
semidtica da velhice em comunicacBes marcarias do Instagram e do TikTok, duas midias
sociais com os maiores numeros de usuarios ativos.
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INTRODUCAO
A iconografia dos idosos mapeada anteriormente pelas pesquisadoras Moura

(2017) e Oliveira (2018), evidenciou que a comunica¢do marcaria nas redes sociais €
fragmentada e representa superficialmente as pessoas com 60 anos ou mais, porém dentro
dos interesses do mercado de consumo.

As marcas tém se apropriado desses personagens idosos para
compor cenas esperadas: um envelhecimento branco, bem-
sucedido em projetos e com boas relagdes pessoais. Ou com cenas
ndo tdo esperadas assim pela sociedade: um envelhecimento
solitario, dificil, adoecido e finito. Ou ainda, cenas que
surpreendem ou incomodam, como a aventura de um idoso ao
usar patins ou pular de paraquedas, o registro de um casal idoso
homoafetivo ou mesmo a morte de um casal que vive 0 amor na
velhice (Moura; Souza, 2021, p.15).
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METODOLOGIA DA PESQUISA DE ATUALIZACAO

Para atualizar a tematica, realizamos dois estudos: primeiramente, investigamos a
rede social Instagram (1,47 bilhdo de usuarios) e a plataforma de midia social TikTok
(1,12 bilhdo de usuarios) por sua forte presenca na rotina diaria dos individuos e o
protagonismo de tais midias emdifundir a publicidade ndo invasiva, ou seja, sob demanda

dos proprios consumidores.

A seguir, selecionamos as marcas a serem investigadas nestas duas plataformas,
segundo ranking da Brand Dx* (2023 apud Honorato, 2023) que elenca as categorias e
marcas mais valiosas do Brasil e cruzamos com um critério quantitativo - 50 publicacdes

no minimo em cada uma das redes. Obtivemos 0s seguintes dados:

Instagram

Marca — periodo Quantidade Quantidade de Quantidade de Porcentagem da
analisado de publicacdo no publicacdo no representacédo de
04/2023 a publicages Instagram com a Instagram com a idosos emrelagdo as

04/2024 no imagem de imagem de publicacGes com
Instagram pessoas pessoas IDOSAS imagens de pessoas
(feed e reels)
Banco do Brasil 118 114 11 9,6%
Skol 92 88 12 13%
O Boticario 728 584 34 5,8%
Assai Atacadista 736 431 83 19,2%

TikTok
Marca — periodo | Quantidade Quantidade de Quantidade de Porcentagem da
analisado o[ publicacdo no publicacdo no representacdo de
04/2023 a publicacte TikTok com a TikTok com a idosos emrelagdo as
04/2024 sno imagem de imagem de pessoas publicacbes com
TikTok pessoas idosas imagens de pessoas
Banco do Brasil 60 59 02 3,4%
Skol 73 71 15 20%
O Boticario 508 465 22 4,7%
Assali Atacadista 282 164 23 14%

4 A Brand Dx é uma consultoria brasileira de branding que considerou 29 indicadores de forga da marca

para compor o ranking 2023 disponivel em: https:/Avww.meioemensagem.com.br/marketing/itau-lidera-o-
ranking-brand-dx-das-marcas-mais-valiosas-em-2023. Acesso em: 10 de dez. 2024
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Pelos dados acima, € possivel observar que a representacdo dos idosos nestas
midias sociais € muito escassa € ndo demonstra a verdadeira composicdo da estrutura
etaria brasileira. Ha uma marginalizagdo da presenca dos idosos na comunicagdo marcéria
que interfere em como as pessoas idosas, com 60 anos ou mais, se sentem € como as
demais pessoas presentes nas citadas redes sociais “‘enxergam” 0s idosos.

Um outro olhar, a pesquisa qualitativa com idosos

Para verificar areacdo das pessoas idosas e maduras (a partir dos 50 anos de idade)
ao ver anuncios com imagens de pessoas idosas realizamos dois outros estudos,
qualitativos — uma andlise semibtica das imagens e um questiondrio de percepcao
(Dornelas, 2024). Selecionamos quatros marcas/anincios que retratam idosos em
diferentes tons de linguagem de comunicagdo. As figuras 01 (Electrolux), 02 (Skol), 03

(O Boticario) e 04 (Azul Viagens) mostram as comunicacdes marcarias escolhidas:

Figura 01: Electrolux Figura 02: Skol
@ electroluxbr &

Prepare sua casa para
um Natal bem vivido

Fonte: Instagram, 2023 Fontes: Instagram, 2023

Figura 03: O Boticario Figura 04: Azul Viagens

DE PESSOAS
TANTO QUANTD
DE VOAR.

Fonte: Instagram e TikTok, 2023 Fonte: Instagram, 2023
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Vale ressaltar que as figuras 02 e 03 s@o compostas por influenciadores digitais:
no caso da Skol, pela “Vovo Maria” do perfil ‘“vovomariaconeto” (5 mihdes de
seguidores no Instagram e mais de 4 milhdes no TikTok) e em relagdo & marca O Boticario
ha a presenca do ator global Ary Fontoura que possui quase 6 milhdes de seguidores no
Instagram e um milhdo no TikTok.

A pesquisa de percepcao teve a amostra de 21 pessoas, de trés estados do Brasil:
Sao Paulo, Minas Gerais e Mato Grosso do Sul e com uma faixa etaria abrangente dos
respondentes.

Indagamos aos respondentes: “Vocé se vé neste anincio publicitario da marca?
Explique sua resposta” € “Vocé acha que o papel do idoso nesse anuncio é normal? As
pessoas mais velhas vivem nessa situag¢do/rotina mostrada na propaganda? .

Com 36,8%, o0 anuncio da Electrolux (figura 01) foi a representacdo mais
identificavel entre os respondentes, uma vez que esta comunicacdo marcéria demonstra
uma situacdo comum na rotina dos idosos e faz parte do imaginario da sociedade, como,
por exemplo, a sabedoria dos mais velhos para ajudar os mais novos (encontro de
geracOes). SituagOes que diferem de tal senso comum sdo vistas como “irreais” e ndo SA0
recebidas de maneira positiva.

CONCLUSAO

Pelos estudos quantitativo e qualitativo, € possivel concluir que as marcas
continuam a representar as pessoas idosas de acordo com os interesses do mercado, tal
como as dissertacdes de Moura (2021) e de Oliveira (2021) observaram.

Contudo, as representaces nas midias digitais Instagram e TikTok possuem uma
peculiaridade a mais, pois as situacGes e as ocasides de consumo representadas, muitas
vezes, sao realizadas poralgum influenciador idoso ja famoso na plataforma digital, e que
foi escolhido pela marca ndo por ser idoso, mas por ser influenciador com muitos
seguidores engajados (o caso da Skol, por exemplo).

Outra diferenca percebida foi a inclusdo de pessoas de raca diferente da branca na
imagem, por exemplo figura 01, da Electrolux, onde sdo retratadas pessoas femininas
negras utilizando um aparelho doméstico novo.

Uma conclusdo relevante da pesquisa é a baixa representatividade da figura do
idoso nas publicagdes das duas redes sociais citadas, com, em média, 12% de presenca

nas midias, consideradas as publicacbes com imagens de pessoas; ndmero que nos leva a
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reflexdo sobre o papel sociocultural da publicidade. Apesar de possuir como funcédo
primordial a venda de um produto ou a imagem de marca, a publicidade (ou a
comunicacdo marcéria em midias digitais) também influencia a forma como as pessoas
se posicionam no mundo e os valores considerados desejaveis pela sociedade em geral.
(Pompeu, 2016).

Sabedoria, jovialidade, e inseguranca ao novo S&0 as mensagens que as quatro
publicacdes analisadas nos permitem interpretar. Sabedoria expressada pelos icones de
pessoas mais Vvelhas - cabelos brancos, Oculos de leitura, pérolas - e, sobretudo, pelo
comportamento cuidadoso com geracdo mais jovem; jovialidade comunicada pelos
sorrisos, pela reproducdo de condutas das pessoas mais jovens, pela adocdo de
lancamentos de consumo ou pela busca de prazer individual; inseguranca ao novo
expressa pela descoberta da capacidade pessoal de superar inibicGes com auxilio externo
ou com esforco proprio. Estas foram as conclusdes da analise semiotica das imagens
selecionadas. N&o se trata mais de ser para um outro, mas ter prazer em coisas simples da

vida enquanto vida houwver.
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