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RESUMO

No contexto atual, a rdpida evolugdo tecnologica estd transformando os paradigmas das
relacdes publicas. Este estudo investiga como a Inteligéncia Artificial (IA) estd
impactando o campo, destacando suas contribuicdes estratégicas, desafios de
implementagdo e oportunidades profissionais na comunicagcdo organizacional. A
pesquisa traga a evolucdo histérica das relacdes publicas e explora a integracdo da IA
em areas como automacao, personaliza¢do de conteudo e analise de dados. Além disso,
examina o impacto da IA na eficacia das campanhas e nas questdes éticas envolvidas,
fornecendo uma visdo abrangente de como a IA estd moldando o futuro das relagdes

publicas e orientando os profissionais a aproveitar essas novas oportunidades.

PALAVRAS-CHAVE: Relacdes Publicas; Inteligéncia Artificial; Comunicagao
Organizacional

INTRODUCAO

A atividade de relagdes publicas ¢ estratégica ao estabelecer e manter
relacionamentos entre as organizagdes e seus publicos através de praticas comunicativas
eficazes. Essas acOes sdo essenciais para estruturar a comunicagdo organizacional,
promovendo a divulgacdo de informagdes e garantindo a presenca da organizacdo no
espaco publico. Com isso, as relagdes publicas contribuem para a eficacia
organizacional, alinhando os objetivos da empresa com as expectativas dos seus

publicos e construindo relacionamentos de longo prazo. No cendrio contemporaneo, a
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rapida evolucdo tecnoldgica esta transformando diversos setores, incluindo as relagdes
publicas. Este estudo investiga como a Inteligéncia Artificial (IA) estd influenciando
este campo, explorando suas contribui¢cdes para as estratégias de comunicagdo, 0s
desafios na implementagdo e as oportunidades para os profissionais da area. O objetivo
geral desta pesquisa ¢ compreender como a IA esta reconfigurando as estratégias e
praticas de relagdes publicas. Primeiramente, sera realizada uma analise das
transformagdes para identificar marcos e tendéncias que levaram a integragdo da IA. Em
seguida, serdo avaliadas as diferentes aplicagdes da IA nas relagdes publicas, como
automagdo de processos, personalizacao de conteudo, analise de dados e otimizagao de
campanhas. Além disso, aborda brevemente os desafios éticos e regulatdrios, como

privacidade de dados e transparéncia algoritmica.

1. TRANSFORMAC()ES NAS RELACOES PUBLICAS: DA ERA DO

PRODUTO A ERA DIGITAL.

As relagdes publicas estdo inseridas no contexto das atuais mudancas
organizacionais € do ser humano, mudancas essas que possibilitam organizagdes mais
abertas, métodos inovadores e transformagdes nos processos de trabalho. “Entendemos
as organizagdes como objeto intrinseco a esséncia da atividade de relagdes publicas ¢
fundamental para compreendermos a pratica da profissio na contemporaneidade”
(DREYER, 2017, p.28).

A comunicacdo organizacional passou por diversas mudangas ao longo do
tempo, mas foi no inicio da década de 1990, que seu papel comecou a mudar
consideravelmente, deixando de ser um adendo ou valor adicionado para ocupar
posicdo estratégica, tornando fundamental para os negocios das corporagdes. "O valor
do imaterial e do intangivel passou a ser considerado e a comunicacdo deixou de ser
apenas uma ferramenta do marketing, de recursos humanos ou de qualquer outra area
para assumir funcdo estratégica de desempenho." (ALVAREZ apud DREYER, 2017,
p.32).

Assim, o planejamento de comunicacdo ganha amplitude e passa a exigir um
profissional com olhar estratégico voltado para o negdcio e relacionamento com 0s
publicos. As mudangas no ambito da gestdo da comunicacdo organizacional foram
ainda mais profundas e desafiadoras, com processos jamais vistos de inovacao,

absor¢ao de tecnologia e transformagao digital, o que alavancou a comunica¢ao humana
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muito perto do incontrolavel. Além de uma evolucdo no seu aspecto corporativo, a
evolucdo enquanto disciplina também ¢ um fator de extrema importancia. A
comunicagdo organizacional desenvolve assim uma identidade interdisciplinar e passa a
ser considerada um campo de multiplas perspectivas.

Dessa forma, pensar a atividade de relagdes publicas na contemporaneidade
implica elaborar modelos e estratégias de comunicacdo que contemplem o on-line e
off-line e levem em consideragdo o tempo e o espaco das interagdes entre as
organizagodes e seus publicos. A comunica¢do vem assumindo cada vez mais um papel
central nas relacdes sociais e organizacionais, sobretudo apos as plataformas digitais.
Podemos afirmar, portanto, que as relagdes publicas também evoluiram como inimeras
possibilidades de participacao nessa fase. Com a evolugdo, tanto das organizagdes
quanto dos publicos, o profissional passou a adaptar-se a utilizacdo de novas técnicas
para exercer sua atividade.

As estratégias de relagcdes publicas evoluiram significativamente ao longo das
décadas, passando por diferentes estagios, cada um com caracteristicas especificas. A
comunicag¢do 1.0, conhecida como a "Era do Produto", teve seu auge no inicio do século
XX, focando principalmente nas qualidades dos produtos e suas vantagens (KOTLER et
al., 2017). Na comunicagdo 2.0, ou "Era do Cliente", as empresas perceberam a
necessidade de entender os desejos e necessidades dos consumidores, utilizando
pesquisa de mercado e segmentacdo do publico-alvo para desenvolver estratégias
centradas no cliente. Com a comunicagdo 3.0, ou "Era do Valor", o foco se expandiu
para incluir valores e propdsitos, com as empresas se envolvendo em questdes sociais e
ambientais e enfatizando a responsabilidade social corporativa. A comunicagdo 4.0,
impulsionada pela tecnologia digital, trouxe uma mudan¢a na forma como as pessoas
interagem com as marcas, com a criagdo de experiéncias memoraveis para 0s
consumidores. Nesse contexto, a comunicagao digital, as midias sociais, o marketing de
conteudo, a personalizagdo e a automacdo desempenham papéis cruciais (KOTLER et
al., 2017). J& a comunicacdo 5.0 busca assegurar que a tecnologia contribua
positivamente para a humanidade, integrando inovag¢des como Inteligéncia Artificial
(IA), Processamento de Linguagem Natural (PLN), sensores e robodtica, Realidade
Aumentada (AR), Realidade Virtual (VR), Internet das Coisas (IoT) e Blockchain para
remodelar a realidade e melhorar a qualidade de vida e bem-estar das pessoas.

Gabriel e Kiso (2020) destacam varias aplicagdes da IA que estdo transformando
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as relacdes publicas, como analise preditiva de padroes de compra, chatbots
inteligentes, analise de sentimento e insights sobre o publico. A IA possibilita a previsao
de sucesso de novos produtos com maior precisdo e rapidez do que a pesquisa de
mercado tradicional, economizando etapas no desenvolvimento de produtos e
estratégias. Além disso, a tecnologia tem revolucionado a area de vendas e promogdes
de produtos e servigos pela internet, criando um novo padrdo de consumo ¢ interagdo

entre consumidores e marcas (LAS CASAS, 2019).

2. POSSI'VE,IS APLICACOES DA !NTELIG]::NCIA ARTIFICIAL NAS
ESTRATEGIAS DE RELACOES PUBLICAS.

A inteligéncia artificial tem desempenhado um papel cada vez mais importante no
campo das relagdes publicas, permitindo que as empresas tomem decisdes mais
informadas, personalizem suas estratégias e melhorem a eficacia de suas campanhas.
Kotler et al. (2021) destacam que muitas empresas em diversos setores estao utilizando
a inteligéncia artificial para melhorar seus produtos, servigos e processos. Por exemplo,
o Google utiliza IA em produtos como seu mecanismo de busca e o Google Assistant,
enquanto a Amazon emprega essa tecnologia em seu servico de recomendacdo de
produtos e automagdo de armazéns. Empresas como Netflix, Tesla, IBM, Facebook,
Microsoft, Uber, Airbnb, Salesforce, Apple ¢ NVIDIA também tém aproveitado a IA
para oferecer servigos inovadores e aprimorar a experiéncia do cliente. Motores de
recomendacdo, como os da Amazon e Netflix, analisam continuamente o historico de
compras para criar segmentacoes dindmicas e identificar relagdes ocultas entre
produtos, facilitando estratégias de up-selling e cross-selling (Kotler et al., 2021).

A inteligéncia artificial oferece uma ampla gama de aplicagdes destinadas a aprimorar
a eficicia das estratégias, otimizar operacdes e melhorar a experiéncia do cliente. A
segmentacao de publico-alvo ¢ uma area em que a IA mostra sua eficacia, analisando
grandes volumes de dados para identificar padroes e tendéncias, permitindo que as
empresas direcionem campanhas especificas para grupos demograficos ou
comportamentais relevantes. A personalizagdo de conteudo também se beneficia da IA,
que adapta as mensagens de comunicacdo com base no historico de compras e
comportamento do cliente, tornando-as mais relevantes e envolventes. Chatbots

alimentados por IA fornecem suporte ao cliente 24/7, respondendo a perguntas
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frequentes e resolvendo problemas comuns de maneira rapida e eficaz, enquanto as
recomendacdes de produtos personalizadas aumentam as chances de vendas cruzadas e
adicionais. A TA também permite a analise de sentimentos em midias sociais e
comentarios de clientes, ajustando as estratégias de comunicagdo conforme necessario.
A automagdo de comunicagao, impulsionada pela inteligéncia artificial, permite
que as empresas programem e executem campanhas de maneira mais eficiente,
segmentando clientes com base em comportamentos e interagdes anteriores. A A
otimiza a alocagdo de recursos de publicidade, identificando os canais mais eficazes e
ajustando os gastos com anuncios em tempo real para maximizar o retorno sobre o
investimento (ROI). Além disso, a IA ajuda na previsdo de tendéncias de mercado,
analisando dados e tendéncias para prever mudangas futuras, permitindo que as
empresas se adaptem rapidamente e aproveitem oportunidades emergentes. A tecnologia
também facilita a analise da atividade dos concorrentes, permitindo a incorporacao de
estratégias eficazes as proprias campanhas de relagdes publicas. Finalmente, a TA
automatiza a geracdo de relatorios e andlises de dados, liberando os profissionais de
relagdes publicas para se concentrarem na interpretacdo de resultados e na tomada de
decisoes estratégicas.
A medida que a inteligéncia artificial se torna central nas estratégias de
comunicagdo das empresas, surge a necessidade de avaliar como essa tecnologia esta
moldando a forma como as marcas se relacionam com os consumidores e os desafios

éticos que emergem dessa transformagao.

3. IMPACTO DA INTELI,GENCIA ARTIFICIAL NAS RELACOES

PUBLICAS E DESAFIOS ETICOS.

Os profissionais de relagdes publicas estdo buscando criar campanhas mais
inteligentes de maneira agil e eficaz, com a inteligéncia artificial (IA) destacando-se na
automatizacdo de tarefas e na andlise de dados para decisdes mais precisas. A
transformagdo digital, como descrito por Rogers (2017), exige novos pontos de
referéncia nas estratégias empresariais, focando em ver clientes como ativos
estratégicos, atualizar o funil de comunicacdo, proporcionar caminhos digitais para
compra, e entender os cinco comportamentos dos clientes — acesso, engajamento,

customizacdo, conexao e colaboragdo. A [A permite uma analise aprimorada e a
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execugao de tarefas de maneira rapida, tornando campanhas mais eficazes. O big data e
a Internet das Coisas (IoT) aumentam a precisdao dos processos de informagdo sobre
comportamento do consumidor, possibilitando ag¢des personalizaveis e previsdes
comportamentais (Gabriel; Kiso, 2020). A TA e o machine learning sdo utilizados de
varias formas nas empresas, como mostra o estudo da Persado e Coresight Research
(2022), destacando tecnologias como reconhecimento facial e por voz, segmentagdo de
usuarios e processamento de linguagem natural para gerar conteido. As formas
supervisionada e ndo supervisionada de aprendizado de IA transformam dados em
informacdes estruturadas, permitindo segmentacdo e personalizacdo em relagdes
publicas (Kotler et al., 2021).

No campo da publicidade, a automacdo pode substituir milhares de postos de
trabalho até 2030 (Meio e Mensagem, 2023). No entanto, a [A levanta questdes éticas,
como privacidade de dados, viés algoritmico, transparéncia, responsabilidade legal e
seguranga cibernética, exigindo que as empresas sejam transparentes € responsaveis no

uso da IA para garantir a confianga do consumidor.

CONCLUSAO

Neste estudo, investigamos a influéncia transformadora da Inteligéncia Artificial
(TA) no campo das relagdes publicas, destacando suas contribuigdes estratégicas,
desafios de implementacdo e oportunidades profissionais emergentes na comunicagao
organizacional. A rapida evolucdo tecnolédgica e a integracdo da [A tém proporcionado
avangos significativos, desde a automacdo de processos até a personalizagdo de
conteido e a andlise de dados, revolucionando a maneira como as organizagdes
interagem com seus publicos. A andlise historica revelou que a comunicacdo
organizacional, inicialmente focada nas qualidades dos produtos, evoluiu para uma
abordagem mais centrada no cliente e, posteriormente, para uma comunicagdo que
incorpora valores e propoésitos sociais. Com a chegada da era digital, a comunicagao
passou a envolver experiéncias interativas e personalizadas, possibilitadas pelas
tecnologias emergentes, incluindo a IA.

As aplicagdes da IA nas relacdes publicas sdo vastas e variadas. Elas incluem
desde chatbots que fornecem suporte ao cliente 24 horas 7 dias por semana, até¢ a

analise preditiva que antecipa tendéncias de mercado, passando pela personalizagdo de
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estratégias de comunicagdo baseadas em comportamento do consumidor. Essas
tecnologias ndo apenas otimizam operacdes e campanhas, mas também melhoram
significativamente a experiéncia do cliente, aumentando a eficicia das estratégias de
relagdes publicas.

No entanto, a ado¢ao da IA também traz desafios éticos importantes. Questoes
relacionadas a privacidade de dados, viés algoritmico, transparéncia e responsabilidade
legal sdo cruciais para garantir que o uso da A seja responsavel e confidvel. As
empresas devem adotar praticas que promovam a transparéncia ¢ a ética no uso da A
para preservar a confianga dos consumidores e assegurar um uso equitativo da
tecnologia. Podemos concluir que a IA estd remodelando o futuro das relagdes
publicas, oferecendo novas oportunidades para as empresas se destacarem em um
mercado competitivo. Ao mesmo tempo, ¢ essencial que os profissionais se preparem
para os desafios emergentes, adotando abordagens éticas e responsaveis no uso da
tecnologia. Dessa forma, serd possivel beneficiar-se das oportunidades oferecidas pela
IA, promovendo uma comunicacdo organizacional mais eficaz, estratégica e alinhada as

expectativas dos diversos publicos.
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