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Condicdes de satde laboral no trabalho digital de jornalistas no Ceara’
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RESUMO

Cotejando os resultados de uma pesquisa pés-doutoral e os dados do Perfil do Jornalista
Brasileiro 2021, este trabalho tem o objetivo de debater as condi¢des de trabalho digital
(Fuchs e Sandoval, 2014) de jornalistas do Ceard, com énfase na saude laboral dessa
categoria profissional (Bulhdes e Renault, 2016; Pontes e Lima, 2019). Os resultados
apontam o rebaixamento das condi¢des de saude dos profissionais cearenses, expressa,
por exemplo, pela piora da saude mental dos jornalistas. Também sdo apontadas as
peculiaridades das condi¢des de saude e bem-estar das mulheres jornalistas, a exemplo
da ocorréncia de assédios.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo; comunicagdo e trabalho; satde laboral; trabalho
digital; Ceara.

INTRODUCAO

“Muito mais complexa e precaria”. Nesses termos o Perfil do Jornalista
Brasileiro 2021 define a atividade jornalistica nos dias atuais em nosso pais. Realizada
em plena pandemia da Covid-19, a pesquisa flagrou, para além das implicagdes das
circunstancias instituidas no contexto do isolamento social e da essencialidade do
jornalismo no colapso sanitario, diversos indicios de uma crise multidimensional
(Christofoletti, 2019) que se insinua had bastante tempo na profissdao. Entre as
recomendacdes desta pesquisa, destaca-se a urgéncia na adogdo de estratégias de
protecdo do emprego, da saude e do bem-estar dos jornalistas brasileiros.

A ideia de precariedade nas atividades laborais indica um movimento mais
amplo, de transformac¢des do mundo do trabalho — ndo restritas a profissdes de
natureza intelectual como o jornalismo —, no qual a flexibilidade, a informalidade, a
individualizacdo e o aumento da producdo da mais-valia sobre o tempo “livre”
evidenciam uma reconfiguracao do capital a partir dos ditames neoliberais (Antunes,
2018; Dardot e Laval, 2016). Hirata (2011) identifica que a intensifica¢do do trabalho se
relaciona com as novas formas de organizacdo flexivel do trabalho e da produgdo,

essenciais para a propria reproducdo do sistema de trabalho e de emprego.

1 Trabalho apresentado no GP Comunicagio e Trabalho, XIX Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicagéo,
evento componente do 47° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 Professor do Curso de Jornalismo do Instituto de Cultura e Arte da UFC, email: rafaelrg@ufc.br.
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A piora da saude fisica e mental de jornalistas, seja em razdo do avango da
precarizacdo na profissdo, seja por eventos situados no tempo € no espago, como a
pandemia de Covid-19, tem sido flagrada em diversos estudos (Pontes e Lima, 2019;
Nicoletti, 2019; Figaro, 2021; Aratjo e Costa, 2022; Silva, 2022). As condi¢des de
trabalho digital de jornalistas acentuam, em muitos casos, os riscos de deterioracdo da
qualidade de vida e bem-estar desses profissionais — 0 que se expressa, comumente,
pela incidéncia de problemas como estresse, depressao, dores no corpo e lesdes por
esforgo repetitivo, mas também pela ocorréncia de assédios e interdi¢des nos ambientes
de trabalho.

Lancamos neste trabalho um olhar para as condi¢cdes de saude laboral de
jornalistas a partir de dados de nossa pesquisa pos-doutoral e também nos aportes do
vindouro Perfil do Jornalista do Ceara — um recorte estadual dos dados obtidos pelo
Perfil do Jornalista Brasileiro de 2021. Assim, definimos como objetivo de nossa
investigacao discutir as condi¢des de trabalho digital (Fuchs e Sandoval, 2014) de

jornalistas do Ceard, com énfase na saude laboral dessa categoria profissional.

ASPECTOS TEORICO-METODOLOGICOS

Podemos definir trabalho digital, numa primeira aproximagao, como consistindo
na adocdo de algum elemento ou componente digital no fluxo de uma determinada
atividade de trabalho (Fuchs e Sandoval, 2014). Exemplos dessa concep¢ao podem ser
encontrados na execugdo de tarefas como a operagdo no mercado financeiro, a gestao de
estoques numa empresa ou ainda a realizagdo de cirurgias teleguiadas. Contudo, a
conversdo dos comunicadores em trabalhadores digitais se dd, muitas vezes, em
infraestruturas inteiramente digitais em torno das quais a atividade laboral desses
sujeitos ocorre. Essa constatacdo autoriza uma segunda concepgdo de trabalho digital,
complementar a apresentada anteriormente, que o caracteriza em termos de um trabalho
mediado, organizado e governado por plataformas digitais (Casilli, 2019; Casilli, 2020).

Silva (2019) destaca que as novas formas de organiza¢do do trabalho no
jornalismo — em especial em arranjos independentes e/ou alternativos — ocorrem em
torno da chamada “redagdo virtual”, ou seja, um modelo dependente de tecnologias
digitais em rede para existir. A pesquisadora descreve um quadro dialético para o

trabalho nesses ambientes, em que a busca por uma produgdo jornalistica alinhada aos
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ideais deontoldgicos da profissdo ¢ tensionada pela precarizacdo das condigdes de
trabalho, expressa, por exemplo, nas logicas capitalistas que estruturam e modulam o
trabalho.

A autora indica elementos pertencentes a esse modus operandi capitalista no
trabalho dos comunicadores de arranjos alternativos e/ou independentes, a saber: a
nocao de trabalho por projetos; a polivaléncia; a redug¢do dos quadros de pessoal; a
terceiriza¢do; o investimento em engajar os trabalhadores na atividade de trabalho,
minimizando divergéncias e conflitos e gerando alienagdo e estranhamento; o
alargamento das jornadas de trabalho e o apagamento da fronteira entre tempo de
trabalho e nao-trabalho. Muitos desses elementos estdo presentes, em maior ou menor
grau, no trabalho das jornalistas atuantes no Cear4 entrevistadas para esta investigacao.

Bulhdes e Renault (2016) enumeram, como elementos que conformam a
precarizacao das atividades dos jornalistas, as longas, intensas e irregulares jornadas de
trabalho; o acimulo de fung¢des oriundo da popularizacao das tecnologias digitais; a
baixa remuneracdo e os frageis vinculos de trabalho, especialmente a terceirizagdo, a
pejotizacdo e a rotatividade de empregos; os crescentes casos de violéncia contra
jornalistas e a diminuicdo da liberdade de imprensa. Entre as consequéncias desse
conjunto de logicas que modulam o trabalho de jornalistas, a deterioragdao das condi¢oes
de saude esta entre as mais alarmantes.

Satde ¢ definida por Dejours (1986, p. 11) como a presenga de meios para
“tracar um caminho pessoal e original em direcdo ao bem-estar fisico, psiquico e
social”’. Em se tratando de trabalhadores jornalistas, Heloani (2006) identificou, em
pesquisa realizada com 44 jornalistas, os quais foram entrevistados em profundidade, a
deterioracdo da qualidade de vida desses profissionais, que se torna, em certa medida,
incompativel com a exceléncia no trabalho. “Nao obstante haja um significativo grau de
consciéncia no que concerne a deterioracdo da qualidade de vida, quase todos os
sujeitos tentam adaptar-se, como podem, a esse fato, por meio de saidas individuais™ (p.
193).

No Ceard, a piora das condi¢des de saude da categoria tem sido evidenciada pelo
menos desde 2010, ano em que o Sindicato dos Jornalistas do Cear4 (Sindjorce) realizou
pesquisa sobre qualidade de vida e satide com profissionais das redagdes dos jornais
impressos Diario do Nordeste, O Estado e O Povo. O levantamento constatou que

61,39% dos respondentes ao questionario apresentam problemas de satde oriundos do
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trabalho, como dores nas costas, pescoco e articulagdes, seguidos de estresse, ansiedade,
problemas de visdo, dores nos bracos, pernas e articulagdes, dores de cabega, depressao
e palpitagdes (Vermelho, 2010).

Pontes e Lima (2019) observam que a feminizacdo da profissdo de jornalista,
tendéncia flagrada na pesquisa de Perfil do Jornalista em 2012 e também na
investigacao de Trajetorias Profissionais (2017), decorrente do Perfil, pode explicar, em
parte, a prevaléncia maior das doengas do trabalho entre mulheres. Outros fatores
remetem a estrutura social e econdmica que historicamente favorece os homens, como a
desigualdade remuneratéria e o acesso a cargos gerenciais. Os alarmanetes indices de
assédios entre jornalistas, por exemplo, autorizam a leitura de que as mulheres,
relegadas em sua maioria a cargos subalternos, estdo particularmente expostas a
condutas abusivas nos ambientes de trabalho. Nesta pesquisa, ¢ composto inteiramente
de mulheres o universo de jornalistas entrevistadas, cinco ao todo.

Como estratégia compativel com o proposito da pesquisa pos-doutoral, foi
adotada a triangula¢do metodologica de métodos e dados (Jensen & Jankowski, 1993;
Figaro, 2014). Esse caminho, ja apontado pelo CPCT para a realizagdo de pesquisas que
envolvem o trabalho digital de comunicadores e outras investigagdes sobre o mundo do
trabalho dos jornalistas, ¢ sustentado pela tentativa de se compreender em profundidade
um dado fenomeno, expondo-o ao escrutinio de multiplos instrumentos de obtencao de
dados, de teorias, métodos e mesmo de investigadores.

A pesquisa bibliografica ocorreu por meio de consulta a textos fundamentais
sobre sociologia do trabalho, linguagem, plataformizacgdo, pesquisas aplicadas do campo
da Comunicagdo e outras indicagdes pertinentes aos propositos da pesquisa. A técnica
de pesquisa documental consistiu na consulta a relatorios de pesquisas como o Perfil do
Jornalista Brasileiro 2021 e Perfil do Jornalista do Nordeste 2023, além da base de
dados de respondentes do Ceard do Perfil do Jornalista Brasileiro 2021.

J4 a entrevista’ se apresentou como uma estratégia primordial para o
cumprimento do objetivo da pesquisa. Para esta investigacdo, foram realizadas 5 (cinco)
entrevistas com mulheres jornalistas por meio de videochamada, entre junho de 2023 e
fevereiro de 2024, as quais foram armazenadas em arquivos em nuvem para posterior

transcrigdo ¢ analise. Essas profissionais sao identificadas, no texto, a partir de rotulos

3 A realizago da pesquisa, no tocante as entrevistas com jornalistas do Ceara, foi autorizada pelo Comité de Etica na
Pesquisa da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades (EACH) da Universidade de Sdo Paulo. CAAE n°
67234422.5.0000.5390 e parecer n® 5.941.258, de 13 de margo de 2023.
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(Jornalista 1, 2, 3, 4 ¢ 5). Trés das entrevistadas atuam em veiculos de midia no Ceara,
enquanto duas atuam em instituigdes fora da midia, como assessora de comunicacao e
gestora, respectivamente. Para os propositos deste trabalho, nos detivemos,
prioritariamente, nas respostas dadas a pergunta 14 do questionario, que dizia respeito a
percepcao das entrevistadas sobre a propria saude laboral. O enunciado dessa questio

propunha: Vocé se sente cansado ou adoecido em razdo do trabalho? Discorra.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A saude fisica e mental tem sido apontada nas pesquisas sobre o trabalho de
jornalistas como um aspecto capaz revelar nuances, talvez as mais sensiveis, da
precarizacdo da profissdo. Os dados de satde do Perfil do Jornalista 2021 confirmam a
deteriorag¢do das condig¢des de trabalho desses profissionais, com destaque para o nivel
de estresse e a disseminagao das formas de assédio moral.

Entre as mulheres jornalistas, a incidéncia de problemas de satde ¢ notadamente
maior, conforme demonstrado por Pontes e Lima (2019). Nesse estudo, baseado em
dados de respondentes do Perfil do Jornalista de 2012, 60,6% do total de mulheres
participantes relatava sentir estresse, ante 52% do total de homens. A situagao ¢ similar
em outras doencas, com o dobro de mulheres do que homens afirmando estar
diagnosticadas com estresse, 29,1% das mulheres declarando enfrentar problemas com
LER/DORT, taxa superior aos 16,7% de homens que relataram o mesmo problema. O
transtorno mental relacionado ao trabalho também ¢ mais frequente entre mulheres
(18,3% ante 11,8% de homens), bem como o uso de antidepressivos (29,9% a 19,8%).

Os dados do Perfil do Jornalista 2021 relativos ao Ceara, apesar de ndo estarem
seccionados por género, permitem discernir a continuidade e a intensificagdo do
rebaixamento das condigdes de saude laboral. No Ceard, 70,1% dos respondentes da
pesquisa afirma j4 terem se sentido estressados no trabalho. Nacionalmente, sdo 66,2%
e na regido Nordeste, 64,6%. Contudo, a quantidade de profissionais cearenses que
receberam diagnostico ¢ bem menor: 36,3% dos participantes, indice semelhante ao
registrado na amostra nordestina (33,6%) e nacional (34,1%).

Nos depoimentos das jornalistas entrevistadas, o cansago aparece de maneira
recorrente, em geral em niveis intensos. Profissional atuante em veiculo de midia de

Fortaleza, a Jornalista 1 afirma sentir muito cansago em determinados momentos, a
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exemplo das férias de colegas, quando a ja reduzida equipe fica desfalcada, e também
dos plantdes, quando trabalha por 12 dias seguidos sem folgas. J4 a Jornalista 3,
assessora de comunicacdo de um estabelecimento publico de satde, também relata
cansago intenso, que atribui a quantidade de demandas direcionadas a ela, a tUnica
profissional do setor.

Chega a 20,7% a quantidade de participantes da pesquisa do Perfil que declaram
ter recebido diagnodstico de transtorno mental relacionado ao trabalho. Esse indice se
assemelha ao registrado na regido Nordeste, 18,5%, e no Brasil, 20,1%. Quando
perguntados se ja receberam indicagdo para consumo de antidepressivos, 24,7% dos
participantes do Ceara afirmaram que sim, ante 75,3% que responderam ndo a essa
questdo. Trata-se de um indice proximo daquele aferido na regido Nordeste (26,1% de
respostas sim a essa pergunta), mas reduzido em compara¢do com os 31,4% que
declararam ja ter recebido essa indica¢dao na amostra nacional.

Dentre os jornalistas cearenses participantes da pesquisa, 22,3% afirmam ter
sido diagnosticados com algum sintoma de Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER) ou
Distarbios Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho (DORT), indice ligeiramente
maior que os 19,9% e os 19,2% registrados na amostra nacional e nordestina,
respectivamente. Mesmo bastante jovem (24 anos), a Jornalista 1, por nés entrevistada,
relata a ocorréncia de doencas ocupacionais como tendinite aguda, que atribui as
condi¢des materiais desfavoraveis de trabalho, como ergonomia do mobiliério.

A maioria dos participantes da pesquisa no Ceara consideram que seus esfor¢os
no trabalho ndo sdo devidamente reconhecidos — sdo 57,4%. No Nordeste, esse indice
chegou a 63,8% dos respondentes, enquanto no Brasil foram 55,8%. Outro sinal de
desgaste fisico e mental no ambiente de trabalho esta no indice de jornalistas que faz
horas-extras: no Ceara sdo categoricos 70,1%, em consonancia com os altos percentuais
da amostra nacional (71,5%) e regional (68,5%).

O assédio moral surge como outro indicador alarmante no conjunto dos dados
do Perfil, atingindo, nacionalmente, 40,6% das pessoas participantes da pesquisa. No
Ceara, sao 42,2% dos respondentes que afirmam terem sofrido esse tipo de assédio,
enquanto na regido Nordeste esse indice chega a 43,4%. A violéncia de género se
apresenta, nos dias atuais, como outro fator de redug¢do da qualidade de vida e de

trabalho para as mulheres. A Jornalista 2 foi vitima de assédio moral, violéncia verbal e
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agressdo fisica desferidos por homens no exercicio da profissdo, em situagdes de

coberturas jornalisticas realizadas em espago predominantemente masculino.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados permitem posicionar a presente pesquisa como um esforco
necessario para a qualificagdo dos debates sobre o trabalho de jornalistas — uma
profissdo tdo essencial quanto incompreendida no panorama das sociedades
democraticas. Os dados apontam o rebaixamento das condi¢des de satde dos
profissionais cearenses, expressa, por exemplo, pela piora da satide mental dos
jornalistas em um cenario marcado de pandemia de Covid-19. Estudos sobre o trabalho
de jornalistas nesse periodo (Figaro, 2021; Aratijo e Costa, 2022) corroboram com essa
constata¢do, reforcada por outros dados do Perfil do Jornalista, como aqueles relativos a
intensificacdo do trabalho dos jornalistas. As entrevistas, realizadas com jornalistas
mulheres, corroboram a onipresenca dos adoecimentos, sobremaneira o cansago, O
estresse e outras enfermidades mentais. A ocorréncia de assédios foi relatada por duas
das participantes e surge como outro fator de aviltamento do bem-estar das jornalistas.

Por tudo isso, ¢ preciso avangar nos estudos sobre precarizagdo do trabalho de
jornalistas, com um olhar mais dedicado as perspectivas interseccionais e de género. O
aprofundamento da compreensdo das violagdes aos direitos humanos individuais e
coletivos no contexto laboral, e seus impactos sobre os trabalhadores da comunicagio,
sdao outras demandas que este estudo coloca como possibilidade de continuidade das

investigacoes.
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