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RESUMO

O objetivo deste artigo ¢ analisar a producdo de sentidos sobre o trabalho doméstico
plataformizado, levando em consideracao a multiplicidade de opressdes que operam nas
relagdes sociais, cujas marcas estdo impressas na atividade. O corpus da andlise, de
carater discursivo, foram seis videos do canal do Youtube da Parafuzo, a principal
plataforma do setor no Brasil. Nossos resultados preliminares sugerem que os sentidos
mobilizados pela empresa mantém uma relagdo paradoxal com caracteristicas historicas
da ocupacao, visto que a Parafuzo busca confrontar discursivamente sua desvalorizagao,
enquanto refor¢a a informalidade e a desprotegdo das trabalhadoras.

PALAVRAS-CHAVE: interseccionalidade; plataformizagdo do trabalho; trabalho
doméstico remunerado; trabalho por plataformas.

INTRODUCAO

Uma disputa de sentidos sobre a plataformizacdo do trabalho esta em curso no
Brasil e no mundo. Enquanto as plataformas digitais proprietarias se propagam como boas
alternativas para geracdo de renda, com flexibilidade e autonomia, ha batalhas politicas,
intelectuais, juridicas e discursivas para tentar evidenciar que essas organizagdes
empresariais obliteram a subordinacao do trabalho.

Neste cendrio, ha algumas plataformas — como a dos setores de entregas e de
transporte individual de pessoas — que tém recebido mais atencdo do que um amplo (e
heterogéneo) contingente de outras atividades que também experiencia processos de

plataformizagdo (Moreno, 2022a). E o caso dos trabalhos de cuidado (Cardoso; Pereira,
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2023), que compreendem cuidados diretos e indiretos. A diferenga entre eles, que estdo

interconectados, ¢ explicada por Moreno (2022b):

Se pensamos nas necessidades cotidianas de uma crianga pequena, trocar
fraldas, dar banho, dar comida e afeto sdo cuidados diretos. Os cuidados
indiretos — ou as pré-condi¢des de cuidado — sdo atividades como preparar o
alimento, lavar a roupa ou limpar o chéo onde a crianga ira brincar (p. 3).

De acordo com um estudo da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), o
cuidado reune o maior numero de profissionais em plataformas mundialmente (ILO,
2021). Sendo assim, vé-se que a invisibilidade do setor nas discussdes sobre a
plataformizagao ¢ inversamente proporcional a sua relevancia econdmica. Invisibilidade
que ¢ justamente uma das caracteristicas histdricas dos trabalhos de cuidado, sejam eles
pagos ou nio.

No caso do trabalho de cuidado indireto, doravante trabalho doméstico
remunerado, essa caracteristica se soma a outras marcas da precariedade, como a
desprote¢do, a informalidade e a desvalorizagao (DIEESE, 2020). No Brasil, trata-se de
atributos que ndo estdo desconectados do perfil de quem o exerce majoritariamente: € um
trabalho precario porque ¢ feito principalmente por mulheres pobres e negras, e ¢ feito
por essas mulheres justamente por ser precario.

Diante disso, nos propusemos a analisar, a partir de uma abordagem discursiva
(Maingueneau, 2013), a produgdo de sentidos sobre o trabalho doméstico plataformizado.
Nosso corpus foi composto por seis videos selecionados no canal do Youtube da
Parafuzo, a principal plataforma de trabalho doméstico remunerado no Brasil (Fairwork,
2022). Quisemos sobretudo entender em que medida esses sentidos estabelecem relagdes
com tracos historicos da atividade. Em nossa andlise, nos valemos de uma lente
interseccional (Collins; Bilge, 2021), visto que o exercicio do trabalho doméstico
remunerado € marcado pela multiplicidade de opressdes que operam nas relagdes sociais,
conforme mencionado anteriormente, mas ndo sem antes submeter esse conceito a um
exame critico.

Além desta introdugdo, este resumo expandido apresenta quatro outras se¢des. Na
primeira, abordamos a questao da disputa de sentidos sobre a plataformizagao do trabalho.
Na segunda, apresentamos brevemente um debate sobre o conceito de
interseccionalidade, difundido massivamente, mas apropriado por perspectivas liberais

que desdenham de suas origens criticas. O terceiro topico apresenta a Parafuzo, além de
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elencar e descrever os materiais analisados. Por fim, na quarta se¢do, discutimos nossos

resultados preliminares.

1. SENTIDOS EM DISPUTA SOBRE A PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO

Em seus Termos e Condi¢des de Uso, documento no qual a Parafuzo expde sua
natureza juridica e suas regras de funcionamento, a plataforma se apresenta como uma
empresa de tecnologia e ressalta que “ndo contrata nem possui em seu quadro ativo de
funciondrios quaisquer profissionais relacionados a servicos de limpeza, passadoria e
montagem de moveis, em nenhum momento ou hipotese” (Parafuzo, [s.d./, online). Com
1sso, ela se soma a outras plataformas digitais de trabalho que afirmam apenas facilitar a
relacdo entre profissionais e clientes, sem responsabilidades trabalhistas.

Frente a utilizagdo de um vocabulario que integra uma investida anti-direitos — que
¢ a um so tempo juridica, politica e discursiva —, uma série de investigagdes vém
demonstrando que as praticas (sociodiscursivas) das plataformas digitais buscam
obscurecer a relacdo de subordinacdo que mantém com trabalhadoras e trabalhadores
(Abilio, 2019; Kalil, 2019; Filgueiras; Antunes, 2020).

Na arena discursiva, o esfor¢o de negag¢do do vinculo trabalhista passa por
descaracterizar o trabalho, que por vezes ¢ chamado de empreendedorismo. No mesmo
sentido, profissionais sd3o denominados “contratados independentes” (Fernandes, 2020,
p. 106), colaboradores, autdnomos, entre outros termos que compoem o 1éxico neoliberal.
A circulagdo desses sentidos (Grohmann, 2020), presentes nas estratégias de
comunicacdo das empresas-plataformas, participa do processo de precarizagdo do

trabalho que tem na plataformizacdo um importante expoente.

2. INTERSECCIONALIDADE: CAMPO DE TENSOES POLITICAS

A interseccionalidade ¢ um conceito que, para algumas autoras como Ochy Curiel
(Teixeira; Da Silva; Figueiredo; 2017), teria limites para um projeto de superagdo das
opressoes, pois além de ter sido apropriado por organismos estatais e interestatais
internacionais, funciona como 4libi para a fragmentagao que reivindica a diferencga, sem
questionar suas origens. Parece ter virado um instrumento do multiculturalismo liberal,

que evita encarar os problemas estruturais do capitalismo contemporaneo.
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Sendo assim, encobrem-se os obstaculos epistemologicos que estabelecem as
hierarquias de opressdo constitutivas do projeto do capitalismo neoliberal, o que ja foi
denunciado pelas feministas negras, como Curiel, décadas atras (Collins; Bilge, 2021).
Na nossa analise, ¢ inevitavel abordar o trabalho doméstico como uma trama a mais do
tecido patriarcal, que se constitui mutuamente com as relagdes de raca e classe, entre
outras. Por isso julgamos o conceito de interseccionalidade pertinente, apesar de suas
limitagdes. Pensar as relagdes sociais de maneira articulada confronta posicdes dos

feminismos liberais, cujos olhos estdo voltados apenas para questdes de género.

3. PARAFUZO: BREVE APRESENTACAO DA PLATAFORMA E DOS
MATERIAIS ANALISADOS

A Parafuzo estd no mercado desde 2014. Em seu site oficial, diz estar disponivel
em mais de 240 cidades brasileiras e afirma ja ter realizado mais de um milhao de servigos
em sua primeira década de existéncia. Os trabalhos intermediados por ela sdo a limpeza
(expressa, padrao, pesada, pré-mudanga, pos-obra e comercial), a passadoria de roupas e
a montagem de moveis.

Para contratar um servigo pela plataforma, bastam poucos passos. Com o endereco
do imével, o nimero de comodos ¢ a escolha do tipo de limpeza, ¢ possivel tanto obter
um or¢amento do valor da faxina quanto contratd-la. Nao existe custo pelo uso da
Parafuzo para as pessoas contratantes, que s6 pagam efetivamente pelo servigo realizado.
Para as trabalhadoras, a historia ¢ diferente. Elas precisam pagar uma taxa de R$ 88,50
para comegar a usar a plataforma e manter em dias uma mensalidade de R$ 28. Esses sdo
os valores pagos apenas para utilizar a Parafuzo, visto que uma comissao ¢ descontada de
cada um dos servicos realizados por elas. O montante desse desconto, sobre o qual ndo
ha transparéncia, pode chegar a 30% do que foi pago por quem contratou o servico.

Apesar da autonomia enunciada pela empresa, ndo sdo as profissionais que
atribuem valor aos seus servigos. E a empresa que, de maneira automatizada, determina
o preco da limpeza e o tempo de sua realizagdo. O gerenciamento algoritmico do trabalho
se estende para outras dimensdes das atividades, como as avaliagdes dos servicos
realizados e puni¢des/sangoes as trabalhadoras que violam regras da plataforma.

Informagdes sobre os custos que as trabalhadoras t€ém para aderir a Parafuzo nao

estampam nem a homepage de seu site oficial, tampouco sdo tema das mensagens
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circuladas em seus canais de comunicacdo. Neles, o que ganha relevo sdo as supostas
vantagens de utilizar a Parafuzo. E a partir de sentidos que remetem a esses supostos
beneficios que a Parafuzo constrdi imaginarios sociotécnicos sobre o trabalho doméstico
plataformizado.

Para analisar tais sentidos, elegemos seis dos 29 videos que estdo disponiveis na
aba “videos” do canal da Parafuzo no Youtube, cujos titulos elencamos a seguir: 1)
Orgulho de ser Diarista - Tamires Menezes (Parafuzo, 2024); 2) Daniela Domingos -
#OrgulhoDeSerDiarista (Parafuzo, 2023a); 3) Joyce Bispo - #OrgulhoDeSerDiarista
(2023b); 4) De App aberto - Como funciona a Parafuzo para os profissionais (2022); 5)
Histoérias da Parafuzo - com a diarista Aline (2016a); e 6) Historias da Parafuzo - com a
diarista Rita (2016b). Neles, empreendemos uma analise de carater discursivo
(Maingueneau, 2013), a fim de ver os sentidos que a empresa quer emplacar — a partir de
suas mensagens comunicacionais — e suas relagdes com tracos historicos do trabalho

doméstico remunerado no Brasil.

4. RESULTADOS PRELIMINARES DA ANALISE

No primeiro video da amostra selecionada, o discurso da profissional ndo nos
deixa ver se ela segue realizando faxinas pela Parafuzo, visto que ela conta que conseguiu
abrir um saldo de beleza na laje da casa da mae. O enunciado remete a questdo da
desvaloriza¢dao da ocupacdo, uma de suas marcas historicas, quando a trabalhadora diz:
“Nunca tive vergonha de falar do que eu trabalho, que as vezes as pessoas falam ‘ai, é
nova’, mas assim, a Parafuzo trouxe muitas coisas para mim. Eu mudei toda a minha
casa” (Parafuzo, 2024).

No mesmo video, ela menciona a possibilidade de contratar os servigos da
Parafuzo, visto que pode precisar de ajuda para manter a limpeza do saldo e da propria
casa. Afirmagdo que transmite a ideia de que, com a renda obtida na plataforma, € possivel
conquistar sonhos e assim inverter papé€is/posi¢des na sociedade. No Brasil, a capacidade
de pagar para que outras pessoas realizem o trabalho doméstico de determinada familia,
qual seja sua configuragdo, ¢ uma marca de nossas desigualdades, existentes mesmo no
interior da classe trabalhadora (Pinheiro et al, 2021). Contratar uma empregada
doméstica ou diarista representa, em certa medida, um status que a profissional indica

poder sustentar atualmente.



_> <_. Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

Wi 472 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Univali—5 a 6/9/2024

No segundo video, a diarista também faz afirmagdes relacionadas a desvalorizagao
da profissdo. Sdo enunciados que s6 podem ser interpretados satisfatoriamente a partir de
uma lente interseccional. Trata-se de uma mulher jovem (29 anos), branca, que inicia o
video da seguinte maneira: “Muitas pessoas me falam: ‘ah, mas vocé € tdo nova, bonita,
vai estudar, vocé ndo tem cara de diarista’. Ai eu olho e falo: ‘qual a cara da diarista?’”
(Parafuzo, 2023a).

Por mais que ela propria confronte a ideia de que existe uma “cara de diarista”, ¢
impossivel ignorar que esse esteredtipo esta associado ao historico da ocupagao no Brasil.
Trata-se de uma atividade que, além de generificada, ¢ historicamente racializada no pais,
marcada pelo nosso passado colonial e escravocrata, e pelo nosso presente colonialista.
Essas sdo caracteristicas que, conforme dissemos anteriormente, nao podem ser
dissociadas do perfil de quem executa majoritariamente o trabalho doméstico
remunerado.

Nos videos 3 (Parafuzo, 2023b) e 5 (Parafuzo, 2016a) da amostra, as profissionais
relatam situagdes nas quais se revela a possibilidade de que seus filhos realizem o mesmo
trabalho que elas no futuro. S3o enunciados que indicam uma valorizacao da atividade,
que, de certa maneira, confronta o enaltecimento de uma mobilidade intergeracional da
ocupacao de filhas de empregadas domésticas. No Brasil essa mobilidade foi ocasionada
por politicas de acesso a educagdo superior, entre outras, promovidas entre 2003 ¢ 2014
(Silva, 2020). E também a historia retratada no filme Que Horas Ela Volta? (2015), em
que Jéssica, filha da empregada doméstica Val, consegue passar no vestibular e romper
com a possibilidade de repetir a trajetoria ocupacional da mae.

No quinto video do conjunto analisado, a trabalhadora diz:

Porque a profissao ser diarista, ser uma doméstica, € pelo fato de dar dinheiro?
Sim, eu ndo vou falar para vocé que recebe mal. Recebe bem sim, se a pessoa
souber administrar. Vocé v€ passando na televisdo que tem muita gente que
tem carro, fez faculdade, sai da faculdade. Filho trabalha, estuda, viaja
(Parafuzo, 2016a).

Novamente, um status que comumente nao esta associado as domésticas, sejam
elas mensalistas ou diaristas, aparece no discurso da profissional. Um refor¢o positivo
desse discurso aparece no sexto video, quando a diarista narra: “Andava com as maos
cheias de calos, trabalhando por més e agora ando bonita, bem elegante. Trabalho pouco,

tenho dinheiro toda semana” (Parafuzo, 2016b).
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Apenas um dos videos que selecionamos para andlise ndo ¢ protagonizado por
trabalhadoras da limpeza. E a animagdo “De App aberto - Como funciona a Parafuzo para
os profissionais”. Nele, novamente a questdo da valorizagcdo, dessa vez financeira, do
trabalho das diaristas entra em cena. A locucdo diz: “O profissional recebe por hora
trabalhada, com valores que vao fazer a diferen¢a na sua renda” (Parafuzo, 2022).

Os resultados preliminares da nossa analise nos deixam ver que essas estratégias
de comunicagdo da Parafuzo estabelecem um didlogo direto com pelo menos uma
caracteristica historica do trabalho doméstico remunerado, que ¢ sua desvalorizagao.
Discursivamente, hd uma tentativa de confronta-la. Contudo, nossa hipotese € de que ao
passo que a desvalorizacdo esta sendo enfrentada, ao menos discursivamente, outras
marcas da precariedade estdo sendo reforcadas. A informalidade, por exemplo, ¢
reafirmada quando o discurso do empreendedorismo entra em cena, como ocorre no
primeiro video da nossa amostra. Como os siléncios também falam, ¢ possivel que o
mesmo se dé em relagdo a desprotecdo das atividades profissionais dessas trabalhadoras.
Temos o objetivo de refinar a analise para confirmar ou refutar essa hipotese.

Acerca da interseccionalidade, pudemos ver que os sentidos mobilizados pela
Parafuzo colocam em xeque a identidade de classe das trabalhadoras, que a empresa quer
que possam ser vistas como empreendedoras, e o fazem também com a racializagdo da
atividade, quando circula uma mensagem comunicacional que questiona “qual ¢ a cara da
diarista?” (Parafuzo, 2023a). Além disso, mesmo que sejam sobretudo mulheres as
protagonistas dos videos, o que em certa medida reforga a generificagdo da ocupagao,
seus enunciados sdo de autovalorizagdo, ou de “empoderamento”, no Iéxico liberal. A
analise da disputa na qual esses sentidos se circunscrevem pressupde, portanto, considera-

los articuladamente, mais em termos de desigualdades do que de diferencas.
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