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RESUMO

O presente trabalho é um relato de experiéncia sobre a elaboracdo de um produto de
comunicacdo sobre satide no dmbito da disciplina Jornalismo e Salde, do Curso de
Jornalismo da Universidade Federal de Alagoas. A partir da elaboracdo de uma
representacdo imagética sobre satide mental, selecionamos a sindrome de burnout como
tema do nosso produto para as midias digitais como estratégia de apoio a prevengdo. A
série de quatro videos “1 minuto de saude: Burnout” trata sobre a doenca, os sintomas,
atendimento e exemplos. Além de uma formacéo especializada e um olhar sensivel para
as questdes de saude, principal area de interface do nosso artigo, o objetivo é refletir
sobre a importancia da construcdo de um pensamento critico a partir dos multiplos
pontos de vista presentes nessa interconexao da comunicacao, do jornalismo e da salde.
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INTRODUCAO

A comunicacdo é uma caracteristica essencial para o desenvolvimento humano.
Ela faz parte de um arranjo de relagdo mdtua na formacéo das civilizagdes, contribuindo
no desenvolvimento humano tanto no espaco privado quanto publico nos aspectos do
poder e do ser em sociedade no espaco e no tempo. A comunicacdo em massa, que se
originou com a invencdo da prensa mdvel de Gutenberg, deu ao ato de comunicar o
poder de levar uma mensagem a uma grande quantidade de pessoas. Algo que se
aprimorou com o advento dos meios de comunicacdo de massa, considerados os grandes

mediadores da realidade. Ao comentar sobre o papel da midia, Albuquerque (2009)
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afirma que, além dos trés poderes — Executivo, Legislativo e Judiciario —, ela poderia
ser considerada um quarto poder, pela influéncia exercida sobre a sociedade.

Nessa perspectiva, € notorio que o profissional de comunicacdo possui grande
responsabilidade no compartilhamento das informacdes produzidas e/ou divulgadas por
ele, pois precisam estar alinhadas com a verdade. Ainda que haja discussdes acerca de
sua relatividade, é possivel encontrar caminhos que estejam de acordo com o
conhecimento cientifico e tenha interseccbes com outros tipos de conhecimento.
Enquanto a verdade pode ter um bom campo para discussées, aquilo que é falso torna-
se, de certa forma, mais facil de identificar e refutar, mesmo que haja dificuldade nesse
mar de informagdes de “estabelecer qual a verdade”. Essa dificuldade vem do fato de
vivermos em um periodo em que as fakes news (as chamadas informacdes falsas) se
popularizaram, estando, muitas vezes, relacionadas a crencas atreladas a ideologias
politicas ou certas visdes de mundo. E muito mais confortavel para o ser humano
confiar em informacdes que confirmam aquilo que acreditamos.

Um exemplo recente de grande circulacdo de fake news e desinformacdo foi na
pandemia da covid-19, que gerou uma grande “nuvem de informagdes” sobre o assunto,
aléem de um negacionismo reacionario em relacdo a medidas tomadas pelos governos e a
propria existéncia e periculosidade da doenca. Na realidade, a propria ciéncia ndo se
move no mesmo ritmo da sociedade moderna, cada vez mais acostumada com um
bombardeio de informacdes rapidas. Estudos, levantamento de hipOteses, testes e
conclusdes demandam tempo. Com a covid-19, essa logica se modificou, revelando uma
maior aceleracdo na producao cientifica, vide a descoberta e a producédo de vacinas para
combater o virus SARS-CoV-2 e suas variantes ao longo da pandemia.

Isso exige do profissional de comunicacdo uma formacdo especializada e um
olhar sensivel e agucado para as questdes de saude, principal area de interface do nosso
artigo e foco de nossas discussdes nas correlagdes com a comunicacdo. Campo nascente
— “espago sociodiscursivo de natureza simbolica, permanentemente atualizado por
contextos especificos”, segundo a visao de Aratjo e Cardoso (2007, p. 19) — a
comunicacdo e salde agrega atores, elementos e contextos de cada campo da
comunicacdo e da saude separadamente, cada qual com sua importancia vital e
autonomia para o didlogo em comum. Muito embora a comunicacdo encare a saude

como um tema a ser tratado e a salde veja a comunicagdo como um instrumento a
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servico dos seus objetivos, é preciso ir além, encarando uma nova perspectiva e um
novo olhar, mais participativo, inclusivo e correlacional.

Claro que, quando olhamos a partir da perspectiva do jornalismo, a saude
costuma ser considerada uma area especializada do trabalho, em que emergem aspectos
e problemaéticas especificas a serem compreendidas e refletidas pelo profissional. Sobre
a cobertura especifica em satde, Kucinski (2000) diz:

O jornalista que hoje cobre problemas de salde ndo pode mais se
limitar as categorias definidas pela pratica médica dominante. Deve
poder dialogar com essa pratica médica a partir de uma postura critica.
Ao jornalista, por sua ética, cabe uma visdo holistica do processo
salide-doenca, e a consciéncia do relativismo da pratica médica
dominante. Para isso, necessita de conhecimento e nocBes de filosofia
da ciéncia (Kucinski, 2000, p. 183).

Desde os anos 2000, vemos um aumento de interesse jornalistico por assuntos
que afetam o aspecto individual. A salude € um desses assuntos, segundo Tabakman
(2013, p. 10). “O interesse dos leitores pela medicina ndo mais do que o reflexo de uma
mudanca da atitude na qual os pacientes se encarregam da propria saude e buscam
informagdes em todas as fontes possiveis”. Em outros casos, respondem a estratégias de
marketing de pessoas, produtos e servigcos ou mesmo da ideia que ja consolidada da
importancia de informar a sociedade sobre as questdes de saide. Mesmo que aqui a
salide seja tratada ainda como tema ou area especializada, optamos por avancar o olhar,
entendendo a necessidade de um entendimento interdisciplinar entre a comunicacao, o
jornalismo e a saude, enriquecendo a visdo de mundo e a construcdo de um pensamento
critico a partir dos multiplos pontos de vista presentes nessa interconexao.

Este trabalho é um relato de experiéncia sobre a elaboracdo de um produto de
comunicac¢do sobre satide no ambito da disciplina “Jornalismo e Satde”, do Curso de
Jornalismo da Universidade Federal de Alagoas (UFAL) no semestre letivo 2023.2, que
compreende 0s meses de novembro de 2023 e abril de 2024. Disciplina eletiva no
curriculo da graduacdo da UFAL inserida na grade curricular na pandemia da covid-19,
ela é ministrada pelo professor Marcelo Robalinho e tem como objetivo habilitar o
alunado a ser capaz de reconhecer as inter-relaces existentes entre 0s aspectos teorico-
praticos da comunicacdo, do jornalismo e da saude e envolver os estudantes nos
contextos de atuacdo da comunicacdo especializada em saude para uma analise mais

critica sobre as praticas e 0s processos relacionados.
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O planejamento e a elaboracdo de um produto comunicacional ligado a salde
constituiram o principal trabalho desenvolvido em grupo ao longo da disciplina. A
proposta foi fazer compreender as complexidades que envolvem as relagdes entre a
comunicacdo, o jornalismo e a salde para a elaboracdo de conteudos jornalisticos
voltados a realidade sanitéria brasileira. Escolhemos a sindrome de burnout como nosso
tema de discussdo para producdo de conteldo, a fim de conscientizar a sociedade
moderna sobre o tema. Buscamos informar, de forma leve e dinamica, em concordancia
com os deveres dos profissionais de comunicacdo citados por Kucinski (2000). Nesse
sentido, este paper busca analisar criticamente a producdo comunicacional a luz das

teorias estudadas e do contetido produzido.

EPIDEMIA MENTAL

A sindrome de burnout se trata de um distdrbio psiquico provocado por
condicdes de trabalho desgastantes, sendo muito comum em profissionais que trabalham
sob constante pressdo. O termo “burnout” (burn out, em inglés) significa “queimar por
completo”. Foi descrito, pela primeira vez, pelo médico Hebert Freudenberger, em
1974, tratando-se do agravamento da satde psicoldgica atraves do estresse. Vivemos em
um contexto cultural e tecnoldgico que propicia o adoecimento relacionado ao trabalho.
O burnout é associado a trés grandes dimensGes: 0 primeiro € um sentimento de
exaustdo e esgotamento de energia, 0 segundo é o aumento do distanciamento mental do
proprio trabalho e o terceiro, a reducdo da eficacia profissional. Desse modo, a juncéo
desses pontos acaba se transformando em sintomas que caracterizam essa questao.

Em uma era na qual a cultura do trabalho é ser altamente produtiva(o) o tempo
todo, a constancia no trabalho pode se tornar um fator determinante para doenca. Além
dos prejuizos a saude mental e ao bem estar social, € importante ressaltar que o burnout
se manifesta de dentro para fora, afetando principalmente o cérebro. Apesar da
sindrome ter ganhado visibilidade nos Gltimos anos, os primeiros estudos foram feitos
na década de 70 pelo psiquiatra Hebert Freudenberger, citado anteriormente, e pela
Cristina Masla, uma psicdloga social. Em tese a sindrome de burnout seria uma doenca
ocupacional relacionada ao contexto de trabalho.

O Fantéstico realizou um levantamento em 2020 onde mostra que 83% dos

profissionais de salde demonstram sinais de sindrome de burnout, a doenga apareceu
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em 79% dos médicos, 74% dos enfermeiros e 64% dos técnicos de enfermagem
(Pesquisa, 2020). O estresse, segundo a neurociéncia, acaba contribuindo para o
desenvolvimento da doenga, se transformando em um conjunto de respostas que 0 N0sso
corpo consegue suportar, para poder se adaptar frente as mudangas do ambiente. Para
entendermos melhor, é importante destacar que o cortisol é o hormdnio do estresse e
desempenha um papel essencial no funcionamento do corpo humano. Quando ele se
eleva, pode trazer prejuizos a saude, até desencadear o burnout.

De acordo com o médico endocrinologista Rodrigo Neves, numa entrevista para
0 site Estado de Minas, o cortisol € um dos principais fatores que contribui para o
aumento da ansiedade, que também esta associado ao burnout (Como o estresse, 2023).
Os niveis elevados de cortisol, provocados por estresse continuo, aumenta a ansiedade,
levando a exaustdo. Essas condicOes, frequentemente presentes na rotina profissional,
podem se manifestar isoladamente ou em conjunto, resultando em consequéncias fisicas
e emocionais graves. No ano de 2022, esse disturbio adquiriu um codigo especifico
(QD85) na Classificacdo Internacional de Doencas (CID-11), documento que determina
e codifica as doencas e agravos de saude, fornecendo uma linguagem comum para 0s
profissionais de salude poderem compartilhar informacgdes padronizadas no mundo. Na
112 revisédo da CID, a sindrome de burnout foi reconhecida como doenca ocupacional.

No Brasil, no entanto, “a legislagdo sanitaria e previdenciaria ja reconhece o
Burnout como uma doenca relacionada ao trabalho desde 1999, por meio da
Portaria/MS n.1.339/1999, com a utilizacdo do cddigo Z73.0 da CID-10", segundo o
professor Bruno Chapadeiro, em entrevista ao site da Universidade Federal Fluminense
(Palmerim, 2023). A classificacdo e o reconhecimento pela OMS auxiliam na
quantificacdo dos casos da doenca, a partir das estatisticas produzidas, além de ser
utilizada como comprovacéo, para fins legais, sobre a sobrecarga trabalhista.

Uma vez que os fatores causadores do burnout estdo em varios niveis, a sua
prevencdo precisaria ocorrer também em nivel organizacional e social, e ndo apenas no
individual. Entretanto, muitas empresas ndo demonstram esse tipo de preocupacdo,
podendo ocasionar o agravamento da doenca, e deixando este processo ainda mais
solitario. Segundo uma pesquisa realizada em 2021 pela Faculdade de Medicina da

Universidade de Sdo Paulo, a USP, no Brasil, cerca de 18% dos brasileiros sofrem da
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sindrome de burnout, sendo a maioria pessoas com menos de 30 anos. Atualmente, o
Brasil € o segundo pais com mais diagnésticos no mundo (Saude, 2023).

Segundo Vilar, Damaceno e Costa (2022), a sindrome de burnout era
relacionada ao ambiente do trabalho. Porém, com o passar do tempo, 0 ambiente escolar
também comecou a ser observado por possuir fatores estressantes que poderiam afetar o
psicoldgico de modo geral tanto de quem trabalha quanto de quem estuda.

Alguns desses fatores sdo a necessidade de cumprir prazos, a rotina
administrada e a recompensa em forma de notas, que se assemelham
com as responsabilidades vivenciadas no ambiente profissional,
muitas vezes expondo os jovens a situagdes por vezes repetitivas e
frustrantes. (Vilar; Damaceno; Costa, 2022, p. 1455)

Naomar de Almeida Filho (2011) afirma que existem alguns conceitos de salde,
constituindo-se como um objeto complexo por envolver linguagem, praticas e ciéncias.
Ao tratar das varias dimensdes do conceito, ele elenca cinco principais: saide como
fendmeno (ligado ao orgénico e biologico), saide como metafora (construcdo cultural e
simbodlica), saude como medida (avaliacbes e indicadores), saude como valor
(regulacdes, mercadorias e direitos) e saude como praxis (atos sociais de atengdo e
cuidado operado em setores de governos e mercados).

Entendemos uma maior proximidade do burnout a “saude como praxis”, por
estar associada a uma pratica ativa e constante envolvendo ac6es individuais e coletivas
para promover a seguranca em geral e reconhecendo a ligacéo entre diferentes aspectos
da vida humana. Além disso, podemos associar o disturbio a “satide como metéafora”, se
relacionarmos ao contexto da comunicagdo, que lida com a linguagem como forma de
constituir sentido para as pessoas, produzindo ou reproduzindo valores e ideologias.

A elaboracdo de um produto tratando da sindrome de burnout se justifica pela
necessidade de as pessoas procurarem um tratamento especializado ao observarem o0s
primeiros sintomas e se prevenirem quando ainda ndo estdo doentes, atentando para 0s
cuidados necessarios. Optamos por elaborar um produto de comunicacdo voltado para o
publico-alvo na faixa etaria dos 18 aos 30 anos de idade, tendo o Instagram como a
plataforma para divulgacdo do nosso contetdo, pelas caracteristicas de consumo dessa
parcela da populacdo jovem e adulta jovem, como vamos discutir mais adiante,
juntamente com o YouTube como segunda plataforma utilizada.

E através da ideia de risco que as campanhas e os contetidos midiaticos vém

trabalhando com os diferentes publicos, levando os individuos a cuidarem da sua saude
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de forma permanente, levando a mudancas no estilo de vida em func¢do da possibilidade
de vir a adoecer no futuro, segundo Vaz e colaboradores (2007). Associando essa
discussdao com uma questdo de saude ligada a condicéo laboral dada pela comunicacéo e
a midia, como a sindrome de burnout, quando trata do assunto, é fazer o publico se
informar e buscar mudar seus habitos cotidianos em funcéo da exposi¢cdo aos problemas
que podem levar ao distarbio e os principais sintomas associados.

As doencas, de modo geral, foram tratadas ao decorrer dos anos de formas
diferentes, a depender do contexto. Num passado bem distante, elas costumavam ser
tratadas como algo alheio ao fisico, um castigo divino diante dos pecados humanos. A
lepra — conhecida no Brasil pelo termo hanseniase — € um exemplo disso, em que 0s
doentes eram totalmente isolados da sociedade e condenados por pecado, utilizando
preceitos biblicos como o livro de Levitico e Exodo para justificar tal feito.

A doenga era sinal de desobediéncia ao mandamento divino. A
enfermidade proclamava o pecado, quase sempre em forma visivel,
como no caso da lepra. Trata-se de doenca contagiosa, que sugere,
portanto, contato entre corpos humanos, contato que pode ter
evidentes conota¢Bes pecaminosas (Scliar, 2007, p. 30).

Apos as diversas visoes e revisdes dos conceitos de saude e doenca, s6 em 7 de
abril de 1948, a OMS divulgou uma carta de principios, reconhecendo o direito a saude
e o dever do Estado. No Brasil, isso foi institucionalizado com a Constituicdo Federal de
1988, conforme o artigo 196 da secao II: “A satde ¢ direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econdémicas que visem a reducdo do risco de
doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para
sua promocao, prote¢do e recuperacao”. A garantia foi efetivada, em 1990, com a
promulgacdo da Lei Federal n° 8080, que instituiu o Sistema Unico de Satde (SUS),
assegurando acesso integral, universal e gratuito a populacéo.

Apesar disso, as doencas e os transtornos mentais ainda ndo foram tratados da
mesma forma que as demais doencas, como as infectocontagiosas ou crdnicas, de cunho
fisico. Falar em satude mental, por muito tempo, ainda era visto como um tabu na
sociedade. O avanco tecnoldgico possibilitou que o assunto fosse tratado com mais
naturalidade, através das campanhas, além da facilidade da internet na busca de
informacdes, nos quais os contetdos sdo consumidos através da identificacéo.

H& algumas décadas, salde mental era um quesito intocavel, as
informacGes que chegavam & populagéo eram insuficientes para se ter
um entendimento completo e assim, acarretavam visdes

7
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estereotipadas. Por essa razdo, sdo comuns falas de pessoas das
geracOes passadas afirmando que transtornos mentais como depressdo
e ansiedade ndo existiam, quando na verdade, essas doengas apenas
ndo eram abordadas tdo abertamente como na atualidade (Oliveira,
2022, p. 130).

Por esse “atraso” ao falar em saide mental, muitas pessoas ignoram os sintomas
mentais e hesitam em procurar ajuda. Por muito tempo, procurar apoio psicolégico e/ou
psiquiatrico foi visto como um enlouquecimento, como uma anormalidade do ser
humano. Por isso também, enfatizamos a necessidade de falarmos ainda mais sobre o
assunto, principalmente nas redes sociais, onde 0s conteudos sdo mais direcionados. A
satde mental do trabalhador nem sempre foi reconhecida e as doencas ocupacionais ja
foram, muitas vezes, deixadas de serem investigadas no campo do trabalho, para dar
enfoque aos problemas pessoais. O capitalismo em que vivemos, em alguns cenarios,
torna a jornada de trabalho como meramente uma questdo de sobrevivéncia, em que 0
proletario ndo possui saida a ndo ser continuar em um emprego que o adoece. O
desconhecimento das doengas ocupacionais torna-se um grande fator para a
permanéncia desse empregado, uma vez que ele desconhece a raiz de seus transtornos
fisicos e mentais, porém, ndao é valido isolar totalmente suas questbes laborais, das
questdes pessoais, é necessario verificar o historico como um todo.

E preciso considerar que, mesmo em casos de doencas com
manifestacdo basicamente organica, deve-se considerar, além dos
aspectos relacionados ao trabalho, também a histéria do trabalhador
no que toca as suas condi¢des de vida, a sua propria saude e a de sua
familia etc. Essas informacdes sdo fundamentais para se compreender
por que, numa determinada condicdo laboral, na qual estdo presentes
determinados agentes agressivos, hem todos os trabalhadores adoecem
do mesmo modo (Borsoi, 2007, p. 108).

Para essa diferenciacdo do diagndstico de burnout, é necessario que o paciente
procure ajuda psicologica, além de estudar o contexto em que o individuo vive, uma vez
que, 0 conceito de saude, de acordo com a OMS, define-se como: “Um estado completo
de bem estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doengas”. O trabalho
realizado na comunicacdo enfatiza a necessidade de adequar a linguagem para o seu
publico-alvo estabelecido — no nosso caso, pessoas de 18 a 30 anos de idade, conforme
0s parametros ja citados no texto — de modo que o contetdo seja consumido conforme a

faixa etéaria estabelecida. O formato de reels, sobretudo, contempla o interesse do
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publico, j& que serdo videos dindmicos, com cenas de pessoas reais, para criar

identificacdo e manter o usuério interessado, como explicaremos a seguir.

DA MAQUETE AO VIDEO, O BURNOUT PELA OTICA COMUNICACIONAL

As discussdes sobre as formas de comunicar do burnout se iniciaram na
disciplina eletiva Jornalismo e Saude ofertada no curso de Comunicagdo Social na
Universidade Federal de Alagoas. No inicio da disciplina, foi proposta pelo professor
Marcelo Robalinho a producéo de uma maquete ou uma representacdo imagética sobre
um tema de salde que estivesse relacionado a comunicacdo e ao jornalismo.

Escolhemos a temética satde mental para a nossa representacgdo (Figura 1).

Figura 1 - Maquete sobre saude mental produzida na disciplina
Jornalismo e Salde — nov. 2024
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Fonte: Autoria Prépria

A questdo da satude mental foi motivada pela importancia crucial para a melhoria
da salde puablica. A saude mental € um tema que recentemente ganhou destaque na
grande midia e nas redes sociais, aumentando sua relevancia e conscientizacdo entre a
populacdo. A campanha “Setembro Amarelo” teve um papel significativo ao dar
visibilidade a essa causa, inspirando-nos a usar a cor amarela na representacdo do
coracdo, feito com massa de modelar, na maquete. Essa escolha simboliza a
conscientizacdo e a urgéncia do tema durante 0 més de setembro, quando meios de
comunicacdo, empresas e midias sociais se mobilizam para discutir a saide mental.

Dentro do envelope presente junto ao coragdo amarelo, mencionamos outras

campanhas de conscientizacdo igualmente importantes, como o “Outubro Rosa” e o
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“Novembro Azul”, que abordam questdes essenciais de satde para a populacdo. Essas
campanhas mostram como a comunicacao ¢ uma ferramenta poderosa na promocéao da
salde publica. Apesar de focar na saide mental, nés pensamos nas campanhas como um
todo. O coragdo na maquete simboliza cuidado e vitalidade, representando a
importancia de manter canais de dialogo abertos e oferecer o suporte necessario para
uma boa salde mental. Também enfatiza a importancia da comunicacdo amorosa,
empatica e solidaria, essencial para proporcionar apoio, compreensdo e conforto a quem
precisa, contribuindo para um ambiente emocionalmente mais saudavel. A frase “Antes
de qualquer conhecimento, é necessario empatia para comunicar” destaca a importancia
da empatia na comunicacdo. N&o importa o quanto um jornalista saiba, sem
sensibilidade nas palavras, a mensagem pode ndo alcancgar seu objetivo.

Ha também um trocadilno. No envelope, ha a palavra “comunicagdo”. A0
abaixar um suporte de papel colado acima dessa palavra, “Comunica¢do” se tornava a
palavra “cora¢ao”. O jogo de palavras foi proposital, pois reflete a necessidade de
formas diversas e criativas para disseminar mensagens em campanhas de
conscientizacdo. O uso de fitinhas em campanhas como Outubro Rosa, Novembro Azul
e Setembro Amarelo é um exemplo de comunicagdo efetiva na sociedade, em que as
cores tematicas remetem a prevencdo de doencas e engajam tanto setores publicos
quanto privados. Esse uso estratégico de cores simples, mas impactantes, demonstra
como a comunicacdo pode ser poderosa quando bem canalizada.

No desenvolver da disciplina, tivemos acesso a outros textos sobre a
comunicac¢do no ambito da saude, como “Jornalismo, saide e cidadania”, de Kucinski
(2000), além de debatemos sobre a sua relevancia no contexto atual e ao longo dos anos.
E interessante notar que a informagdo salva vidas, tornando o profissional de
comunicacdo um agente ativo na promoc¢do de uma sociedade mais saudavel. O trabalho
final da disciplina nos revelou que iriamos realizar uma jornada em espiral. Iniciamos
com a producdo da maquete antes mesmo de iniciarmos as discussdes teoricas e termos
contato com os autores e a pratica da comunicacdo no campo da saude. Na reta final da
disciplina, retornarmos a maquete para pensarmos em um produto a ser desenvolvido
através de um recorte do nosso pensamento inicial sobre o tema.

A construcdo desta maquete se deu com a intencdo de comunicar sobre a satde

mental e a importancia de uma campanha. Os debates em sala de aula e a orientacdo do
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professor nos fizeram entender que a comunicagdo seria mais efetiva se nds nos
aprofundassemos em um topico. Escolhemos a sindrome de burnout por acharmos um
recorte interessante, relevante e ndo comunicado de forma efetiva pela grande midia.

O desenvolvimento e a modernizagdo dos meios de comunicacao,
unidos a sua convergéncia para a internet, possibilitaram ndo apenas
uma adaptacdo as novas midias, como também representaram varias
oportunidades para inovagdes na forma de se comunicar e estabelecer
lacos com o publico, devido ao leque de op¢des que um ambiente
transmidia oferece. (Fernandes, 2017, p. 3)

O contetdo foi construido a partir da entrevista com a psic6loga Dayane Rivea,
que participou de trés dos quatro videos realizados, além das pesquisas cientificas
abordadas para 0 nosso trabalho. O papel social do trabalho “1 Minuto de saude:
Sindrome de burnout” (0 titulo do nosso projeto) é essa quebra de expectativa ao falar
de saude, principalmente, tratando-se de um tema de saude mental, que por muito
tempo, foi mascarado e visto com preconceito pela populacdo de modo geral. A forma
como a saude é noticiada, por muitas vezes, nao € de forma atrativa. No contexto atual e
bastante tecnoldgico, que demanda pressa e criatividade, videos que ultrapassam dois ou
trés minutos ja sdo abandonados pela metade. Apesar da importancia dessa
dinamicidade da informacdo, ndo podemos deixar que o conteudo esteja
descontextualizado do momento atual e das mudancas no consumo midiatico.

Com isso, o principal propdsito do nosso trabalho — tanto na maquete quanto na
producdo dos videos e aqui no artigo apresentado ao Intercom Junior — € trazer uma
nova perspectiva de tratar a comunicacdo e salde, especificamente, a sindrome de
burnout sob a Otica das redes sociais, para quebrar as barreiras do preconceito, e noticiar

de forma dinamica para alcangar um maior publico.

DESCRICAO DO CONTEUDO PRODUZIDO

A série “1 minuto de saude: Burnout” foi dividida em quatro videos, sendo trés
reels e um contetdo audiovisual para YouTube. Cada um deles tratou de um aspecto
diferente, entre eles: (1) Introducdo: o que é o burnout; (2) Desenvolvimento: sintomas
do burnout; (3) Final: como buscar ajuda e (4) Exemplos de burnout. O primeiro video
busca responder a pergunta “O que é o burnout?”. O contetido foi construido,

primeiramente, com um alerta: “Vocé sabia que o cansaco fisico do trabalho pode ser
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uma sindrome?”, seguido de imagens da personagem trabalhando com o semblante de
esgotamento, a fim de trazer a atencdo e a aproximacéo do publico com o conteudo.

A pergunta é respondida pela psicdloga Dayane Rivea, que explicou o burnout
como um esgotamento emocional devido ao excesso de trabalho. Além disso,
colocamos a musica de fundo “Principalmente me sinto arrasada”, da cantora Luisa
Sonza, langada em setembro de 2023, pela letra melancélica que retrata um cansago sem
fim: “Eu t6 cansada, faz tanto tempo que eu t6 cansada/Faz tempo que eu atento contra
0 tempo/E ndo consigo nada”. No segundo video, o tema central é sobre os principais
sintomas do burnout, retratado com cenas de alarmes sendo ligados no celular, transito e
a personagem ainda em notavel cansaco mental devido ao trabalho. Foi utilizado outro
trecho da musica da Luisa Sonza (2023): “Menina, ta ficando muito tarde/Ta tocando o
teu alarme, tu tem coisa pra fazer/Para de choramingar, reage, maluca, sai da viagem/Tu

A

ndo ¢ mais um nené”. Na Figura 2, destacamos um frame do segundo reels.

Figura 2 — Frame do 2° reels com personagem
exemplificando sintomas de burnout

Fonte: Autoria Propria

No trecho, a personagem demonstra retratar, de forma ficcional, sintomas da
sindrome de burnout, tais como cansaco fisico e mental, dor de cabeca e sentimento de
fracasso e sensacdo de inseguranga. O trecho foi escolhido com o objetivo de

exemplificar a situacdo mostrada nos videos: os alarmes, a pressa e 0 cansago. A
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psicdloga Dayane Rivea nomeou os principais sintomas do burnout, e acrescentou que
0s sintomas podem ser psicossomaticos, como dor de cabeca, ansiedade, depresséo,
dentre outros sintomas. J& o terceiro video tem como principal objetivo encaminhar as
pessoas aos locais onde se pode encontrar tratamento, caso a pessoa se sinta
representada por algum dos sintomas e/ou motivacGes dos contetdos. A pergunta
também foi respondida pela psic6loga Dayane, que ressaltou a importancia de procurar
ajuda psicoldgica e reforcou que o SUS oferece psicoterapia. Por fim, o quarto video
possui apenas exemplificagdes visuais de como o esgotamento mental por conta do
trabalho é capaz de mudar a forma de enxergar 0 mundo de quem é acometido com a
sindrome, reforcando também, a importéncia de estar sempre atento aos sinais. Por ter
duragdo maior que 1°30”, optamos pela plataforma YouTube para divulgagdo, levando-
se em conta o formato e as caracteristicas dessa rede de compartilhamento de videos.

Ao assistir a serie como um todo, buscamos aproximar o publico da temética
tratada, utilizando uma linguagem empatica, que, além de informar o puablico com
qualidade, possa fazer com que ele se sinta acolhido e confortavel em buscar os meios
necessarios para buscar apoio, conforme a entrevista da psicologa que aparece nos
videos. Buscamos contrastar com a afirmacdo de Fernandes (2017) de que a revolugéo
digital com o advento da internet tornou a comunicacao mais indiferente e desapegada.

H& guem argumente que a internet (a responsavel pela revolugdo mais
recente no uso, producdo e compartilhamento de informacGes) esta
tornando a comunicacdo mais distante e, no caso do jornalista, até
mesmo tornando mais “fria” a abordagem de suas fontes e acesso aos
fatos (Fernandes, 2017, p. 2).

A nosso ver, isso acabou tornando o trabalho jornalistico e a comunicacao
menos afetiva e menos efetiva também, por ndo levar em conta as questdes
fundamentais para a identificacdo com o assunto abordado e as melhores maneiras de
tratd-lo. Sob esse ponto de vista, a série produzida “subverte” no bom sentido a visdo de
que a internet torna obrigatoriamente a comunicacdo mais fria, trazendo a possibilidade
das midias sociais serem um lugar em que 0s jornalistas também possam se aproximar

do publico, comunicar com clareza, e, acima de tudo, com empatia.

CONSIDERACOES FINAIS
As consequéncias da comunica¢do do ambito da saude podem mudar o curso da

qualidade de vida de uma populacédo inteira. Cabe ao profissional de comunicacdo se
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informar e se aprofundar no assunto para transmiti-lo com sabedoria e responsabilidade
social, visando caminhos para uma sociedade cada vez mais saudavel. No que se refere
a salde mental, cabe uma sensibilizacdo do tema por parte do comunicador e certa
técnica para falar sobre o assunto pelo fato de ainda ser algo que vem sendo digerido
pela sociedade e aos poucos ir quebrando paradigmas defasados e crencgas enraizadas na
ignorancia e falta de conhecimento no assunto, tipo “depressdo ¢ frescura”, “na minha
época, era sO levar uma pisa” e tantos outros. O esclarecimento do que ¢
comprovadamente cientifico torna-se uma prioridade.

Cabe também o tratamento da mensagem para que ela seja assertiva para com o
seu publico-alvo, a exemplo da forma como a qual os materiais para o Instagram foram
feitos, levando em consideracdo o assunto (o burnout) e a faixa etaria especifica a quem
ele se destinava, no caso 0s jovens. Buscar a humanizacdo do discurso tambem é
essencial. O uso de historias reais e depoimentos pode ser uma estratégia eficaz para
criar identificacdo e empatia, tornando a mensagem mais poderosa e impactante. A
comunicacgdo deve ser continua e adaptada aos diferentes canais de midia, explorando as
potencialidades de cada plataforma para alcancar uma maior abrangéncia e eficacia. Nas
redes sociais, por exemplo, fizemos uso da ferramenta de videos curtos.

Outro aspecto fundamental é a colaboracdo com profissionais da salde, como
psicologos e psiquiatras, para que a comunicacao seja respaldada por expertise técnica e
sensibilidade clinica. Essa parceria pode enriquecer o conteudo e garantir que seja
realmente atil e transformador para quem o recebe. A comunicacdo sobre salde,
especialmente no que tange a salude mental, deve ser tratada com seriedade e
comprometimento. O objetivo maior € promover uma sociedade mais informada,
consciente e saudavel, onde o conhecimento e a empatia possam combater o preconceito
e a desinformacéo, contribuindo para a construcdo de um ambiente onde todos possam

buscar e receber o0 apoio necessario para uma vida plena e equilibrada.
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