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O PIT de S&o José dos Campos como icone de inovacao e empreendedorismo
nacional: uma anélise do discurso de videos institucionais no YouTube?
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RESUMO

Localizada no Vale do Paraiba, Sdo José dos Campos tem reconhecimento nacional como
polo cientifico e industrial no setor aerondutico e industrial. Desde a criagdo do PIT
(Parque de Inovacdo Tecnoldgica) em 2006 o municipio paulista investe para se tornar
também reconhecida como um celeiro de empreendimentos e novas tecnologias em
outros setores. A pesquisa exploratoria e qualitativa recorre a teoria e 0 método da Analise
de Discurso Critica (ADC) para examinar videos institucionais disponiveis no canal do
PIT no YouTube. O proposito é identificar na linguagem dos audiovisuais representacdes
de inovagéo, tecnologia e empreendedorismo e 0 posicionamento da organizacéo.

PALAVRAS-CHAVE: desenvolvimento regional; inovacdo; empreendedorismo;
comunicacdo institucional.

INTRODUCAO

Nos meios de comunicacgdo de massa e na publicidade de empresas, governos e entidades
setoriais temas como empreendedorismo, inovacdo e tecnologia sdo abordados
repetidamente. Ha um discurso quase que unissono exaltando que o caminho do
crescimento econdémico e melhoria social estda no desenvolvimento tecnoldgico e
proliferacdo de novos negdcios. Grupos e atores sociais disseminam tal discurso,
notadamente visBes particulares de mundo, configurando assim uma prética social. Na
esfera publica fomentar o empreendedorismo e inovacao requer investimentos, estratégias
e principalmente interesse politico.

A prefeitura de S&o José dos Campos, interior de Sdo Paulo, em conjunto com o governo
estadual criou em 2006 o primeiro parque tecnolégico paulista: o Parque Tecnoldgico Sdo
José dos Campos (PIT, 2024a; 2024b). Sua estrutura retne centros empresariais, Centros
de Desenvolvimento Tecnoldgicos (CTDs), Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs)
e serve de campus para a Faculdade de Tecnologia (Fatec) e a Universidade Federal de
Sé&o Paulo (Unifesp) (PMSJC, 2024). O empreendimento joseense, segundo a Secretaria
de Inovagéo e Desenvolvimento Econdmico, representa para 0 municipio e a regido um
fator fundamental em termos estratégico e de estimulo a inovacao.

Visando adequar a marca ao posicionamento inclusivo e digital em 2023 houve a troca
de nome — para PIT (Parque de Inovacdo Tecnoldgica Sdo José dos Campos) — e a
apresentacdo de uma nova identidade visual (PIT, 2024b). O intuito da estratégia de
naming é conferir ao parque tecnolégico um nome de facil compreensdo em qualquer
idioma de forma que seja promovido a diferentes pablicos, dentro e fora do Brasil.

1 Trabalho apresentado no GP Comunicacdo e Desenvolvimento Regional e Local, XIX Encontro dos Grupos de
Pesquisas em Comunicagéo, evento componente do 47° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao.

2 Pprofessor do Departamento de Comunicacdo Social da Universidade de Taubaté (UNITAU). E-mail:
andre.pgollner@unitau.br
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Esta investigacdo tem como objetivo verificar na comunicagado institucional do PIT seu
posicionamento e quais conceitos associados a inovacdo e empreendedorismo esta
difunde. As perguntas do problema se apresentam da seguinte forma: como o PIT se
apresenta aos seus publicos de interesse? Quais ideais sustenta no que se refere a
empreendedorismo, tecnologia e inovagao?

A partir do subsidio tedrico da Anélise de Discurso Critica (ADC) considerou-se 0s
videos do PIT disponiveis em plataforma online, um recurso comunicacional de ampla
circulacdo, como uma materializacdo do seu discurso, assim uma pratica social. A ADC,
como recurso metodoldgico, permitiu a apreciagdo de quatro videos publicados no perfil
do PIT no YouTube, identificados como institucional. Para Onuma (2020, p.586) “o
estudo de fenbmenos linguisticos nas organizacdes pode colaborar para a compreensdo
da (re)produgido ideologica em discursos organizacionais [...]”.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Boa parte das organizagdes brasileiras configuram sua comunicagdo do ponto de vista
instrumental onde objetivos estratégicos, foco na promocdo e modelos de gestdo se
sobressaem (OLIVEIRA; HENRIQUES; LIMA, 2019). De maneira simplista as
organizagfes anseiam que suas mensagens causem certos efeitos em seus stakeholders.
Todavia, 0s processos comunicacionais modernos séo de sobremaneira complexos, em
decorréncia das recentes e profundas mudancas no campos politico, econémico e social.
Nesta dindmica, o publico de interesse, munido de suas estratégias e interesses e
fundamentado na sua moral e ética, lida com os interesses das organizacdes (OLIVEIRA,
HENRIQUES; LIMA, 2019). Como sistemas sociais abertos, as organizac¢des se adequam
ao interagir constantemente com seu publico de interesse, em relacionamentos
decorrentes de sentidos em circulagéo e compartilhados.

A abordagem critica da Comunicacdo Organizacional permite entendé-la “[...] a partir das
relacfes, das trocas e do compartilhamento. Nesse sentido, surge a no¢do de didlogo
social - muito utilizada, atualmente nos discursos das organizacGes, como estratégia
comunicacional”. (OLIVEIRA, HENRIQUES; LIMA, 2019, p.5).

Sob a 6tica da ADC a linguagem ndo se resume a um sistema semiotico ou um texto
isolado, mas a um discurso, um instante ou uma parte, presente em qualquer pratica social
(RAMALHO; RESENDE, 2011). O discurso seria uma manifestacdo da forma como um
individuo age e interage, entende 0s outros e 0 mundo, se representa e se identifica, isto
com o emprego da linguagem. Ao utilizar recursos linguistico-discursivos em um texto,
se produz uma representacgdo propria do realidade, assim como identificacdes tipicas para
outros socialmente envolvidos. O texto atua sobre 0 mundo e sobre seus publicos.

A comunicacao institucional, vertente da comunicagdo organizacional, estd diretamente
ligada a idealizagdo e construgdo de imagem e identidade organizacionais sélidas e
positivas (KUNSCH, 2003). Remete a assuntos corporativos institucionais que revelam a
face publica das organizacBes, construindo uma personalidade que seja dotada de
credibilidade e exerca influéncia politico-social junto a sociedade a que pertence.
Entende Onuma (2020) que a identidade organizacional seria o resultado do seu discurso
voltado a outros sujeitos sociais, fortalecendo relagfes de poder que visam manter e
modificar o pensamento hegemonico, através da concep¢do de uma voz munida de
autoridade e que oculta os reais autores deste discurso e as praticas da organizacao.
Cabe também a subérea da comunicacdo organizacional a fixacdo do posicionamento
institucional, adequado aos principios da organizacdo, reconhecido e valorizado
socialmente e de longo prazo (KUNSCH, 2003). Estratégico, o posicionamento seria
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COMO a organizagdo se apresenta a sociedade, em suma, desvelando sua personalidade.
Esta maneira como quer ser percebida € determinada apos estudos e andlises de aspectos
relevantes tanto para o0 ambiente interno quanto externo da corporagao.

Criar, planejar e desenvolver uma marca sdo fungdes da gestdo de marca, ou branding.
S8o atividades de marketing e ferramentas de comunicacdo empregadas para
potencializar a gestdo de marcas (SAMPAIQ, 2013). Diante da comotizacdo dos setores
econdmicos e crescente relevancia de “[...] valores simbdlicos e subjetivos de produtos,
servigos e organizagOes, a tendéncia é a de valorizacdo da marca, do marketing e do
branding em todos os modelos de negdcios.” (SAMPAIO, 2013, p.226).

Uma das tarefas do gerenciamento de marca € dar um nome a oferta, negocio ou
organizagdo, num processo chamado naming. Carballido (2023, p.21) define o conceito
como um grupo de métodos que retne “[...] recursos estratégicos, criativos, linguisticos
e legais, empregados na producdo de um discurso minimo e primeiro elemento simbdlico
da mercadoria. E o primeiro c6digo, 0 primeiro discurso da marca.”

Sdo interligadas as ideias de empreendedorismo, inovacéo e tecnologia, pois como agéo
humana, um comportamento propositado, empreender pode resultar em novos produtos,
processos ou tecnologias. Para Schumpeter (2000 apud NAKAGAWA, 2022) aquele que
promove a inovacgao seria um empreendedor. Inovar é criar algo novo, como um produto,
servigo, método produtivo, mercado, maneiras de fornecimento ou tipo de negécio. A
novidade de sucesso por assim dizer “destroi” criativamente a solug¢do que a antecedeu.
De interesse secundario para os economistas do século XV1II, o empreendedorismo hoje
é visto como um dos principais fatores de crescimento econdmico, em especial devido ao
surgimento das grandes empresas do setor de tecnologia como Netflix, Tesla, Google,
Facebook, entre outras (NAKAGAWA, 2022). Empresas tradicionais - como por
exemplo Disney, Magazine Luiza e Natura - tiveram que rever seus modelos de negécio
para sobreviver, incorporando ainda a tendéncia da responsabilidade socioambiental.

A sociedade do conhecimento foi digitalizada trazendo oportunidades ou ameagas para
futuros empreendedores (NAKAGAWA, 2022). Inegavelmente o surgimento de
tecnologias como a internet, a telefonia movel e o smartphone modificaram de
sobremaneira a vida cotidiana. Conhecida como Quarta Revolu¢do Industrial, muito
distinta de outras revolucBes que pouco acrescentaram ao avango tecnoldgico, este
movimento industrial se apresenta com variada tecnologia digital com grande
possibilidade de crescimento exponencial. Inicialmente a adocdo da nova tecnologia é
lenta. Contudo, sua popularizagéo acontece de forma surpreendente.

METODOLOGIA

De caracter qualitativo a investigacdo exploratoria utilizou o método da pesquisa
documental para reunir transcricbes de quatro videos indicados como institucionais
publicados no perfil da organizacdo no YouTube. Em 13/06/2024 tais produtos
audiovisuais foram selecionados e assistidos e suas partes textuais obtidas por meio do
recurso “Transcri¢do” da tecnologia social.

Optou-se pela abordagem tedrico-metodoldgica da Analise de Discurso Critica (ADC)
por esta focar, justamente, nos “[...] efeitos ideoldgicos que sentidos de textos, como
instancias de discurso, possam ter sobre relagdes sociais, acdes, interagdes, pessoas e
mundo material” (RAMALHO; RESENDE, 2011, p.75). Tal decisdo se tomou por,
inevitavelmente, qualquer comunicagdo organizacional se mostrar repleta de sentidos
ideologicos, como tentar comprovar seu papel social, sua importancia como fonte de
emprego e renda e contribui¢do com a economia local.
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Fairclough (2001) distingue trés funcdes (ou efeitos construtivos) do discurso: identitéria
— formas pelas quais as identidades sociais se apresentam no discurso; relacional —
representacdo e negociagcdo das relagdes sociais entre participantes do discurso; e
ideacional — significacdo do mundo, seus processos, relacfes e entidades pelo texto. O
corpus — conjunto de textos das transcrigdes — foi analisado sob a 6tica das fungdes da
linguagem estabelecidas por Fairclough (2001).

RESULTADOS E ANALISES

Intitulado “Sao José dos Campos Tech Park corporate video | full version | English”
(Video Corporativo Parque Tecnoldgico de Sdo Joseé dos Campos, versdao completa em
inglés) (PITSJC, 2020) primeiro analisado tem sua narragdo totalmente no idioma inglés.
Claramente a peca de comunicacdo institucional foi elaborada tendo em vista o publico
internacional de investidores. O segundo produto audiovisual possui o titulo “[PgTec 15
anos] Histdria do Parque Tecnoldgico Sdo José dos Campos” (PITSJC, 2021). Seu carater
é informativo, apresentado informaces historicas, dados de infraestrutura, divisdo em
secOes e nomes de empresas, instituicbes de pesquisa e instituicdes de ensino ali
presentes. Focado em apresentar a Galeria do Empreendedor — um mini shopping para
pequenos negdcios locais instalado no PIT — a peca institucional “Conheca os projetos do
PqTec Galerias do Empreendedor e Empreenda On” (PITSJC. 2022). Num tom de “caso
de sucesso”, logo no inicio anuncia que 0 projeto é premiado internacionalmente. Recorre
ao testemunhal, entrevistando uma proprietaria de pet shop que relata os beneficios de
participar do projeto. “Conhega agora o PIT — Parque de Inovacdo Tecnologica Sao José
dos Campos (PITSJC. 2023)” ¢ o ultimo audiovisual examinado € o mais recente no
Youtube. O video se concentra em apresentar 0 novo nome e marca do parque
tecnoldgico. Em certas partes justifica a mudanca da identidade visual.

Os textos transcritos dos videos foram reunidos e tratados em Microsoft Word,
verificando sua pontuacéo, coeréncia e parte gramatical. Em seguida, se criou uma nuvem
de palavras a partir de um texto Unico das transcri¢cGes dos quatro videos utilizando um
aplicativo on-line, o Nuvem de Palavras do Projeto de Pesquisa do Larhud/IBICT
(https://larhud.ibict.br/nuvem-de-palavras/). O resultado é apresentado na Imagem 1. A
nuvem de palavras permite identificar as palavras-chave mais relevantes em um texto,
além de temas e padrdes recorrentes.

Imagem 1: Nuvem de palavras
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O mesmo software utilizado para a nuvem de palavras criou um arquivo em Microsoft
Excel com a frequéncia de ocorréncia das palavras no texto. A Tabela 1 traz um recorte
desta analise com os dez termos mais citados.

Tabela 1: Frequéncia de ocorréncia das palavras

Palavra Frequéncia
Parque 16
Marca 15

Empresas 13
Inovagéo 12
Tecnoldgico 12
Gente 10
Futuro 8
Negdcios 8
Tecnolégica 7
Programa 6

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base na nuvem de palavras (Imagem 1) e na frequéncia de ocorréncia das palavras
(Tabela 1) pode-se inferir que os roteiros dos videos procuram informar, prioritariamente,
do que se trata o PIT. Ao remeter ao conceito de “parque” pretende associa-lo a um
complexo, uma reunido de varias empresas, que tem como base o desenvolvimento
tecnologico, pelo uso do adjetivo “tecnologico”, e do proprio termo “empresas”. OS textos
também rotulam o PIT como um projeto, algo planejado, com certos resultados esperados,
pelo uso da ideia de “programa”.

“Gente” tem o intuito de conferir a propriedade do parque tecnologico a populacao de
Sdo José dos Campos, que elas participam das decisfes sobre o PIT. Da mesma maneira
é utilizado para dizer que o sucesso do empreendimento mudara as condi¢fes dos
municipes.

A ideia de “futuro” € uma representacdo, repleta de conota¢des implicitas que moldam a
percepcao e expectativas das pessoas. Pode significar um caminho linear e ascendente de
toda sociedade, onde inevitavelmente havera o progresso em todos os sentidos. As
associacdes aos conceitos de “inovagdo” e “tecnologia” (e suas coloca sob
responsabilidade da ciéncia e desenvolvimento tecnoldgico

Ainda em relagdo ao tratamento dos dados para andlise, trechos do texto unificado
originario das transcrigdes dos audiovisuais foram categorizados e avaliados de acordo
com as fungdes do discurso sugeridas por Fairclough (2001): identitaria, relacional e
ideacional.

Nos roteiros dos quatro videos sobressaem como referentes a funcdo identitaria do
discurso: a afirmacdo de que estd no DNA de S&o José dos Campos a aptiddo para
inovacédo, pesquisa e desenvolvimento; a exaltagdo do PIT, com 0 uso de superlativos,
como o maior complexo brasileiro voltado a inovacéo e empreendedorismo; o destaque
ao pioneirismo do projeto em termos regional e nacional; quando na narragdo afirma-se
que os integrantes do parque tecnologico possuem “espirito inovador”, sdo idealistas e
estdo dotados de competéncias empreendedoras; que o modelo adotado representa uma
referéncia internacional por estar entre os “dez melhores projetos de economia social do
mundo”; e que todos os participantes “vivem e respiram” inovacao 24h. Tais estratégias
discursivas procuram construir e expressar uma identidade para o PIT, o associando a
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algo grandioso, moderno e inovador realizado pelo joseense que tem experiéncia na
pesquisa e desenvolvimento e busca inovar e empreender. E por meio da funcio
identitaria que os participantes do discurso expressam seu posicionamento, formatam sua
imagem e criam conexdes com 0s grupos sociais. Neste sentido se encaixa esta colocacao
sobre 0 PIT: “um marco nacional; uma referéncia em investimentos e criagcdo de empresas
de tecnologia que promovem o desenvolvimento da cidade do estado e do pais™. Este
ponto da narracdo de um dos videos o parque tecnoldgico deixa claro como quer ser
reconhecido. Ademais, corrobora o titulo deste trabalho.

A funcdo relacional indica como os participantes do discurso interagem entre si. Na
comunicacdo pode se mostrar presentes relac6es de poder, hierarquia e dinamicas sociais.
Nos audiovisuais a intencdo do PIT é convencer a audiéncia de que o futuro por ele
proposto faz ou fara parte do dia a dia de toda sociedade. As pecas de comunicacao
institucional ainda sinalizam que o parque tecnoldgico esta propenso a acordos de
cooperacdo com empresas hacionais, assim como internacionais. No trecho de um video
o0 PIT credita a comunidade joseense o sucesso do programa, devido a sua dedicacéo e
capacidade de enfrentar novos desafios. Sobre a mudanca na identidade de marca o polo
de inovagdo e empreendedorismo afirma em outro material que quem assiste (“vocé”

seria a causa principal da modernizacao e simplificacdo do nome e logotipo. Claramente
uma tentativa de estabelecer um proximidade com seus diferentes publicos de interesse.

Quando o discursante utiliza a linguagem para representar o mundo social e suas
realidades mostra-se evidente a funcdo ideacional do discurso. O objetivo é, por meio da
escolha das palavras, influenciar a forma como o publico interpreta dada questdo. No caso
dos videos do PIT tal efeito construtivo sugerido por Fairclough (2001) pode ser
percebido quando se afirma que o parque tecnoldgico seria a “ponte que nos conecta ao
futuro” e “a regido ja esta preparada para um futuro disruptivo”. O intuito seria justificar
para o expectador a existéncia do projeto, pois o0 parque tecnoldgico conduzira a cidade e
a regido a uma realidade revolucionaria, proporcionada pelo foco na pesquisa e
desenvolvimento de novas tecnologias. “Cidade tecnologica”, “inteligéncia” artificial”,
“blockchain” e “internet das coisas” sdo termos mencionados no discurso utilizados
comumente para retratar a sociedade das proximas décadas. Trata-se do uso de
representacdes socialmente aceitas para formar na mente da audiéncia uma visdo, uma
percepcao, de que o PIT pode contribuir com esta sociedade do futuro.

CONSIDERACOES FINAIS

Com os resultados alcangados, pode-se deduzir que a investigacao respondeu as perguntas
problema. Identificou-se que o parque tecnoldgico de Sdo José dos Campos quer ser
reconhecido como o0 maior empreendimento nacional voltado a inovacdo e ao
empreendedorismo, em termos de tamanho de infraestrutura, em suporte as empresas
participantes e a capacidade de receber novos negocios. Portanto, este é seu
posicionamento junto a seus stakeholders. Nos roteiros os videos claramente situam o
PIT como um icone, um exemplo, um simbolo, de investimento e apoio a inovacao,
tecnologia e empreendedorismo, como se pode constatar neste trecho ao se referir ao PIT
como um “[...] marco nacional; uma referéncia em investimentos e criacdo de empresas
de tecnologia.”

A pesquisa também questionou quais valores sdo defendidos no que se refere a
empreendedorismo, tecnologia e inovagdo. Perceptivelmente, a comunicagéo
institucional do PIT relaciona seu discurso aos ideais do moderno empreendedorismo,
usando “sonho”, “oportunidade”, “ideias”, “solug¢des”, “competitividade”, “proprio
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negdcio”, “espirito inovador”, entre outros conceitos intrinsecos a ideologia neoliberal.
Foi possivel notar nos textos transcritos que o parque tecnoldgico credita ao avanco
tecnoldgico um caminho para a melhora de indicadores econdmicos e sociais do Vale do
Paraiba. Um preceito sustentado pelos defensores da tecnologia. Por fim, de acordo com
as pecas institucionais analisadas, a inovagdo estd no DNA da cidade, no ambiente
organizacional do PIT e possibilita realizar sonhos. A palavra inovagdo esta no nome da
organizacao e é repetida diversas vezes no discurso. Com isso, pode-se depreender que o
parque tecnoldgico proclama seu propo6sito — pesquisa, desenvolvimento e inovacao — ao
recorrer a repeticdo, uma técnica basica da comunicacdo publicitaria para fixar um
conceito a uma marca. Inovacdo, assim como empreendedorismo, € um mantra do
neoliberalismo. Prega a necessidade empresarial de aperfeicoamento constante da
producdo e o lancamento regular de novos produtos no mercado para ganho de
produtividade e maximizag&o dos lucros.

Em relacdo aos procedimentos metodologicos, a escolha da Andlise de Discurso Critica
(ADC) se mostrou acertada. Contudo, a ADC oferece outros subsidios tedricos para uma
avaliacdo mais profunda do discurso. Por exemplo, Fairclough (2001) propfe uma
investigacdo da funcéo textual pois compreende que o discurso possui diversas camadas
e as informac6es sdo apresentadas num primeiro ou segundo plano, trazidas como novas,
destacadas como tema ou associadas a situagdo social.

Como se trata de um estudo exploratorio e o foco principal era revelar como o PIT quer
ser reconhecido — seu posicionamento estratégico — a verificacdo dos efeitos construtivos
identitario, relacional e ideacional sdo suficientes, neste momento. Portanto, sugere-se o
emprego do quadro tedrico da ADC em novos trabalhos sobre o parque tecnoldgico de
Séo José dos Campos ou em futuros estudos organizacionais criticos.
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