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RESUMO

Este texto traz a discussdo as relagdes entre comunicacdo e mundo do trabalho, as
contribui¢des da ergonomia e alguns achados das nossas pesquisas sobre o trabalho nas
agéncias de publicidade (Alves, 2016; 2022; 2023). Especificamente, tensiona 0 excesso
de metaforas utilizadas pelos sistemas de inteligéncia artificial (1A) sob o conceito de
dispositivo (Foucault, 2000; Deleuze, 1999, Agamben, 2011), situando essas “estratégias
de relacGes de forca” na sustentacdo do saber-poder da técnica e do dominio dos dados,
as “linhas de enunciacdo” do dispositivo, no assujeitamento da pessoa trabalhadora.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo; trabalho; agéncias de publicidade; inteligéncia
artificial; metaforas.

O trabalho e os sentidos

A relagdo comunicacdo e trabalho, tdo imbricada em todos os setores produtivos
de bens e servicos, tem relevancia fundamental, principalmente quando consideramos a
mediacgédo da IA no mundo do trabalho, as mudancas e as renormatizacfes decorrentes.
Um dos exemplos esta no texto Um robd, o trabalho e os queijos, de Duraffourg (2013),
em que o autor relembra a automacéo na producéo de queijos de uma empresa francesa,

gue ndo levou em conta os sentidos das trabalhadoras (tato e olfato), no processo de
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maturacdo, imprescindivel para consisténcia e qualidade do queijo, mas inacessivel as
maquinas.

Compreendemos o trabalho como uma atividade em que a pessoa trabalhadora é
ao mesmo tempo produtora e produto de relacBes materiais, simbolicas e sociais, a
comecar por sua capacidade conceptual, como escreve Marx (s/d), que, diferentemente
dos animais, imprime ao material um projeto que existe antes em sua mente. A essa
capacidade de representacdo simbdlica, que antecede a atividade, se configura o ato
criador, inédito, unico e intercambiavel, uma vez que cada ser humano concebe e executa
o trabalho a sua maneira, singular, cuja forca é infinitamente adaptavel.

Rocha (1995) analisa a producéo seriada das fabricas, na qual coloca o “humano”
em quarentena, ja que apaga a marca do seu trabalho. Essa separacdo de quem exerce a
atividade laboriosa do resultado final do seu trabalho, caracteristica do capitalismo, faz
com que qualquer ser humano possa operar qualquer maquina, excluindo a marca pessoal,
e o trabalho torna-se desumano nos varios sentidos da palavra. Ao citar a critica de Marx
a esse respeito, acrescenta: “Além de projetar a expulsdo do trabalhador do processo
produtivo, 0 modo de producdo capitalista transforma o instrumento de trabalho em
maquina e esta se torna concorrente do proprio trabalhador” (idem, p. 65).

Com a chegada da automacdo e, mais ainda, da inteligéncia artificial (IA) no
mundo do trabalho, esse apagamento se radicaliza, uma vez que também a parceria entre
trabalhadores e trabalhadoras pode ser parcial ou totalmente eliminada, dando lugar a
procedimentos automatizados em que a maquina da respostas, realiza atividades e
substitui a mao de obra operacional. Desse modo, faz parecer que ha autonomia na
tecnologia, como nos lembram Pasquinelli e Joler (2021), entretanto, sdo dois
movimentos de alienagdo, um na invisibilidade da autonomia da pessoa trabalhadora e,
outro, na autonomia geopolitica das empresas de alta tecnologia: “O projeto moderno de
mecanizar a raz80 humana transformou-se claramente, no seculo XXI, num regime
corporativo de extrativismo de conhecimento e de colonialismo epistémico”.

Para Antunes (2023), trata-se do desenvolvimento da excluséo total da marca
humana do trabalho, que exacerba a disposicdo por eliminar (e/ou sujeitar) o trabalho
vivo subordinando-o e substituindo-o pelo trabalho morto, na consolidacdo da nova

fabrica digital em diferentes setores e ramos econémicos.
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Nao existe técnica (nem palavra) neutra

Nesse artigo, discutimos as metaforas utilizadas nos processos mediados pela IA
(generativa ou ndo), como um mecanismo discursivo utilizado tanto para humanizar
procedimentos maquinicos, como para minimizar erros decorrentes da programacao
desses préprios procedimentos.

Scolari (2023) tem se dedicado as metaforas em relacdo a objetos cientificos,
como um mecanismo de compreensdo da evolucdo e da logica dos discursos; Ganesh
(2022) aborda a poténcia dessa figura de linguagem as voltas com a tecnologia,
lembrando o quanto a linguagem importa e € politica. A metafora, como escreve Orlandi
(2021, p.3), ndo é apenas a troca de uma palavra por outra, nela “‘uma palavra fala ‘com’
outras’, produzindo transferéncias de sentidos, equivocos. Silenciosa ou explicitamente,
com ou Sem nosso consentimento, com ou sem Nosso conhecimento”.

Essas inquietagdes tiveram inicio em nossa pesquisa de doutorado (Alves, 2016),
quanto tensionamos os sentidos das denominacdes de departamentos e de cargos nas
agéncias de publicidade e as normatizagdes relativas, a partir do conceito de dispositivo
(Foucault, 2000, p. 138): uma rede entre elementos de um conjunto heterogéneo de
“discursos, instituigdes, organizagdes arquitetonicas, decisdes regulamentares, leis,
medidas administrativas, enunciados cientificos, proposi¢des morais filosoficas,
filantropicas” e cujos elementos sdo o dito € o ndo dito.

No contexto do mundo do trabalho das agéncias de publicidade e respectivas
demandas, investigamos o uso dos aparatos técnicos (as maquinas € os sistemas), as
divisdes departamentais (fisicas e organizacionais), as metodologias comunicacionais e
procedimentos, enfim, o fluxo de trabalho que ocorre em um espago fisico especifico
como constituintes dos dispositivos (incluindo a arquitetura, a disposi¢do dos moéveis, a
decoragdo e o lugar destinado as pessoas), cujas praticas conformam os sujeitos € a
propria organizagao (Alves, 2016). Dispositivos que “mascaram uma pratica que
permanece muda” ou, ainda, o modo como essa pratica ¢ reinterpretada dando acesso a
um campo de racionalidade novo. Fazem parte dessas classificacdes os métodos de
trabalho cujos sentidos orientam o ser profissional, como acontece com alguns novos
cargos nas agéncias de publicidade — content, consumer insights etc. (Alves, 2021) —, e
ainda os coletivos das empresas, denominados colaboradores, time ou mesmo familia,

localizando-as em estratégias discursivas que utilizam elementos retoricos para tornar
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ainda mais opacas as relagdes de poder. Discursivos ou ndo, entre esses elementos existe
um jogo, na mudanga de posicdo que faz parte do dispositivo, ou seja, “estratégias de
relagdes de forga sustentando tipos de saber e sendo sustentadas por eles” (Foucault, 2000,
p.140).

No caso da IA generativa, nos chama a atencdo os ndo ditos a partir dos ditos
metaforicos que nomeiam sistemas de coleta de dados, de programacao e de respostas a
comandos, como um deslocamento de poder consequente do saber técnico do artefato.
Consultamos o préprio ChatGPT, da empresa OpenAl, para buscar respostas para 0 uso
indiscriminado dessas palavras tdo humanas, que retornou nove metéaforas — alucinacéo,
memoria, atencdo, raciocinio, aprendizado, intuicdo, esquecimento catastréfico,
overfitting e underfitting e empatia artificial — junto de descri¢des explicativas do porqué
de cada uma.®

Cada metéfora e cada definicdo decorrente possibilitam analises de conteudo, de
discurso ou mesmo retorica, poréem, pelo espaco reduzido neste trabalho, focalizamos
apenas a questdo das alucinacgdes tendo como norte o conceito de dispositivo (Foucault,
2000; Deleuze, 1999), ja que a IA ndo falha, a IA alucina?, o que no mundo do trabalho,
entre seres humanos, pode ter consequéncias irremediaveis. Ressaltamos que 0s
procedimentos dos algoritmos da 1A tém um carater essencialmente econdémico, ou seja,
objetivam diminuir custos e obter mais lucro e quando a maquina erra pode ocasionar
perda de tempo ou gasto adicional, ndo previsto. Ou ainda trazer consequéncias graves,
atingir pessoas trabalhadoras, comprometer atividades e toda a producdo ou linha de
servicos. No caso da IA que produz posts publicitarios, um erro pode acabar com anos de
trabalho na construcdo de um posicionamento e identidade de marca. Ou gerar contetdo

indevido, como aconteceu recentemente com o Google®. Nesse sentido, consideramos o

3 A consulta ao ChatGPT foi realizada a partir de duas perguntas. A primeira, “Quais as metaforas utilizadas na Al para
explicar processos e processamento de dados?”. Por ser mais aberta, trouxe respostas longas e ndo especificas, incluindo
caixa preta, labirinto, peneiras etc. (também metéaforas que valem um novo artigo). Entéo, fizemos outra pergunta mais
pontual: “Quais denominagdes utilizadas para explicar a Al que t€ém origem humana, como as metaforas que vocé (sic)
citou. Por exemplo, alucinagdo?” O resultado trouxe nove metéaforas, das quais escolhemos apenas a primeira, alucinagao,
e respectiva descrigdo: “[...] fendmeno em que o modelo gera informagdes, que parecem plausiveis, mas sdo factualmente
incorretas ou completamente inventadas. 1sso é semelhante as alucinagfes humanas, onde uma pessoa pode ver ou ouvir
coisas que ndo existem na realidade.” Consulta realizada em 21 maio de 2024.

4 Alucinagdo: substantivo feminino. 1 Ato ou efeito de alucinar(-se); alucinamento. 2 Falta de lucidez; tresvario. 3 Med.
Percepcéo de sensacdes sem objeto que Ihe dé causa direta. 4 Psicol. Med. Interpretagdo anormal das experiéncias ideativas
como percepgdes reais; distingue-se da ilusdo por ser esta uma percepcdo errdnea de dados sensoriais presentes. 5 Falsa
impressdo, sem base na realidade. Michaelis on-line. Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/
busca/portugues-brasileiro/alucinacéo/. Acesso em: mai. 2024.

5 Google limita recurso de busca de 1A apds respostas erradas. Disponivel em: https:/bit.ly/4bIQPN8. Acesso em: jun.
de 2024.
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uso de metaforas pela A uma atualizacdo do dispositivo de saber-poder, que confere a
técnica a primazia dos processos de trabalho, as linhas de enunciacdo, como escreve
Deleuze (1999, p. 156), resultando em linhas de forga, num processo de assujeitamento
da pessoa trabalhadora.

A programagcdo dos algoritmos ¢ arranjada por dados que alimentam novos dados,
ou seja, 0 ineditismo também é imprevisivel e, por isso, por ndo ter respostas, a IA
alucina. Como a programacao é movida por dados circulantes, fornecidos e programados
por humanos para combinarem-se nas respostas®, quando ndo ha dados, ndo ha respostas.
Por outro lado, foi o desconhecido que sempre levou seres humanos adiante, como
espécie, pela curiosidade e desafio, uma capacidade criadora que tornou possivel gerar e
aprimorar modos de trabalho, toda cultura material e simbolica, o apuro dos sentidos, 0s
pensamentos, 0s sentimentos.

Acreditamos que palavras tecem novos modos de ser no mundo e essas metaforas,
a comecar pela alcunha inteligéncia’ dada ao sistema, bem como demais processos
maquinicos, como rede neural, comportamento, entre outras ja apontadas anteriormente,
ndo podem passar despercebidas. S&o escolhas que colocam a centralidade humana de
escanteio, num processo de deslocamento de poder sem precedentes: ndo da maquina,
mas das empresas que criam as maquinas e respectivos componentes, que captam e

guardam os nossos dados e medeiam a maioria das atividades das nossas vidas.

Algumas consideragoes

O fluxo de informacdo da IA é um instrumento de extragdo da “inteligéncia
analitica” de diferentes modelos de trabalho humano, para transferir essa inteligéncia para
uma maquina: “A fonte de informacdo da aprendizagem automatica (seja qual for o seu
nome: dados de entrada, dados de formacg&o ou apenas dados) é sempre uma representagdo
das competéncias, atividades e comportamentos humanos, da producao social em geral”

(Pasquinelli; Joler, 2021). Por isso, a primeira iniciativa de regulacdo da IA, realizada

6 Ndo vem ao caso discutirmos a programacdo da A nesse momento, principalmente por ndo ser da nossa competéncia.

" A utilizacdo do termo IA ¢é atribuida ao grupo formado John McCarthy (Dartmouth College), Nathan Rochester (IBM,
International Business Machines), engenheiros e cientistas da computagdo, e pelos matematicos Marvin Lee Minsky
(Havard University) e Claude Shannon (Bell Telephones Lab) no trabalho “A Proposal for the Dartmouth Summer
Research Project on Artificial Intelligence”, de 1955, ainda que o termo tenha sido utilizado desde o p6s 22 guerra e,
em 1950, por Alan Turing, no trabalho Computing Machinery and Intelligence (McCarthy, 2007). Disponivel em:
http://jmc.stanford.edu/articles/dartmouth.html. Acesso em: jun. 2024.
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pelo Parlamento Europeu (2024), coloca a gestéo do trabalho como uma questéo de alto
risco (incluindo andncios de emprego, analise, filtragem e avaliacbes de candidaturas),
como acontece na maioria das grandes agéncias, na qual a contratacdo é realizada por
empresas que utilizam 1A no recrutamento. Ou seja, € necessario um olhar atento para as
consequéncias desse processo de precarizacdo do trabalho, que transforma mao de obra
em dedos entorpecidos, sendo imperativa a participacdo das pessoas trabalhadoras nas
decisdes mediadas por IA, ativamente, antes, durante e depois de sua aplicagéo.

Utilizar alucinacdo (falta de lucidez, desvario, perda da razdo, desatino, sdo
alguns dos sindnimos) no lugar de falha técnica ou erro, constitui uma estratégia das
empresas de tecnologia, que detém o poder sobre os dados e, cada vez mais, sobre nos. E
por ndo assentirmos com as tantas metaforas da IA, essas linhas de enunciagdo do
dispositivo, indagamos por quatro vezes o ChatGPT, no mesmo acesso da questdo
anterior, sobre o porqué desse uso excessivo de palavras atribuidas a humanos. Todas as
vezes o sistema nao trouxe explicagdes € a maquina finalmente relatou uma falha técnica:
“Algo deu errado. Se esse problema persistir, entre em contato conosco através do nosso
centro de ajuda em help.openai.com®”.

Antes de encaminhar este artigo, acessamos novamente o ChatGPT para questionar
o uso da palavra alucina¢do no lugar de erro. Entre as evasivas, a maquina conclui:
“Portanto, enquanto ‘erro’ pode ser um termo mais genérico para descrever resultados
incorretos, ‘alucinacao’ pode ser escolhido para destacar especificamente casos onde a
saida da 1A é ndo apenas errada, mas significativamente divergente ou ilusoria.”®

Antes, na auséncia de respostas. Depois, na resposta que nada justifica. Em ambos
os casos emerge uma radical e ndo capturavel linha de fuga, que ¢ a liberdade para Foucault
(Chignola, 2014). Nem que seja a de escolher utilizar a IA como instrumento de trabalho,
apenas isso, como acontece em nossas pesquisas, para buscar e consultar fontes, ajudar na

traducdo e revisdo da escrita e confrontar a préopria técnica, como fizemos neste artigo.
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